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ESFUERZO
DEDICACION

VOCACION




Estamos al serviclo
de CHILE

vsus Mabitantes




Son politicas y

obras publicas
gue buscan el

DESARROLLO,
CRECIMIENTO y
BIENESTAR de

nuestra socliedad







Que cada habitante pueda

APORTAR EN
FORMA JUSTA

a construir un
MEJOR FUTURO

'._';:-'?? % PARA
fféODOS

£




DE NUESTRO SERVICIO DEPENDE HACERLO POSIBLE

Generando
valor a los
contribuyentes

r

" Poniéndonos a

| e R disposicion del
desafio colectivo
| | -

pPUDIICOS

F&' 'Mejores
- 'servidores
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Transformarnos

para ese MANANA
gue nos desafia

A TODOS

|
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entorno que cambia =
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Anticiparnos, Iimpulsando todas las acciones que nos
permitan aprovechar las oportunidades



* Transformarnos hoy
..en el SII que el

FUTURO DE CHILE
reguiere

APPRRET e iU | —
el






Innovar en cada accion

Detectar oportunidades
e Implementarlas




Una nueva relacidon
con los contribuyentes

La administracion tributaria
como parte de la vida
cotidiana de las personas

La proporcionalidad
como aspecto clave de
nuestra estrategia de
cumplimiento tributario

El desarrollo de una
estrategia permanente
de aprendizaje, liderazgo
Yy mejora continua




UNA NUEVA RELACION
CON LOS CONTRIBUYENTES
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wl
Todos somos parte del Slli:

Funcionarios y Contrlbuyentes

-




Retroalimentacion permanente de aquellos por los

4 cuales trabajamos

J ,



Modelo de Atencidny




( ﬁ Y.
La percepcion de los contribuyentes
Como un
INDICADOR DEL EXITO

de nuestra gestion
P e




El desafio es que
cada contribuyente, F

comprenda que detras ’5\
de esa obligacidon esta su t

RESPONSABILIDAD
CON CHILE y sus

habltantes et &
T AWV

o



12 INICIATIVAS relacionadas
con TRES PROCESOS

Inicio de Actividades
Renta

Auditoria



Prototipos de

servicios testeados 1 4
tanto con contribuyentes

como con funcionarios
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CONSOLIDACION

de la Metodologia de Gestion de la Experiencia
de los Contribuyentes
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Funcionarias
y funcionarios

a2

Jefaturas y profesionales ¢ %

de distintas Areas 4
de Negocio g




encuestas
respondidas




SATISFACCION & "
RECOMENDACION

Emision de
75 y 2% Factura Electronica

S
T4,2% derenta

14,5%

de los contribuyentes recomendarian
a otra persona realizar consultas o
tramites en el Sli



—

E TRANSFORMAR

\ nuestrarelacion con los contribuyentes

ya esta dando sus primeros frutos

Un ejemplo fue la reciente A

OPERACION RENTA 2019 L
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es que esta propuesta sealo m
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certera pos




Este ano impulsamos una _"L .

forma de trabajo distinta




i

Disenamos una plataforma




aplicaciones que desarrollamos
para apoyarlos en el
proceso de llenado
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Robustecimos el resultado, HACIENDO REALIDAD NUESTRO OBJETIVO:

facilitar el cumplimiento tributario
para contribuir al bien comun



de los contribuyentes
utilizaron los Asistentes

13%

respecto 2018
A

Presentaciéon de DDJJ
aumento un



Nota de
calificacion

a esta nueva
plataforma

nos abre nuevos

DESAFIOS

g




Y

& 3.781.387

contribuyentes habian cumplido con su
responsabilidad tributaria

3.255.802

se realizaron utilizando la
propuesta elaborada por nuestro Servicio

+5 ,4% que el afio anterior




Son las personas las
gue NnosS mueven




ACERCAR

la informacion a la ciudadania,
de la forma mas sencilla posible




Nos hicimos cargo y

nos esforzamos por
ponernos en el lugar
DEL CONTRIBUYENTE




CORREO ELECTRONICO
con SIMULACION PERSONALIZADA

+350 mil

contribuyentes

& ‘ .

Para declarar informado, a:

JUAN PEREZ PEREZ

A continuacion te presentamos los célculos previsionales
que te corresponden basados en tus datos al 26 de marzo, anticipando
el resultado de tu propuesta de Declaracion de Renta segln la cobertura que elijas.

Cobertura Célculo Cotizaciones $203.150




PORTAL INFORMATIVO
DE OPERACION RENTA 2019

Ayuda

Operacion
Renta

M infermmdes detlaramos meger Mesds

te spures, emvia tu declaracidn hosta of 23 de abril
y recibe tu devolucides anticipada

' )
1! eacie Canlcpoer NG 4
@ / ’

\  MILLONES
de visitas




Mi Sii Servicios onling + Contacto +

Jd Acceder a ejemplos

’ P
Trabuize catns Dessodmine dare o Yo Cotcle

V4 [ ]
< Prachicon perm i et Aecibiste Soko mas emuieadenst ¥ trbien recitme Menauatmwrtn Duame 1016
ingresos Por Honaranos aropcg nor Horoverss

Juarn cecibis ingresos anuales por honorarios mencres a $1.440.000
durante 2018

Ayuda

Tar nn cumetin nrtes de Docinrer

Vasrsatar m

Buscamos

EMPATIZAR

i 0 s Pgmsos anuses oo menores @ $1.440,000. s
tiene I3 obligackn de cotizar w1 sl Do i

W O COBZRCRNR, DUNe DAcHD drsctamens

O 188 INSULCONSS PAOVBIONNEES COMBEDONCnis

Pamela wwvo ingresos anuales supeciones 3 $1.440.000,

' quo s ingr es Tueron sup 5 @ $1,440.000, y ox
S0 afon Pamnets thene que cotizar en esla Operacidn




i REAVALUOS
2018 y 2019

procesos claves para la valorizaciéon
del patrimonio de las familias chilenas
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analisis de
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4

100%

de las

V 1.485 |

REPOSICIONES
ADMINISTRATIVAS

q

Mas de la mitad
de estas solicitudes

fueron en sii.cl

REAVALUO 2018 fue
RESUELTO

a hoviembre del mismo ano



1

" SN acuerdos

de colaboracion con Municipios

Ny
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PERSONAL Y COLECTIVA

gue subyace al cumplimiento tributario
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convencimiento esté profundamente arraigado 1
en cada uno de los habitantes de nuestro pais
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LA RAZON QUE
NOS MOVILIZA




I TRANSFORMACION

debe ser nuestra
ESTRATEGIA PERMANENTE
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la modificacidn del sistema de

REPOSICION ADMINISTRATIVA

VOLUNTARIA
de nuestros Actos de Fiscalizacion




INSTANCIA

1 ﬂ justa y equitativa




Y \

( y’(g/ -
| A 54

£

o
'(- -

generar una relacion -
marcada por la
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uso de la RAV

aumentd en un




las respuestas consideradas
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SISTEMA DE
TRANSPARENCIA

un canal de comunicacion con la




Servicio de
Impuestos

en calidad y cantidad de
iInformacion entregada

M ||

de

-,



ADMINISTRADOR DE
CONTENIDO
JURISPRUDENCIAL

en nuestro sitio web




La ciudadania ?.; 0 Y 10950

puede estar
muy tranquila J

solicitudes
' durante 2018

145

denegadas

por reserva de la informacion
-—
) F » ..

68%

respuesta
Plazo de 15 dias
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1er Premio Nacional de

wear Satisfaccion Clientes

B[l ProCalidad 2018
Intermnos - 5




LA PROPORCIONALIDAD
COMO ASPECTO CLAVE DE
NUESTRA ESTRATEGIA DE

CUMPLIMIENTO TRIBUTARIO






Profundo
convencimiento

JUSTO,
NECESARIO,
INELUDIBLE E
IMPOSTERGABLE
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Acciones de
, tratamiento
proporcionales
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¢ A NUESTROS
| s CONTRIBUYENTES
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ORIENTACION ,
b ACOMPANAMIENTO §%
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- Adelantarnos al
P iIncumplimiento, =




Clara
A 4

Oportuna
4

Soportes que los ayuden
aresolver sus diferencias
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+ SMILLONES

de correos electronicos
y mensajes personalizados
durante 2018






Es el pais "‘ )
el que sufre
principalm
los sectore

=
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esposeic
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MODELO DE GESTION
DE CUMPLIMIENTO
TRIBUTARIO




31 Segmentos
de Interés

Clasificacion de

Riesgo Global
(217 atributos)




Recaudacion
promedio (MMS$)

Rendimiento
promedio (MM$)

Consecuencias

Probabilidad
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Plan de
Revisiones
Remotas

de Riesgo

50,2% 34.5%

A Riesgo Bajo Riesgo Clave
p

V-

i

9,9% 5,3% &

Riesgo Medio Riesgo Alto I




69,1%

- — / ’,J .
. Riesgo Alto RIesgo Medio




\K-' - ALTO CLAVE m BAJO

Consecuencias

Probabilidad

Relacion Pagos
de giro por Ac. 60,4% 91,3% 32,8% 79,3%

Control @/ (\‘J/
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MODELO DE GESTION
DE CUMPLIMIENTO
TRIBUTARIO




nnovacion
como eje
articulador




BIG DATA Y
ANALITICA
AVANZADA

Realizar cruces y analisis oportunos
gue permiten el tratamiento
diferenciado de los contribuyentes




= e Conectividad global
Ecosistema . oiiaizacion

e Colaboracion

e Gestion de lainformacion




Sistema de
Trazabilidad

Deteccidon comercio ilicito






Monitoreo
diario y
dinamico

Definir modelo
de fiscalizacion
a aplicar




< 180.000.000

marcaciones en el pais

& 1.500.000

100%

de las cajetillas que se produzcan en
el pais, contaran con la marcacion
respectiva




«... Partlcl clon en plataformas

de inte amblo de informacion

con otros organlsmos Internacionales y
administraciones tributarias del mundo






CRS

A marzo de 2019 se habia intercambiado informacion de

05.374] 61

CUENTASH PAISES



FORUM ON TAX ADMINISTRATION

1

Elegidos por primera

th PLENARY vez como miembros
MEET'NG del Directorio del Foro

de Administraciones

@NOECD  Siiss Tributarias
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FORUM ON TAX ADMINISTRATION

12" Meering




>
Incrementar los niveles

de certeza tributaria -

—



la certidumbre sobre los

negocio con

abordar y tratar diferentes tematicas y modelos de

para



15

Nuevos casos
de analisis

TOTAL
43 casos




NORMA
GENERAL |
ANTIELUSION

A

Efectuar consultas al Sll para
verificar de manera anticipada
el correcto cumplimiento de la

normativa legal
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A la fecha, hemos recibido

35 CONSULTAS

21 vinculantes 14 no vinculantes




ESTRATEGIA DE
RELACIONAMIENTO
CON GRUPOS DE INTERES

Durante 2018,
firmamos 24
acuerdosde
Colaboracion
Tributana

A la fecha
47 Acuerdos de
Colaboracion
firmados

f




DECLARACION ) )
JURADA DECLARACION DECLARACION
de caracterizacion D] =HAV/A\ DE RENTA

tributaria global

Brecha de no presentacion Brecha de no presentacion

18,62% g} 24,1/%

Brecha de no presentacion

38,09%

no la presento no la presentoé no la presento

Con Acuerdo de Colaboracioén Con Acuerdo de Colaboracion

9% | 5%

no la presento no la presentoé

Con Acuerdo de Colaboracioén

18%

no la presentoé




Contribuyentes qu
guieren cumplir

pero su
desconocimiento
les dificultaba el proceso




oreeeEl 416.499  43%

Contribuyentes con declaracion objetada Podian autocorregir



Operacion
Renta

4% 85% 31,060

En retenciones En retenciones Billones
Riesgo Bajo Riesgo Alto
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MM$

Operacionifry  128.857  408.646

Renta

Contribuyentes para planes de tratamiento A diciembre 2018
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Impuesto que se ve muy
afectado por el contexto

economico y social




SHARING AND
GIG ECONOMIES

e 335 billones de dolares para el afio 2025

* 15 billones de doélares de 2014

* Aumento de la economia informal

* Afe gocios formales




Comercilo Infc

13,1

mal re‘pre nta
% PIB
O
.
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IDENTIFICACION
DE REDES
COMERCIALES

Bodegas en la RM empadronadas

307

a abril de este ano

+1.000

a diciembre



IMPORTADORES HABITUALES
Y NO HABITUALES

de productos transados en el comercio informal

‘v
.

. N

"

|dentificamos
contribuyentes con
Importaciones
relevantes, no
declaradas o sub
declarando
débito fiscal

i

Arriendo de
viviendas via
plataformas
web

Analisis de sitios
web e-commerce

—)
S
~ A
—




INNOVAMOS

R incorporando nuevas
= metodologias y

. herramientas tecnologicas

I 4 - Q\
f l‘ 1
i




A diciembre 2018 Contribuyentes
h 20 50/ obligados a
, 0 declarar IVA, ’

ol 1-000.000 no lo hicieron

ijﬂ e ‘\

® | ;S‘




~Nuevo
CAMBIO

DE SUJETO
JEL IVA

. b 1.151 contribuyentes
‘ sujetos a retencion




! 0 923

orreos “obllgacmnes basicas”

.



=
-1

Programa de

Tratamiento 692-504

de IVA Acciones de control




562.945 W 52.734 49.919 1.247

correos reV|5|_or_|es revisiones auditorias
electronicos en oficina en terreno

Detectar diferencias por MM$ 451.141 a diciembre de 2018



I Plano correctivo

M,%

durante 201

\
2490 1.329 1.599 807

Riesgo Alto Riesgo Clave Riesgo Medio Riesgo Bajo

El trabajo desarrollado genero ingresos por $ 1.5 billones
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399 Wl

MAS QUE EN 2017
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APLICACION DE LAS
HERRAMIENTAS DE
NUESTRO MOBDELO

I,.

. i
’ i“ ‘ /.
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~PLANO
JUDICIAL

191 acciones judiciales
Un perjuicio fiscal de mas de MM$ 59.464

-
»y
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PLAN DE
GESTION DE
CUMPLIMIENTO
TRIBUTARIO

21 TEMATICAS

Procesos
Brechas

Segmentos
Sectores econdmicos mas relevantes



\
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* Comercio informal

* Economia digital

* Contribuyentes de comportamiento
agresivo

* Multinacionales

* Contribuyentes de altos patrimonios

* Entre otros



34.304.059

31.502.089

30.352.406
30.066.025

INGRESOS
TRIBUTARIOS
NETOS

SERIE
RECAUDACION

2014 — 2018 (MM$ 2018) 2014 2015 2016 2017 2018

Ingresos Netos por Impuestos MM$ 2017 27.754.421 @ 30.066.025 @ 30.352.406 31.502.089 @ 34.304.059
Variacion Real afio anterior 1,9% 8,3% 1,0% 3,8% 8,9%
Ingresos Netos por Impuestos MMUS$ 2017 43.347 46.957 47.404 49.200 53.576

Fuente: SlI, con datos DIPRES. Montos expresados en ddlares con el tipo de cambio promedio del afio 2018: 640,29 $/US$




Primer trimestre de este aio

$ 8,7 billones

ingresos tributarios netos

3,6% superior

a primer trimestre ano anterior

/¢




23.16%

21,93%

SERIE
EVASION

21,29%

EN EL IVA

2014 - 2018

2014 2015 2016 2017p 2018p
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No solo nuevas estrategias

(, " Compromiso

W B —

<’ Movilizacion de todos los sectores
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LA ADMINISTRACION TRIBUTARIA
COMO PARTE DE LA VIDA
COTIDIANA DE LAS PERSONAS
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Estrategia centrada en la

INNOVACION Y
TRANSFORMACION

Cada PROCESO

INCLUYENDO UNA
MIRADA DESDE LAS
PERSONAS

SOMOS LLAMADOS A TRANSFORMAR

Complejo en Simple
Distante en Cercano
Inaccesible en Abordable



a
N Oy,

Conocer a nuestros
contribuyentes

Entender las nuevas formas
de interaccion social

Comprender qué los
motiva

Hacernos cargo de sus
EXPECTATIVAS




Propuesta de Declaracion de IVA

Implicaba una serie de dificultades

para los contribuyentes

IMPACTO POSITIVO
en RECAUDACION

Calidad
de Vida




93,7%

" — declarantes
Débito o Crédito 2 2%
92,9% ~ ’
] F Promedio de
Rectificacion

del IVA L '- utiliza propuesta



Facilitar el
cumplimiento tributario

También impactar
positivamente en
sus vidas



et _ i

FORMULARIO 609%
29 +RAPIDO

REGISTRO DE 70°
COMPRA VENTAS +R?p|é°o



GEORREFERENCIACION .
B DE BIENES RAICES 78,3%

Catastro
Nacional

94,5%

Manzanas
MELIEIES



DISPONIBILIZAR INFORMACION
' EN FORMA PROACTIVA

en Cartografia Digital

FACILITA A CONTRIBUYENTES
INFORMACION CLAVE:

B

— G =

valores de terrenos,
entorno y
servicios disponibles



637.224.480
de tramites 2 288
0.882.263 millones
usuarios con clave de ViSitaS

+5,5% que en 2017 +129% que en 2017

99,8%

Tramites de Inicio
de Actividades
en linea

89,7%

Termino de Giro
en linea



R

TRANSFORMACION DIGITAL

SERVICIO
CERO PAPEL

yyyyyyy

| | solo 14,7%
4.008.507 millones millones boletines de contribuciones

boleti nes de pobro L deinesosi e EN PAPEL
de contribuciones Cartas de Reaval(io 2018
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‘ e-Boleta

e-Reavalio
e-Factura
e-RUT

e-Renta

1.688.835

descargas



CONTROL
CIUDADANO i S

no podemos MANTENER e-Verifica
UNA ACTITUD PASIVA
cuando somos testigos de

situaciones que lesionany
COMPROMETEN EL
FUTURO DE NUESTRO

PAIS




Lee codigo datamatrix en
la cajetilla de cigarrillos

* Enviar reporte
\ * Aporta
antecedentes

 Fotografias

*Datosde
georreferenciacion

* Seguimiento

5



Tarea de asegurar los recursos que nuestros
pais requiere para su desarrollo

EXIGE QUE TODOS NOS HAGAMOS PARTE

-




Primera

Hackathon Tributaria 3 e

de América Latina [
r—* Vl <) Py
ESTUDIANTES DE PREGRADO, POSTGRADO, | .
EMPRENDEDORES E INNOVADORES e Uk
aportaron ideas originales para e

enfrentar los desafios que =%
enfrenta nuestra gestion Sia =

» ATUZ RiA
.v"i — -~ ] v - SE Yregocen ’”"“?'ﬁﬂ)u'., Fopare
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EL DESARROLLO DE UNA
ESTRATEGIA PERMANENTE
DE APRENDIZAJE, LIDERAZGO
Y MEJORA CONTINUA
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Desafio permanente de
FORTALECER EL LIDERAZGO INSTITU

R e
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CIONAL

.



Trabajo con consultores de
DESARROLLO ORGANIZACIONAL




Talleres

Evaluaciones
individuales
de brechas

Definicion de planes
de trabajo individual

N
N e

, 600 jefaturas
| / a nivel nacional




Gestionamos CLIMA [elee)y= {e]slele]sl= ,
DIAGNOSTICO, INTERVENCION

Y EVALUACION







PREMIO
ANUAL A LA
EXCELENCIA

INSTITUCIONAL
2018




Cada uno de nosotros esta llamado a hacer posible la responsabilidad de

APORTAR A UN FUTURO MEJOR PARA TODOS




Asumimos

con mucha fuerza 3

con mucha pasién, & —
la necesidad de

transformarnos

hoy en el Sll del
FUTURO

»

.
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Estamos concentrados en
nuestra mision, en el sentldo
de nuestro trabajo

o~ y @ 0 s
-

""J'v'»."




Las modificaciones de la
NORMATIVA TRIBUTARIA

entregando toda nuestra
capacidad técnicay

humana para implementar
de la mejor forma posible
LA NUEVA LEGISLACION




EL AUMENTO

EN LA APROBACION
A NUESTRA GESTION

por parte de la ciudadania
Encuesta CADEM

35% 54%

Nov. 2015 Mayo 2019

Somos una de las 3 entidades

QUE AUMENTA SUS
NIVELES DE CONFIANZA

Barometro de la Politica CERC-MORI

23 33

Puntos / 2016 Puntos / 2019



FORMAMOS PARTE DE UN ECOSISTEMA™ —

" El llamado es a Ia
colaboraclon y Ia
mtegracmn

., - bt
: v



ABANDONEMOS EL
INDIVIDUALISMO QUE F
AFECTA NUESTRA
CAPACIDAD DE VIVIR
EN SOCIEDAD

ASUMAMOS LAS
RESPONSABILIDADES
y COMPROMISOS






