Santiago, Chile
Mayo 2010




Ambiente
existente en
2009

Desafios
2010

Los

ontrlbuyentes La
Modernizacion
del SlI

Resultados de
la Gestidn




Ambiente existente en 2009



Ambiente Nacional - B

Ambiente 2 ) Desaf
existente en o 2010
- d Resultad el
ST Moderniza la Gesti
el

2 Contraccidon econdmica interna (crisis econédmica)
* Focalizacion de esfuerzos de fiscalizacion, principalmente:

i. Mayor focalizacion y cobertura de los procesos masivos en
los segmentos de Personas, Micro y Pequeiias Empresas.

ii. Auditorias selectivas con mayor cobertura en los segmentos
de Medianas y Grandes Empresas.

* Medidas tributarias para paliar la crisis financiera.

> Modificaciones legales
* Promulgacion de la ley que Fortalece y Perfecciona la Jurisdiccion
Tributaria.

* Entrada en vigencia de |la Ley de Derechos del Contribuyente.

* Entrada en vigencia de Ley que establece normas para el acceso a la
informacion bancaria por parte de la autoridad tributaria.

> Creciente demanda de informacion tributaria
* Mayor demanda por informacion de entidades publicas y Ley de Transparencia.

*Entrega de informacidn catastral de zonas de catastrofe.

* Concientizacion en la ciudadania de los derechos y garantias que la Ley les brinda. sli
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Ambiente Internacional

Ambiente
existente en

> Ingreso de Chile a la Organizacion para la Cooperacion y
Desarrollo Econémico

v'Patrones mas exigentes en cuanto a procedimientos,
estandares de calidad, informacién, servicios y practicas de OCDE
fiscalizacion.

> Adecuacion a las Normas Internacionales de Informacion
Financiera
v'El SIl inicid la adecuacién de sus procesos de fiscalizacion y la
capacitacion de los funcionarios en normas IFRS.

> Chile como referente internacional en materia tributaria
v'Chile participd en intercambios técnicos con diversos
organismos y programas fiscales internacionales, tales como:
CIAT, Eurosocial y el International Tax Dialogue (ITD).



Los Contribuyentes



Catastro de Contribuyentes

* Personas Naturales y Juridicas
v 22,2 millones de RUT inscritos.

v’ 345 mil nuevos contribuyentes. Grandes y Medianas

Empresas
v' 38 mil términos de giro.

5,3%

e Contribuyentes que declaran

impuestos ano 2009 Micro y
Pequefias
Y ) ) Personas Empresas
B 0
Por Tipo de Contribuyente: 57, 7% 37.0%

Personas Naturales: 7,6 millones.
Personas Juridicas: 900 mil.

v’ Por Tipo de Impuesto: Contribuyentes por Segmento
Renta: 2,4 millones (anual).

IVA: 693 mil (mensual).
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Catastro de Contribuyentes

* Contribuyentes Bienes Raices

\/5,9 millones de Bienes Raices en el pais.

\/2,1 millones afectos a impuesto territorial.

\/1,3 millones de Bienes Raices en las
regiones de O’Higgins, Maule y Biobio, de
los cuales 300 mil estan afectos a impuesto

territorial.
[ 1 ]
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Modelo de Segmentacion
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v'Apunta a potenciar y fortalecer la labor del Sl en el ambito de la fiscalizacion

y de los servicios, mediante estrategias diferenciadas de acuerdo al tipo de
contribuyente y su actitud de cumplimiento.

Servicioy Fiscalizacion
Asistencia de impuestos
_ R Microy
pequenas

Servicioy
Asistencia ﬁ
Plataforma Plataforma de

contribuyente Fiscalizacion

Contribuyentes

woHzmzomw

Fiscalizacion de impuestos al contribuyente

v'Actualmente el modelo se encuentra implementado en todas las Direcciones
Regionales del pais, faltando incorporar a las unidades regionales. s“
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Resultados de la Gestion
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Ingresos Tributarios™
(Miles de Millones de USS de diciembre de 2009)

Ano 2007 Ano 2008 Afo 2009
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* Redisefio de Portal del Sl “Mi SII”: www.slii.cl

v’ Concentra la informacidn tributaria
personal para un contribuyente.

v’ Lanzamiento enero 2009.

Novedades
/ 322 m i I I o n es Vi S i ta S/a ﬁ O . e o gcbe.;:'::.:::o::n.::":':e ................................................. |
mensuales en regiones afect:::?::s
ld.m"& mlcm s el terremoto {10-marzo)

8 Chile y Australia pactan acuerdo que termina con doble tributacién

(12-marzo)
8 SI1 orienta acerca de donacionss a efectuar con motivo de temremots NS S
(05-marzo] Inscribases
© S Informa sobre atencién en zonas afectadas por terremoto (05- -
marzo]

v’ 5,4 millones de usuarios con clave
en el sitio.

Portales O ver més...
: : . e s e ——— .
v'9,3% mas de usuarios registrados e Wi
en el sitio respecto de 2008. ,:::;';‘:;;., W

cionados |
@ Aplicaciones para organismos s relac H
@ Smmasde Maaon Estadisticss

v El sitio web de Gobierno mas
visitado durante el 2009*.
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* Declaracion y pago de impuesto a la Renta por Internet

\/98,45% de declaraciones por Internet (2,3 millones) = 3,7% mas que 2008.

Chile 98,45%

93% Tasa de declaraciones por
88% Internet de Impuesto a la Renta

68%
57%

54% Fuente: Estudio McKinsey — OECD, “The Road
to Improved Compliance”.
51%

43% Paises de la muestra: Australia, Bélgica,

Otros paises
A

26% Canada, Chile, Dinamarca, EE.UU., Espaiia,
0 . e .
o Francia, Irlanda, Noruega, Sudafrica y Suecia

24% (cifras  otros paises afio 2008-Personas
19% Naturales).

\/1,4 millones de Propuestas de declaracién ofrecidas por Internet = 4,8% mas que 2008.

v'178 mil pagos de Renta por Internet = 4,3% mas que 2008. Sii
17
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* Declaracion y Pago de IVA-F29 por Internet

\/64% de las declaraciones de F29 fueron recibidas a través de
Internet.

v'7,5 millones declaraciones por Internet >11,9% de
incremento respecto de 2008.

\/3,4 millones de declaraciones de pago de IVA por Internet
—=25,7% de incremento respecto de 2008.

\/59,2 billones recaudados por Internet durante 2009 4% mas que 2008.

* Sistema de Solicitudes de IVA exportador

v Lanzamiento a nivel de plan piloto del sistema que permite a las empresas
exportadoras solicitar a través de Internet la devolucién de IVA Exportador.
e
« i

v’ Constituye una innovacion Unica a nivel mundial.
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* Factura Electronica

v'La participacién de la factura electrdnica ya supera el 35% respecto al total de

facturas emitidas en el pais.

v"135 millones de Documentos
Tributarios Electronicos emitidos 2008 i 2009
(71% corresponde a facturas
electrénicas).

14.466

9416

v'7.534 nuevas empresas inscritas
- 59% mas que en el afio 2008.

1855 2604

Emisores Electronicos por Segmento

1778
44

Grandes y Medianas Micro y Pequeiias
v'83% de los contribuyentes inscritos Empresas Empresas
utilizd el Portal de Facturacion
Electronica Mipyme del SlI.

Otros
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* Portal Mipyme (www.portalmipyme.cl)*

v'52 mil usuarios del portal.

v'23.074 nuevos usuarios durante
el ano 2009.

v 6 mil Acciones de capacitacion a

empresas =2 50% de incremento
respecto de 2008.

* Responsabilidad Social Empresarial y Tributaria (RSET)

v'Trabajo con grandes contribuyentes de diversos sectores, para promover e
impulsar en Micro, Pequeias y Medianas empresas, practicas de negocio
qgue favoreceran su desarrollo y su correcta tributacion.

v'Proyecto que es parte de las “buenas practicas” de transparencia vy
cumplimiento tributario que impulsa la OCDE.

| b ||
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 Administrador de Contenido Normativo (ACN)

Archivo  Edicisn  Ver Favoritos  Herramientas  Ayuda

v'Herramienta que pone a disposicion de los
e : contribuyentes, una recopilacion de Ia

Ayuda | Formularios | Gontactenos | BUs

Sii st e | o normativa tributaria.

Mi SII

Usted esta en: (2} > Legislacion Narmativa v Jurisprudencia > Administradar de Contenida Normativo

ADMINISTRADOR DE CONTENIDO NORMATIVO \/Implementado el 30 de Ju"o de 2009'

El Administrador de Contenide Normativo (ACN) es una herramienta que tiene por objete poner a disposicidn de los contribuyentes, de manera practica v acce
una recopilacion de la normativa tributaria dictada por el Servicio de Impuestos Internos (SII), ademas de otros documentos de interes tributario. Esta herrar
responde  una ordenacin sistematica, integral y vinculada de la referida normativa a los articulos de los cuerpos legales de mayer relevancia que rigen ol si
tributario chileno, r

Esta herramienta se encuentra en un continuo proceso de desarrolle v tiene come finalidad, prop gn de interés al para facili

v"16 mil consultas desde su implementacion.

Leyes Disponibles

Ley sobre Impuesto a las Ventas y Servicios Bsqueda por palabra |

e — : v/Jurisprudencia normativo-tributaria de los

Suplements Tributario Digital 2010 |

[NgTRUCCIONES DE USO l:l Iti m OS 35 a ﬁoso

Usted podrd acceder a la normativa tributaria dispuesta, seleccionando alguna de las leyes que contiens | ACH, Al hacer click sobre una de sllas, aparscers
pantalla el articulada de la ley consultada

La divisién efectuada al articulado de las Ieyes tiene una finalidad diddctica, con un texto que indica a grandes rasges su contenido, Una vez que haya
seleccionada un articulo determinado, la aplicacién mostrard una nueva p4gina con las principales circulares, resoluciones ¥ oficios que hayan sido dictados p
SI1y que se relacionen con el articula elegida. Por ejemplo, si se requiere conocer que ha dicho el SII con respeeta a la depreciacian de los bienes fisicas del
activa inmovilizado, se debera dirigir al articuln 31 N°S de |a Ley de |a Renta, donde se indicaran las circulares, resoluciones y oficias emitidos sobre el tema
consultado, ordenatas por fechas y con glosas que describen el contenido d¢ la normativa presentada.

aL:m'm'“”‘m“:::f e et Eos s o et B It s i ot s e reanpbns s ommoms ol o o T;Ei‘i’ifﬂ?ﬁ.”ﬁ / E I eg | d Ooe nt re I as t res p rl n Ci p d | es | n i C i at iva S
e en el Concurso “Buenas Prdcticas en
Transparencia y Acceso a Informacion

Publica”

Y IOV A URUE GULIILISURIE U118 SRUUYD LY IVD LU B W

v'2010 = se incluird Cédigo Tributario.

21 Si.
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* Servicios Electronicos de Bienes Raices

v"10 millones de Page Views en el ambito de Bienes Raices.

\/88 Mil modificaciones de datos de Bienes Raices realizadas via Internet

- 10% de incremento respecto del afio 2008.
Oficinas

14%

Cuotas de Contribuciones
pagadas en sitio Sli

Modificaciones de datos
de Bienes Raices

2.198.880

1.873.043

Internet

2008 2009
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e Educacion Tributaria

v'Mas de 725 mil nifios contactados en acciones de difusion.

v'Visitas a establecimientos educacionales de todo el pais, a cargo de funcionarios
del SII.

v'Publicaciones en revistas especializadas de profesores “Maestra Basica” y “Aula
Creativa”.

v'12 cépsulas educativas transmitidas en horario infantil a través de TVN.

* Sitios Web de Educacion Tributaria

v sitio www.planetasii.cl

- 80.541 Promedio de Page
Views mensuales.

v sitio WwW.Siieduca.cl

- 7.500 Promedio de Page
Views mensuales.



http://www.planetasii.cl/
http://www.siieduca.cl/
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Servicios a Contribuyentes

* Asistencia y Facilitacion

v"16 unidades méviles del SlI.

v'5 mil contribuyentes atendidos

en unidades moviles en Plan
Piloto: 5 regiones, 66 localidades.

v"155 Mdédulos de autoatencién en oficinas.

\/830 Mil consultas telefénicas atendidas.

v'$3.767 millones en Inversién en
remodelacion de oficinas para mejorar la

-

y

).
pr

e S0
11T .4”’"

atencion.
v'Disminucidén de visitas de contribuyentes en

consultas de primera linea, de 2 a 1,2 visitas
Ho®
2 I

en promedio.
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e Sistema de Administracion de Solicitudes de
Informacion (SASI)-Ley de Transparencia

; . . . . or P Juridi
v/Sistema informatico que gestiona y da respuesta a Tipo de Solicitante e’é‘;’:er‘::;l'ca

las peticiones de informacidon de los contribuyentes. 8 30%
(4

Otras Instituciones

v'Creado en abril de 2009, > 1.400 solicitudes y Organizaciones
de informacidn recibidas y respondidas. 1 ,80%

v'13 dias promedio de respuesta a las
solicitudes de informacion.

v'Premiado en concurso “Buenas prdcticas en
transparencia y acceso a informacion publica”.

v'Entre los 3 sitios que mds consultas recibe y
responde en Chile por Ley de Transparencia.

Persona Natural

89,90%
» i
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Fiscalizacion a Contribuyentes a - 4 ‘5)

* Fiscalizacion Masiva

N° contribuyentes atendidos 136.000 104.000

* Fiscalizacion Selectiva Distribuciéon de acciones

; . : selectivas por segmento
v'Mas de 7 mil contribuyentes con P g

acciones terminadas por procesos de

Fiscalizacion Selectiva. 10000
0

Microy Pequefia Mediana y Grande
m 2008 ™ 2009

* Presencia Fiscalizadora

v'659 mil acciones de presencia fiscalizadora.
v 4 mil clausuras por acciones de presencia fiscalizadora.

‘/$3 mil millones en multas por accion fiscalizadora.
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* Infracciones Tributarias

v'29 mil denuncios por infracciones
tributarias.

v'20 mil solucionados por Procedimiento de
Aplicacion de Sanciones y Concesion de
Condonaciones (PASC).

v'180 qguerellas por delitos tributarios.
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* Gestion de las Personas y Capacitacion

v'Mas de 243.000 horas de capacitacion para funcionarios > 25.76% de
incremento respecto del ano 2008.

v'Financiamiento parcial para acciones de capacitacion voluntaria.

v 650 funcionarios del Servicio con estudios de Magister, Diplomado y Postitulo
terminados.

v'Fortalecimiento de la capacidad de gestién y liderazgo de los directivos y
jefaturas, mediante Programa de Induccién para las Nuevas Jefaturas, y
Diplomado en Liderazgo y Habilidades Directivas (Convenio SII-PUC):

* 300 jefaturas graduadas a la fecha.
* 157 en proceso de formacion.

v'Equidad de género: 52% funcionarias y 48% funcionarios.
44% Directoras Regionales 56% Directores Regionales.

.



Gestion Interna 2ot W 4 S

3 Desaff
- 2010
i Resultados de
oderniz:

la Gestion

* Consolidando una estrategia de promocion de la
Probidad del SlI

v’ Aplicacidn de nueva vision: auditorias internas colaborativas.

v'Controles internos permanentes de acceso a sistemas informaticos. Premio CIAT
por la implantacidon de controles informaticos.

v'Reforzamiento ético en materias sensibles:
= Taller nacional sobre Ley de Transparencia.
= Taller nacional sobre correcto uso de los recursos publicos.

v'"Mejoramiento de la percepcién ciudadana sobre probidad, ubicandose en SlI
entre las 3 instituciones del sector publico mejor evaluadas en materia de
probidad administrativa®.

) S
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Desafios 2010

1. Reconstruccion del Pais:

v'Materializar las medidas tributarias anunciadas que sean
promulgadas, tales como:

Alza impuesto de Primera Categoria.

Cambio en el impuesto especifico a la mineria.

Sobretasa al 1,5% de los bienes raices de mayor avaluo
fiscal.

Alza del impuesto al tabaco.

Proyecto de Ley de Donaciones y Fondo Nacional de
Reconstruccion.

Mantenciéon de la rebaja de la tasa del Impuesto de
Timbres y Estampillas.

Incentivos tributarios de fomento para las Micro, Pequefias
y Medianas Empresas.

Restriccion a un maximo de dos las propiedades que un
mismo propietario puede acoger a los beneficios del DFL2.
Implementar medidas excepcionales en las regiones de
Maule y Biobio, para mitigar los efectos del terremoto (Art.
31 y56 del Cédigo Tributario).

2

{ Desafios

2010
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v" Resolver el 100% de las solicitudes completas de revision de
avaluo de propiedades gravemente danadas. Mertet, WEEEERIREET
v" Proveer informacién para el apoyo de politicas publicas en el
pro de la reconstruccion del pais (MINVU, Ministerio de o=
Economia, etc.). S
v" A nivel interno, reponer infraestructura del Sl dafiada por el = -
terremoto, en el mas breve plazo, para la atencidon de e
contribuyentes.
v' Contacto personal y en terreno con los funcionarios y las
realidades de las comunidades.
v Realizar un Programa de Intervencion en Crisis para aquellas

areas mas afectadas por el terremoto.

(R @ it
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 Desafios
2010

2. Recaudacion y Reduccion de la Evasion:

Aplicar medidas para contener la evasidn y retornar a niveles de cumplimiento
y recaudacion previos a la crisis 2008-2009.

v" Planes especificos y medidas administrativas para:

- Incrementar en un 10% el control en procesos masivos presenciales y en
30% en procesos remotos para la fiscalizacion de impuestos de IVA vy
Renta.

- Incrementar en un 10% el control focalizado, para verificar la correcta
emision de documentos tributarios.

- Generacion de nuevos planes de fiscalizacion de IVA para contribuyentes
cuyo comportamiento es anomalo dentro de su negocio y controlar la
procedencia de los créditos de los exportadores. A su vez utilizando
nuevas técnicas de fiscalizacion como el monitoreo del cumplimiento
tributario y auditoria informatica a partir del procesamiento automatico

de libros de compra y venta.
- Integracion de abogados a los equipos de fiscalizacion.

(2R
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Deteccién de vacios o imperfecciones en leyes tributarias que originan
problemas de interpretacion y evasion y proponer soluciones:

- Retiros en exceso.

- Costo derechos (VPP).

- Remesas y su relacidn respecto de tratados internacionales.

- Utilizacidon de cldusulas de ayuda mutua (IIT).

- Celebracion de tratados con paises de baja imposicion.

- Aclaracion de las formas de registrar las rentas en FUT-FUNT (18 ter).

- Transferencia de precios.

- Tasacién en aportes.

v' Medidas para promover el cumplimiento:
- Meta explicita de elevar calidad servicio a los contribuyentes (ley 20.431).
- Promover masivamente beneficios asociados a la e-declaracion de IVA.
- Promover masivamente beneficios asociados a la e-facturacion.
- Diseno de tramites abreviados para empresas, a través de e-cumplimiento
(p. Ej., inicio de actividades).
- Promover masivamente la Responsabilidad Social Empresarial Tributaria.
- Estudio de cambio de sujeto y su relacion con el uso de la factura

) DD
electrdnica. 35“
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3. Proceso Modernizador del SlI;

Subdireccion de Fiscalizacion

1. Incrementar cruces masivos para las declaraciones de IVA utilizando
declaraciones juradas de cambio de sujeto y facturas electrdnicas, lo cual
mejora la capacidad de detectar el incumplimiento tributario.

2. Implementar en direcciones regionales el sistema de apoyo a la auditoria
(SADA), que facilita el trabajo y estandariza el uso de la normativa tributaria
en la fiscalizacion.

3. Desarrollar aplicacién informatica para que exportadores y usuarios del
portal MYPIME verifiquen la situacién tributaria de sus proveedores.

4. Entregar una aplicacion informatica en el portal MIPYME, que permita llevar
la contabilidad completa.

5. Contar con un sistema en unidades de atencion e Internet, que simplifique
las peticiones administrativas de los contribuyentes.
s..
|
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Subdireccion de Avaluaciones

1. Implementar los procedimientos para aplicar las normas del proyecto de
financiamiento de la reconstruccion, relacionadas con el Impuesto Territorial.

2. Disefio y construccion de herramientas informaticas para la Plataforma de
Atencion y Asistencia del Contribuyente.

3. Implementacidon de las bases de una plataforma SIG (Sistema de Informacion
Geografico) con herramientas que permitan publicacion en la Web de los
planos de precios vigentes de aquellas comunas de las cuales se logre disponer
de cartografia.

4. Disefar una estructura de coordinacidon de las tasaciones de obras de mayor
avaluo, asi como de su fiscalizacion.
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Subdireccion Juridica

1.

Integrar las bases de informacién de procesos en que se impugnan actuaciones
del Servicio (RAF, reposicion administrativa, reclamos ante tribunales) vy
retroalimentar a las areas de fiscalizacion.

Consolidar el modelo de apoyo juridico a las actuaciones de fiscalizacion.

Establecer las areas de litigacion civil encargadas de defender las actuaciones del
Servicio ante Tribunales Tributarios y Aduaneros, con procedimientos y metas de
gestion.

Completar la modernizacion de la recopilacion de antecedentes por posibles
delitos tributarios.

Reformular las instrucciones sobre el procedimiento de respuestas a consultas
sobre interpretacion de las leyes tributarias, emitidas por la Subdireccién
Normativa.

Desafios
2010

N
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Subdireccion Normativa

1. Establecimiento de una base de datos de Conocimientos sobre los temas de
competencia de la Subdireccion.

2. Deteccidon de vacios o imperfecciones de las leyes tributarias que originen
problemas de interpretacion o de evasion.

3. Modernizaciéon de los procedimientos de trabajo mediante la extensiéon del
uso del workflow como herramienta de trabajo para toda la Subdireccion.

4. Implementacién de la labor de informar a las Subdirecciones de Fiscalizacién
y de Avaluaciones, las consecuencias y efectos que la interpretacion de las
leyes tributarias contenidas en oficios, circulares y otros documentos
oficiales, tienen en esas areas.

5. Mejoramiento de los indices de rapidez en el despacho del trabajo de la
Subdireccion.
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Subdireccion de Estudios

1. Generacidon de informacién que apoye los procesos de reforma tributaria y las
medidas a favor de las PYMEs y el empleo.

2. Coordinar la elaboracidon del Plan Pro Cumplimiento 2010-2014 con las medidas
institucionales para recuperar los niveles de recaudacion previos a la crisis
econdmica 2008-2009.

3. Consolidar una estructura organica en el Sl gque institucionalice la Gestién de
Calidad de Servicio a los Contribuyentes.

4. Alinear el Balanced Scorecard Institucional del Sll a los requerimientos del Plan
Estratégico que orientara a la organizaciéon durante los préximos 4 afos.

5. Promover los intercambios de informacién internacionales y materializar 6 nuevos
intercambios automaticos de informacion (articulo 26, CDT).
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Subdireccion de Contraloria Interna

1. Disefar un area de promocion de la ética publica, encargada de apoyar a las
Subdirecciones y Direcciones Regionales, indicandoles actividades periddicas a
realizar, con metas cuantificables y reportes de seguimiento.

2. Iniciar campana nacional de fortalecimiento del control jerarquico para jefes,
mediante un taller tedrico-practico que se impartira el segundo semestre del 2010.

3. Iniciar campafia nacional para promover el “Autocontrol Etico”, tendiente al
fortalecimiento del sentido de pertenencia social e institucional de los funcionarios,
destacando los beneficios reciprocos del correcto comportamiento ético.

4. Perfeccionar el sistema de control de accesos a la informacién (Premio CIAT —
2010), mediante la incorporacion de nuevos criterios de consultas riesgosas.

5. Proponer una alianza estratégica con Tesoreria y Aduanas en el tema de la Probidad
en la Administracion Tributaria, con el fin de compartir experiencias y

difundir buenas practicas.
s..
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Subdireccion de Informatica

1. Ahorro sustancial en costos de los proyectos informaticos.

2. Centros de costos de los servicios informaticos que presta la
Subdireccién de Informatica, que mejora el control de costos de los
contratos asociados a los distintos servicios informaticos (hardware,
software, mantencidn, enlaces, etc.).



Desafios 2010

 Desafios

Subdireccion de Administracion

1. Incrementar en 25% la cobertura del Sl Movil en zonas rurales, especialmente
donde se agrupan contribuyentes de pueblos originarios.

2. Evaluar la factibilidad técnica y metodoldgica para ofrecer SIITV como herramienta
complementaria de capacitacion a distancia.

3. Aumentar a un 50 % la cantidad de contenidos institucionales y de educacion al
contribuyente de la parrilla programatica de SIITV .

4. En el ambito de la Educacion Civico Tributaria:

e Fortalecer el trabajo con el Ministerio de Educacion, para que incorpore en sus
mallas curriculares contenidos civicos tributarios, valide el material generado
por el Sl y apoye la capacitacion docente.

e Identificar y generar alianzas estratégicas con nuevos organismos publicos y
privados que contribuyan al programa de Educacion Civico Tributaria.

5. Elaborar proyecto de factibilidad para un nuevo edificio corporativo en la zona
poniente metropolitana. -
Sl
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Subdireccion Recursos Humanos

1. Implementar el Plan de Desarrollo de Carrera para Jefaturas, en virtud de la Ley de
Calidad de Servicio (Ley 20.431).

2. Desarrollar y aplicar un sistema de medicién basado en indicadores, que permita
evaluar y monitorear la gestion de recursos humanos, respecto a los servicios y
productos que ésta otorga a la organizacion.

3. Realizar el diagnéstico de la Deteccion de Necesidades de Capacitacién para los
proximos 4 afios con un fuerte énfasis en la capacitacion regional descentralizada.

4. Realizar mejoras a planes de movilidad interna e incentivos para el movimiento del
personal.

5. Desarrollar el plan de mejoramiento de clima organizacional 2010 a nivel
institucional.

6. Coordinar capacitacion a los nuevos litigantes en conjunto con la Subdireccion

Juridica.
{2
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Muchas Gracias!
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