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1- Introduccion

En esta Guia se indica el procedimiento que debe efectuar el receptor para aceptar o reclamar
una factura electrdnica, en el Registro de Aceptacién o Reclamo de un DTE, administrado por el
Servicio de Impuestos Internos con el objeto de resguardar el interés fiscal, especificamente el
correcto uso del crédito fiscal del IVA, soportado en las facturas electrdnicas.

En este registro se pueden realizar acciones por parte del comprador o beneficiario del servicio,
dentro del periodo de 8 dias contados desde la recepcién de la Factura Electrdnica en el Servicio
de Impuestos Internos.

Una vez trascurrido el plazo de 8 dias corridos sin que se haya efectuado alguna accidn sobre la
factura electrdnica, ya sea de aceptacion o reclamo, por presuncién legal se entendera que la
factura fue aceptada irrevocablemente y que las mercaderias fueron entregadas o que los
servicios fueron prestados, situacién que habilita al comprador para hacer uso del crédito fiscal.
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2- Accesos

A este Registro es posible acceder desde diversas paginas dentro del sitio web del SlI, por ejemplo:

e Menu de Factura Electrénica

e Sistema de Facturacion Gratuito del Sl

e Sistema de Facturacion de Mercado

e Registro Publico Electrénico de Transferencia de Créditos

Acceso desde Menu Factura Electrénica:

oo - .. .
SII o] Mi Sii Servicios online = Ayuda Contacto +
Internos
Home / Servicios online / Factura elecirénica
L . .. Compartir
Servicios online Factura electronica
Clave secretay Representantes v Selecciona la opcion a la cual deseas ingresar.
electrénicos
RUT e Inicio de actividades v
Solicitudes y Actualizacion de " Conozca sobre Factura Electronica
informacion
Factura electrénica -~ Sistema de facturacion gratuito del Sl
s Conozca sobre Factura Sistema de facturacion de mercado
Electronica
« Sistema de facturacion gratuito del Registro de Compras y Ventas
Sli
o Sistema de facturacion de Consultas DTE
mercado
® Regist " .
cgistre Registro de Aceptacion o Reclamo de un DTE
® Consulta:
« Registro de Aceptacion o Reclamo Consulta de contribuyentes
deunDTE

Consulta de contribuyentes

Boletas de honorarios electronicas v
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Acceso desde Sistema de Facturacion Gratuito del SlI:

oo ich P .. .
SII ] Mi Sii Servicios online v Ayuda Contacto ~
Internos
Home /' Servicios online / Factura electrénica / Sistema de facturacion gratuito del Sl
Compartir

Servicios online

Clave secreta y Representantes v
electrénicos
RUT e Inicio de actividades v
Solicitudes y Actualizacion de v
informacion
Factura electrénica ~

« Conozca sobre Factura
Electronica

.

Sistema de facturacion gratuito
del SlI

Sistema de facturacion de
mercado

Registro de Compras y Ventas
Consultas DTE

Registro de Aceptacion o Reclamo
deunDTE

* Consulta de contribuyentes

Boletas de honorarios electrénicas v
Libros contables
Impuestos mens:
Declaraciones juradas v

Nerlararian de renta ~

Sistema de facturacién gratuito del Sl|

Para acceder a las opciones identificadas con (*), debe tener configurado su computador y para ello contar con
certificado digital, se recomienda centralizar su certificado digital

Inscribase aqui

Emision de decumentos tributarios electrénicos (DTE) (*)
Historial de DTE y respuesta a documentos recibidos (*)
Administracion de libros de compras y ventas (%)
Seleccione la empresa con la que desea operar ()
Consultas de recepcién de DTE v libros en el SlI
Actualizacion y mantencion de datos de la empresa (%)

Cesion de factura electronica

° Seleccionar documentos para cesion (*)

o Registro electronico de cesion de créditos

° Registro de aceptacion o reclamos de un DTE

0 Gufia de uso del Registro de Aceptacidn o Reclamo de un DTE
€ Mis DTE recibidos en el SlI

Acceso desde Sistema de Facturacion de Mercado:

SI P iestos Mi Sii Servicios online = Ayuda Contacto v
Internos
Home / Servicios online / Factura electrénica | Sistema de facturacién de mercado
Compartir

Servicios online

Clave secrefa y Representantes v
electrénicos

RUT e Inicio de actividades v
Solicitudes y Actualizacion de v
informacion

Factura electrénica ~

e Conozca sobre Factura
Electronica

« Sistema de facturacion gratuito del
Sl

* Sistema de facturacion de
mercado

® Registro de Compras y Ventas
® Consultas DT

o Registro de Al
deunDTE

® Consulta de contribuyentes

Boletas de honorarios electronicas
Libros contables electrénicos
Impuestos mensuales

Declaraciones juradas

< <€ ¢ < <

Declaracion de renta

Infrarrinnae Dann da nirne

Sistema de facturacion de mercado

En esta pagina usted podra acceder a toda la informacion y servicios para contribuyentes que operen, o deseen operar,
con factura electrénica a través de un desarrollo propio o con una solucién de mercado Incluye, ademas, enlace al
Reqgistro Electronico de Cesion de Créditos.

*» Recuerde que para acceder a los servicios identificados con (*) debe ser facturador electrénico y contar con certificado
digital.
+ (**) Estas opciones se deben autenticar con Rut/Clave del Contribuyente.

Inscribase aqui

Consulta de documentos tributarios electrénicos

© Consultar emisores electrénicos autorizados

© Verificar contenido de un documento

© Consultar validez de un documento

€ Verificar contenido de un documento de exportacion electrénico

o Registro de aceptacion o reclamos de un DTE

0 Gufa de uso del Registro de Aceptacion o Reclamo de un DTE

© Mis DTE recibidos en el SlI

© Mis DTE emitidos en el SlI

© Consulta de factibilidad de cesion de un DTE

© Consultar entre empresas autorizadas

o Consultar estado de reporte consumo de folios de boletas Electrénicas (**)
© Consulta deuda de reporte de consumo de folios de boletas electrénicas
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Acceso desde Registro Publico Electrénico de Transferencia de Créditos:

© o o
Servicio de o osr Nuevo Cermar ey 7 -~
Impuestos jon Sesén (M o [E L‘J ’()
Internos

| ’ ! & ‘ ‘
| sn Regsto de mpuestios Boleta de

Rarka Declaraciones Benes
Contribuyentes Mensusies Electronica .

Stuscon | Tesacinde | Libros
Jursdes Raices Trbutads |  Vehiculos

Infracciones y
Honomnos

| Contables Condonacones

i: > Factura Electrénica >

REGISTRO ELECTRONICO DE CESION DE CREDITOS

En esta pagina usted podra acceder a toda la mformacion y servicios relacionados con el Registro electronico de cesion de créditos contenidos en facturas
electronicas creado por la Ley 19.983, que otorga mérito ejecutivo a la Factura y regula su transferencia.

o Enviar archivos Electrénico de Cesidn

a Instructive Técnico
o Consulta Resultado de Envios o Automatizacién de Procesos
o Formatos de archivos electrénicos

= o [1oformacién ]

o Anotacion de Cesion en Cobranza
o Revocacion de Anotacion Cesidn en Cobranza

a Normatva Relacionada
J o Preguntas Frecuentes

] Realizar consultas y dar respuesta a DTEs recibidos
o Consultas al Registro

u Consuita de Cesiones en Periodo
L
o

o Registro de Aceptacién o Reclamo de un DTE
Consulta de Cesiones para Ia obtencién de Certificados @ Mis DTE recibidos en el S1I
Obtencién de Certificados

Servicio de Impuestos Internos

3- Autenticacion

Para acceder a la aplicacion, el contribuyente, emisor y/o receptor, se puede autenticar con:

RUT/CLAVE de la empresa o del representante legal.
O, certificado digital del representante legal.
Autenticacion de usuario de factura electroénica.
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4- Consulta para el Vendedor o Emisor del documento

El emisor del documento debera ingresar los datos del documento que requiere obtener
informacidn con respecto a las acciones del comprador o beneficiario del servicio: aceptacién o

reclamo sobre el documento emitido.

Impuestos
Internos

Impuestos Factura Boleta de Declaraciones Bies Situacion Tasacién de

Renta 2aic Tributaria Vehiculos Cantables

Libros Infracciones y
Juradas

Registro de
Condonaciones

Contribuyentes Mensuales Electrénica Honorarios

o0
Servicio de Rut: 44300251 -0 |dentificar Nueve | Cemar iy o )
sl I Contribuysnts Sesian n 0 b‘dj >~

Mi Sl ‘

REGISTRO DE ACEPTACION O RECLAMOS DE UN DTE

En esta opcion el receptor podra registrar eventos asociados a un documento tributario electrénico recibido en el SiI.
Es decir, podré registrar si acepta un documento, otorga el recibo de mercaderias entregadas o senicios prestados, o reclama en

contra de su recepcidn.
Para efectos del emisor, este podra revisar si un documento posee eventos asociados.

RUT Empresa 44300251 -0

Nimero Folio 892

Tipo Documento 33-FACTURA ELECTRONICA -

Ingresar ] [ Limpiar
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La consulta solo le respondera los eventos registrados por parte del comprador o beneficiario del
servicio.

Internos

o9
Servicio de Rut: 44300251 - 0 Identificar Nuevo Cerar Ly w My
I I Impuestos Contribuyente Sesign n 9 “.) ~

Tributaria Contables

Registro de Impuestos Boleta de eclaracicnes | Bienes ‘ it

Mi 51 .. .
* ! ‘ Confribuyentes Mensuales Electronica Honorarics Jurades

REGISTRO DE ACEPTACION O RECLAMOS DE UN DTE

En esta opcidn el receptor podra registrar eventos asociados a un documento tributario electrnico recibido en el Sil.

Es decir, podra registrar si acepta un documento, otorga el recibo de mercaderias entregadas o servicios prestados, o reclama en
contra de su recepcion.

Para efectos del emisor, este podra revisar si un documento posee eventos asociados.

Rut Emisor Del Documenta: 44.300.251-0

Razdn Social Emisor: PANADERIA PITA null

Tipo Documento: 33-FACTURA ELECTRONICA

Folio Del Documentao: 892

Fecha De Emisidn 16-01-2017

Fecha Recepcion En Sll: 16-01-2017 08:46:27

Rut Receptor Del Documento: 69.507.000-4

Razdn Social Receptor: RUT DE PRUEBA PORTAL MIPYME 03
Iva: 1.520

Monto Total: 9.520

Eventos asociados al
documento

DTE no registra eventos de aceptacidn o reclamo

[ Volver ]
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5- Acciones para el Comprador o Receptor del documento

Al ingresar el receptor del documento debera ingresar los datos del documento que requiere
realizar acciones de aceptacidn o reclamo sobre el documento recibido.

REGISTRO DE ACEPTACION O RECLAMOS DE UN DTE

En esta opcicn el receptor podra registrar eventos asociados a un decumento tributario electrénico recibido en el Sl

Es decir, podra registrar si acepta un documento, otorga el recibo de mercaderias enfregadas o servicios prestados, o
reclama en contra de su recepcion.

Para efectos del emisor, este podra revisar si un documento posee eventos asociados.

RUT Empresa 44300251 - o

Numero Folio 1023

Tipo Documento 33-FACTURA ELECTRONICA v
Ingresar Limpiar

Revise la guia de uso de esta aplicacién: Guia de uso
Para mayor informacién, revise las Preguntas Frecuentes

Dentro de las acciones que puede realizar el receptor son aquellas que se indican en la Ley 19.983
modificada por la Ley 20.956, sobre:

o Acuse Recibo de Mercaderias Entregadas o Servicios,

e Reclamo al contenido de la Factura,

e Reclamo por falta parcial de mercaderias entregadas o servicios prestados, o

e Reclamo por falta total de mercaderias entregadas o servicios prestados,

e Acepta contenido DTE.

e Opcionalmente, para facturar guias del mes anterior, se activara el “Acuse de Recibo de
Mercaderias en guias de despacho del mes anterior”, el cual se explica en el punto N° 6 de
esta guia.
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REGISTRO DE ACEPTACION O RECLAMOS DE UN DTE

En esta opcicn el receptor podra registrar eventes asociados a un decumento tributario electrénico recibido en el Sil.

Es decir, podra registrar si acepta un decumente, otorga el recibo de mercaderias entregadas o servicios prestados, o
reclama en contra de su recepcian.

Emisor Del Documento: 44.300.251-0 PANADERIA PITA null

Documento: (33) FACTURA ELECTRONICA Folio: 1.023
Fecha D& Emisicn 07-09-2017

Fecha Recepcion En SII: 07-09-2017 16:19:49

Receptor Del Documento 69.507.000-4 RUT DE PRUEBA PORTAL MIPYME 03

Monto Total: 11.900 Iva: 1.900

Eventos asociados al documento
DTE no registra eventos de aceptacion o reclamo

Acuse Recibo de Mercaderias o Servicios permite al comprader o beneficianio del servicio utilizar el crédito de VAL

| Acuse Recibo de Mercaderias o Servicios |

| Reclamo al Contenido del Documents ” Reclamo por Falta Parcial de Mercaderias o | | Reclamo por Falta Total de Mercaderias o
Servicios Servicios
Acepta Contenido DTE |

| Wolver |

Recuerde que:

e Siotorga Acuse Recibo, no podra posteriormente Reclamar la Factura Electrénica.
e Si Reclama, no podra posteriormente otorgar Acuse de Recibo.
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6- Acciones para el Comprador o Receptor: Dar acuse de recibo a
guias de despacho del mes anterior

Para los casos en que el emisor de la factura electrdnica, facture las guias de despacho del mes
anterior, se dispone de un nuevo botén que permite al receptor de esta factura, dar acuse de
recibo informandolo para el mes anterior. Para que se cumpla esta modalidad (activandose el
botdn) la factura electrénica debe cumplir los siguientes requisitos:

- Generacién de la factura en los primeros 10 dias del mes con fecha de emision del mes
anterior,

- Referencia a una guia de despacho (papel o electrdnica), del mes anterior.

- Forma de Pago al Crédito.

REGISTRO DE ACEPTACION O RECLAMOS DE UN DTE

En esta opcicn el receptor podra registrar eventos asociados a un documento tributario electrdnico recibido en el Sli

Es decir, podra registrar si acepta un decumente, otorga el recibo de mercaderias entregadas o servicios prestados, o
reclama en contra de su recepcion.

Para efectos del emisor, este podra revisar si un documento posee eventos asociados.

RUT Empresa 44300251 -0

Namero Folio 1025

Tipo Documento 33-FACTURA ELECTRONICA v
Ingresar Limpiar

Revise la guia de uso de esta aplicacidn: Guia de uso
Para mayor informacion, revise las Preguntas Frecuentes
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Se activa el nuevo botdén

REGISTRO DE ACEPTACION O RECLAMOS DE UN DTE

En esta opcidn el receptor podra registrar eventos asociados a un decumento tributario electrénico recibido en el Sl

Es decir, podra registrar si acepta un documento, otorga el recibo de mercaderias entregadas o servicios prestados, o
reclama en centra de su recepcion

Emisor Del Documento: 44.300.251-0 PANADERIA PITA null

Documento: (33) FACTURA ELECTRONICA Folio: 1.025
Fecha De Emision 31-08-2017

Fecha Recepcién En SII: 07-09-2017 16:26:52

Receptor Del Documento: 69.507.000-4 RUT DE PRUEBA PORTAL MIPYME 03

Monto Total: 11.900 Iva: 1.900

Eventos asociados al documento
DTE no registra eventos de aceptacion o reclame

Acuse Recibo de Mercaderias o Servicios permite al comprader o beneficiarill del servicic utilizar el cradito de VA

Acuse Recibo de las Mercaderias en guias de
despacho del mes anterior

| Acuse Recibo de Mercaderias o Servicios |

Reclamo por Falta Parcial de Mercaderias
Semvicios Semvicios

| Reclamo al Contenido del Documento ||

Acepta Contenido DTE |

| Volver |

Este nuevo botdn de acuse de recibo, al seleccionarlo, permite que la factura quede registrada en
el mes anterior en el Registro de Compras y Ventas.



