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JuanToro, director del Servicio de Impuestos Internos:

“Nuestra modernizacién ha sido
un pilar de la economia nacional”

Dice el ejecutivo que mas alla de su deber fiscalizador, al SlI se lo reconoce por su aporte al desarrollo
del pais, especialmente al posibilitar que las pymes puedan entrar al sistema en forma ordenada y
eficiente. Eso le valid el Premio Nacional a la Calidad 2004 en la categoria servicio publico.

JuanToro, director de Servicios
de Impuestos Internos (Sll)
reconoce que la empresa ha dado
un gran salto en la modernizacion
de sus servicios.Y por ello ha sido
reconocida con el Premio Nacional
ala Calidad. “En consecuencia,
cuando postulamos a este premio,
buscamos someternos a una
rigurosa y exigente evaluacion
externa de nuestra gestion como
institucién publica, que apunta a
cumplir con calidad su misiony
apoyar con ello el desarrollo
econdémico del pais”

En este sentido, plantea el
ejecutivo, “el recibir esta distincién
es un buen reconocimiento a
nuestra gestion y al hecho que
como institucién publica
desarrollamos management de
alto nivel en las diversas
dimensiones estratégicas que
éste comprende”

Comenta JuanToro que el
premio evalua la gestién de
empresas y/o organizaciones
publicas y privadas en
dimensiones estratégicas. “Esta
evaluacién, gue comprende visitas
de un equipo multidisciplinario a
las empresas y organizaciones
postulantes, aplica similar
metodologia a la utilizada en
Estados Unidos, Japén y Canadé
para otorgar sus respectivos
premios nacionales a la calidad,
Malcom Baldridge, Deming y
Premio Canadiense a la
Excelencia” -Se sabe que el Sll ha
modernizado mucho sus servicios,
¢Qué parametros usé para
lograrlo?

“El Servicio ha tenido en su
larga historia una vocacion
modernizadora entre las
instituciones del Estado. Durante
mi gestién hemos enfatizado los
servicios de gobierno electrénico
gue permiten a los contribuyentes
completar todo su ciclo de
cumplimiento tributario en nuestra
oficina virtual en Internet
(www.sii.cl). La visién que
perseguimos apunta al desarrollo
de una administracion tributaria on
line con uso intensivo de las
Tecnologias de Informacion y
Comunicacién (TIC). La idea es
que los contribuyentes puedan no
solo cumplir de manera més
simple, expedita y a menor costo,
sino que al hacerlo también se les
facilita y moderniza la
administracion de sus negocios”

Larga historia

-¢A quiénes beneficia mas el
sistema?

“Alas micro, pequena y mediana
empresa, las que pueden ver
armonizado su cumplimiento
tributario con el desarrollo de sus
negocios en una plataforma
tecnolégica moderna que les
ayuda a ganar eficiencia,
productividad y competitividad,
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mejorando fuertemente en
formalizacién e insercion ordenada
en la economia.

JuanToro plantea que la ventaja
de esta apuesta estratégica en el
uso eficiente de las TIC es que los
limites tradicionales entre mundo
desarrollado y subdesarrollado
cambian. “Con orgullo puedo
comentar que en la reciente
reunion de directores de
administraciones de impuestos de
paises miembros de la OCDE, ala
cual fuimos invitados, se nos
sefalaba que nuestros servicios
de gobierno electrénico para el
cumplimiento tributario estan
entre los mas desarrollados del
mundo.Y gracias a la opinién que
se tiene de lo que en Chile
hacemos es que nos invitaron a
participar en el grupo de trabajo de
servicios al contribuyente
dependiente del Foro de
Administracion Tributaria y del
Centro de Politica y Administracién
Tributaria de este organismo”

-Después de recibir el premio,
{qué balance hace de lo que
significo para la empresay sus

trabajadores?

“Para todo el equipo del S,
recibir el Premio Nacional a la
Calidad es motivo de mucho
orgullo. Pero a la vez es también
una gran responsabilidad. Orgullo,
por cuanto es un reconocimiento
a un esfuerzo sostenido que pone
cada uno dia a dia en funcion de
mejorar e innovar en la gestion de
la institucion. También se ha
asumido con mucha
responsabilidad por cuanto
constituye un aliciente para seguir
mejorando en forma continuay
hacer del Sll una institucién
publica modelo, que aportaala
modernizacién de la
administracion publica, al
desarrollo del gobierno
electronico y, en definitiva, a un
Estado més eficiente,
transparente y al servicio de los
ciudadanos”

-;Cuanto demord modernizar
todo el sistema? ;Qué obstaculos
tuvieron que vencer?

“Nuestra modernizacién tiene
varios anos. Ha ocurrido en
distintas administraciones. Hoy
son tres los pilares estratégicos
gue guian nuestra gestion: facilitar
el cumplimiento tributario, hacer
administracion tributaria
contribuyendo al desarrollo
econdomico y fortalecer la
capacidad y control fiscalizador.
Todas nuestras acciones,
programas e innovaciones deben
reflejarlos”

-¢Se podria decir que hoy el SlI
aplica el mejoramiento continuo
en sus procesos para que los
saltos dados se sigan
consolidando?

"Efectivamente. Estamos
siempre mirando los principales
procesos de cumplimiento
tributario y de fiscalizaciéon de
dicho cumplimiento. Todo, con la
perspectiva de hacerlos méas
eficientes, en simplicidad y costos
de cumplimiento, y méas eficaces
en el control del incumplimiento.
Los impuestos estan vinculados al
desarrollo de actividades
econdmicas y particularmente
para las empresas mas pequenas,
el cumplimiento tributario simple
y ordenado les ayuda a manejar
sus negocios también en orden,
generando una armonia virtuosa
entre cumplimiento y eficiencia de
negocios.”

-;Qué rol cumple aqui el
funcionario de SlI? jEs
especializado en ciertos temas?

“Las personas son el recurso
esencial en el Sll. Detras de cada
interaccion, servicio, asistencia al
contribuyente, accién de
fiscalizacion, atencion de
consultas o capacitacion a
contribuyentes, hay equipos de
distintas disciplinas que atienden
los diversos requerimientos de los
contribuyentes. En nuestro caso,
la calidad de nuestros servicios se
experimentay mide en la
interaccion entre el contribuyente-
ciudadano-agente econémico y
nuestro personal. Dado lo diverso
del cumplimiento tributario, la
asistencia y el control necesario
para su mejoramiento, el equipo
del servicio es multidisciplinario
con un alto grado de
profesionalizacién y
especializacion. La atencion al
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contribuyente no sélo se enfatiza
en las dreas mas directamente
vinculadas a procesos masivos de
atencién, sino que forma parte de
la capacitacion transversal de
todas las areas”

Los nuevos funcionarios les
hacen un proceso de induccion
para que tengan el expertise
necesario.

Todo profesional que ingresa al
Sl debe pasar por un periodo de
induccién, el cual puede
prolongarse hasta casi cuatro
meses en el caso de los futuros
fiscalizadores. Las leyes
tributarias tienen, en general, un
alto grado de complejidad y, en
consecuencia, para su correcta
aplicacién se requiere
comprenderlas adecuadamente.
Por otro lado, los diversos
procesos y tipos de fiscalizacion
que el Sll realiza tienen también
especificidades bien definidas,
procedimientos y derechos de los
contribuyentes que deben
respetarse en todo momento.
Una vez que se cumple esa
capacitacion, hay otros tres
meses de pasantfas en las
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Todo profesional que ingresa al Sll debe pasar por un periodo de induccién con el fin de asimilar materias de alta complejidad.
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unidades operativas donde,
finalmente, los profesionales se
desempenaran.

Impulsor de tecnologia

-¢Qué lecciones les dio el hecho
de haber modernizado la
institucién en beneficio del
sistema tributario chileno?

“Cuando se dispone de una
vision, una misién, objetivos
precisos, metas evaluables,
recursos humanos capacitados,
comprometidos, capacidad de
ejecucion y logros tangibles, es
posible alcanzar logros que en
principio pueden parecernos muy
dificiles. Hay muchos servidores
publicos que estan hoy en el
esfuerzo de mejorar la gestién de
sus instituciones, y esto es un
aspecto clave para el progreso de
los paises. Esta demostrado que
una buena institucionalidad
impacta positivamente en el
desarrollo econdmico. Por ello,
debemos seguir poniendo
nuestros esfuerzos y el de todos
los funcionarios que integran las
instituciones publicas en hacer las
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Santiago de Chile, Miércoles 22 de Junio de 2005

Juan Toro, director del Servicio de
Impuestos Internos (Sll).

Los grandes
desafios

Comenta Juan Toro, director del
Servicio de Impuestos Internos, que la
institucion seguird impulsando el
cambio hacia un ciclo de
cumplimiento tributario enteramente
electrénico. “A través de ello
ayudamos a los agentes econémicos,
no sélo a facilitarle sus trémites
tributarios, sino a descubrir las
bondades y ventajas de incorporar las
TIC a su quehacer de negocios y
aumentar productividad y
competitividad en su materializacion.
Asf, colaboramos a la inclusién digital
y acerrar la brecha tecnolégica y de
educacion en tecnologias de
informacién que tenemos como pais y
que nos separa aun de los paises
desarrollados. Como institucion,
aspiramos a consolidarnos en el
selecto grupo de las mejores
administraciones tributarias del
mundo”.
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cosas bien"

Agrega JuanToro que en el caso
del SlI, como institucion de
servicio publico, es una obligacion
corresponder de esta formaala
madurez y responsabilidad en el
cumplimiento tributario que
demuestra la gran mayoria de los
chilenos. Comenta el ejecutivo
gue muchas veces se reduce el
quehacer del Sl séloala
dimension fiscalizadora. “Sin
embargo, hoy podemos decir que
es reconocido por su contribucion
en distintos dmbitos,
especialmente el de impulsor del
uso de lasTIC en el pais. Hoy,
también la eficiencia en el dmbito
fiscalizador se mira de otra forma,
dada la gran contribucién al
mejoramiento de la competencia
leal entre los agentes
econoémicos, al mostrar el pafs
mayores niveles de
cumplimientos y menores niveles
de evasion que son producto de
un mayor cumplimiento
voluntario, dada las facilidades
implementadas por el Sll'y
también por su mayor eficacia de
control”
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