PERCEPCION DE LAS AUDITORIAS 
FOLIO Nº

Para la aplicación de esta encuesta se debe contactar al representante legal, al contador y/o al encargado de temas tributarios. No obstante lo anterior, será necesario preguntar por quien es el indicado y aplicar las preguntas que siguen. 

Primer contacto (posiblemente secretaria):

Buenos Días / tardes, estoy llamando de Gestión Estratégica S.A., una empresa que realiza estudios de mercado y de opinión pública. Estamos evaluando la percepción sobre las auditorías tributarias que hace el Servicio de Impuestos Internos a los contribuyentes, tanto a empresas como a personas.

Podríamos hablar con el Representante Legal de su empresa y/o al encargado de temas tributarios.  (Si no está ubicable, pedir hablar con el contador)

Segundo contacto (Representante Legal / Contador):

Buenos Días / tardes, estoy llamando de Gestión Estratégica S.A., una empresa que realiza estudios de mercado y de opinión pública. Estamos evaluando la percepción sobre las auditorías tributarias que hace el Servicio de Impuestos Internos a los contribuyentes, tanto a empresas como a personas. Con esto, nos referimos a una revisión tributaria de los libros contables y la documentación de respaldo de sus transacciones económicas, y queremos conocer su opinión sobre los procedimientos utilizados en las auditorías tributarias y respecto de la labor realizada por los fiscalizadores en dichas auditorias. Dichas auditorías son diferentes a las revisiones  de procesos masivos que realiza el Servicio de Impuestos Internos, producto de declaraciones en la Operación Renta u Operación IVA.

Toda la información que Ud. entrega es totalmente confidencial. Por lo tanto, es importante que conteste realmente lo que Ud. Piensa, en base a la experiencia con este tipo de auditorías. Muchas Gracias.


Necesitamos aplicar la encuesta a la persona que se relacionó con el SII en el proceso de la auditoría.

A.  ¿Es Ud. la persona indicada, es decir, el encargado de temas tributarios que tuvo el contacto con el SII durante la auditoría?


Sí.........1             

No........2 ---( ¿Me podría indicar, por favor, quién es la persona indicada?  _____________

1. Sólo para confirmar, ¿El SII le  realizó una auditoría tributaria en los últimos 2 años? (Leer)

Sí........1                     No.........2---( TERMINAR 

PERCEPCION GENERAL

2. ¿Recibió información del procedimiento general de Auditoría Tributaria mediante folleto o tríptico? 

3. Sí...........1


No............2----( Pase a Pr. 4
4.  ¿Cuán adecuado le parece la información del folleto o tríptico, en una escala de 1 a 7, donde 1 es Muy inadecuado y 7 es Muy adecuado?

Muy inadecuado
Inadecuado
Algo Inadecuado
Ni adecuado ni inadecuado
Algo adecuado
Adecuado
Muy adecuado

1
2
3
4
5
6
7

5. ¿Diría Ud. que en general entendió bien el Proceso de Auditoría Tributaria? 

Sí................1


No..............2

6.  ¿Conoce Ud. los derechos que la Ley le otorga como contribuyente en el proceso de auditoría Tributaria? 

Sí..........1


No..........2

7. Siempre pensando en el proceso de auditoría, ¿Cómo evalúa Ud. en general el nivel de tecnología informática (uso de notebook, Palm, acceso a Internet) que dispone el Servicio de Impuestos Internos en el proceso de auditoría tributaria, en una escala de 1 a 7, donde 1 es Muy bajo nivel y 7 es Muy alto nivel?

Muy bajo nivel
Bajo nivel
Algo bajo
Ni bajo ni alto
Algo alto
Alto Nivel
Muy alto Nivel

1
2
3
4
5
6
7

ETAPAS DEL PROCESO

SELECCIÓN DE CONTRIBUYENTES

8. En su experiencia, ¿Considera usted que la posibilidad de ser seleccionado para una auditoría tributaria, depende o es indiferente de los siguientes factores? (Leer)


Depende
Es indiferente

El monto de ventas que tenga Ud. 
1
2

Lugar donde reside (Región, barrio)
1
2

Rubro al cual pertenece (actividad económica)
1
2

Comportamiento tributario percibido por el SII
1
2

9. ¿En qué medida, percibe Ud., que ocurren situaciones tributarias irregulares (incumplimiento tributario) en su rubro, utilizando una escala de 1 a 7, donde 1 es muy baja medida y 7 es muy alta medida?

Muy baja medida
Baja medida
Algo bajo
Ni baja ni alta medida
Algo alto
Alta medida
Muy alta medida

1
2
3
4
5
6
7

10. Según lo anterior, para efecto de selección de contribuyentes para auditorías, ¿en qué medida, percibe Ud., que el SII revisa a quienes cometen estas irregularidades tributarias (incumplimiento tributario), en una escala de 1 a 7, donde 1 es muy baja medida y 7 es muy alta medida?

Muy baja medida
Baja medida
Algo bajo
Ni baja ni alta medida
Algo alto
Alta medida
Muy alta medida

1
2
3
4
5
6
7

NOTIFICACIÓN

(Leer) Ahora, le consultaremos sobre aspectos que ocurren durante la auditoría tributaria, desde que se inicia con la notificación del inicio de la auditoria, hasta el momento en que Ud. contesta la notificación de antecedentes enviada por el SII. Recuerde que la notificación es el documento donde le fueron solicitados formalmente sus registros, libros o información tributaria.

11. Respecto a la notificación de antecedentes, ¿Cuán claro le quedó la solicitud de los documentos a entregar, en una escala de 1 a 7, donde 1 es Nada claro y 7 es Muy claro?

Nada claro
Muy poco claro
Poco claro
Ni lo uno ni lo otro
Algo claro
Bastante Claro
Muy claro

1
2
3
4
5
6
7

12. ¿Le fue entregado un documento formal (o acta) al momento de dejar su documentación en las oficinas del SII? 

13. Sí............1

No.........2 

14. Respecto a la notificación de antecedentes, ¿Usted recibió información sobre las sanciones en caso de no cumplir con la entrega de los documentos solicitados? 
15. Sí..........1


No..........2----( Pase a Pr. 14
16. ¿Cómo recibió la información respecto a estas sanciones? (Leer)


SI
NO

Verbalmente por parte del fiscalizador
1
2

Mediante un folleto o documento
1
2

Otro ¿Cuál?, Indique

..............................................................................
17. ................................................................................
1
2

REVISIÓN 

18. (Leer) Ahora le consultaremos por aspectos que ocurren en la etapa de revisión, esto es luego de que Ud. cumple con la notificación de antecedentes hasta antes que le sea comunicado el resultado de la auditoría tributaria. 
19. Respecto al lugar donde el fiscalizador revisó sus antecedentes, ¿Qué % del tiempo lo hizo en su domicilio? Considere desde 100% si fue totalmente en su domicilio a 0% si fue íntegramente en oficinas del SII.

0%

(solo of SII)
1 a 10%
11 a 20%
21 a 30 %
31 a 40 %
41 a 50%

1
2
3
4
5
6

51 a 60%
61 a 70%
71 a 80%
81 a 90%
91 a 99%
100%

(solo domicilio)

7
8
9
10
11
12

20. ¿En qué % de tiempo, estima Ud., hubiese sido conveniente revisar sus antecedentes en su domicilio? Considere desde 100% para totalmente en su domicilio, a 0% para tiempo total en oficinas del SII.

0%

(solo of SII)
1 a 10%
11 a 20%
21 a 30 %
31 a 40 %
41 a 50%

1
2
3
4
5
6

51 a 60%
61 a 70%
71 a 80%
81 a 90%
91 a 99%
100%

(solo domicilio)

7
8
9
10
11
12

21.  (Si en P14 contestó menor a 100%) ¿Cuántas veces tuvo que presentarse en las dependencias del SII durante la auditoria? (LEER)
1 vez
2 veces
3 veces
4 veces
5 veces
6 veces
7 veces
8 veces
9 veces
>10 veces

1
2
3
4
5
6
7
8
9
10

22. ¿Le  fueron indicados plazos para desarrollar la etapa de revisión? Recuerde que esta etapa corresponde desde que Ud. cumple íntegramente con la notificación de antecedentes hasta antes que le sea comunicado el resultado de la auditoría tributaria.

Sí........1
No.........2----( Pase a Pr. 19
23. ¿Considera Ud. que se cumplieron estos plazos?

Sí........1
No.........2

24. ¿Se solicitaron antecedentes adicionales a la primera notificación de antecedentes? 

Sí.......1         No.........2

25. RESULTADO
26.  ¿Le fue comunicado el resultado de la Auditoría?     Sí............1
No........2----( Pase a Pr. 23
27.  ¿Cómo se le comunicó el resultado de la auditoría? (Leer)


SI
NO

Verbalmente 
1
2

Se enteró al recibir, mediante una notificación del SII, por diferencias tributarias encontradas.
1
2

En la Oficina con la presencia de fiscalizador y Jefe de Grupo
1
2

Otro ¿Cuál? ......... (transcribir respuesta encuestado)........
1
2

28. Utilizando una escala de 1 a 7, donde 1 es Muy inadecuado y 7 es Muy adecuado, ¿Cuán adecuado le parecen los siguientes aspectos, relacionados a los resultados de la auditoría tributaria?


PERCEPCIÓN
1. 
2. Explicación del fiscalizador respecto al resultado final de la auditoría


3. Tiempo de demora en comunicar el resultado, desde que Ud. hizo entrega de todos sus antecedentes (registros, libros o información tributaria.)

4. 
5. La forma como se le comunicó el resultado de la auditoría

6. 
7. Atención en el momento de entregar el resultado


29. ¿Recibió Ud. información acerca de las instancias de reclamo en caso de estar en desacuerdo con el resultado de la auditoría tributaria?

Sí........1

No.........2  ----( Pase a Pr. 25
30. ¿Cómo encontró la calidad de la información entregada sobre las instancias de reclamo, en una escala de 1 a 7, donde 1 es Muy Mala Calidad  y 7 es Muy Buena Calidad? 

Muy Mala Calidad
Mala Calidad
Algo mala calidad
Ni mala ni buena calidad
Algo buena  calidad
Buena calidad
Muy buena calidad

1
2
3
4
5
6
7

31. ¿Le fueron devueltos los documentos y antecedentes solicitados por el SII?

32. Sí............1

No.........2 ----( Pase a Pr. 28
33. ¿Le fue entregado un documento formal (o acta) al momento de devolverle su documentación?

34. Sí............1

No.........2 

35.  ¿Los antecedentes fueron devueltos en  las mismas o similares condiciones a como Ud. los proporcionó al SII?

Sí............1

No..........2

FISCALIZADOR

36.  En general, ¿Cómo evalúa Ud. el nivel de conocimiento que tuvo el o los fiscalizador (es) a cargo de la auditoría, en una escala de 1 a 7, donde 1 es De Muy bajo nivel y 7 es De Muy alto nivel, en los siguientes aspectos?


Muy bajo nivel
Bajo nivel
Algo bajo
Ni bajo ni alto
Algo alto
Alto Nivel
Muy alto Nivel

Conocimientos contables y financieros
1
2
3
4
5
6
7

Conocimiento de negocio del contribuyente que fue revisado
1
2
3
4
5
6
7

Conocimientos tributarios
1
2
3
4
5
6
7

Conocimientos informáticos básicos (word, excel, correo electrónico)
1
2
3
4
5
6
7

Manejo de herramientas informáticas contables (Freelance, Softland, ACL, etc.)
1
2
3
4
5
6
7

37. En la misma escala de 1 a 7, en que 1 es Muy inadecuado y 7 es Muy adecuado, ¿Cuán adecuado le parecen los siguientes aspectos, relacionados con el fiscalizador a cargo de la auditoría?


PERCEPCION
1. 
2. La forma en que el fiscalizador se identificó como funcionario del SII

3. 
4. Claridad en las explicaciones

5. 
6. Honestidad

7. 
8. Amabilidad

9. 
10. Accesabilidad para contactar al fiscalizador

11. 
12. Accesabilidad para contactar al Jefe de Grupo, en caso de ausencia del fiscalizador

13. 
14. Atención frente a solicitudes

15. 
16. Rapidez en la ejecución de su  trabajo

17. 
18. En general y pensando en los aspectos mencionados anteriormente, ¿Cuán adecuado le pareció la labor del fiscalizador que lo auditó?


38. Quisiera saber, en una escala de 1 a 7, donde 1 es Muy inadecuado y 7 es Muy adecuado, ¿Cuán adecuado le pareció la forma como el fiscalizador hizo uso de las facultades que la ley le otorga para examinar y revisar sus antecedentes tributarios?

Muy inadecuado
Inadecuado
Algo Inadecuado
Ni adecuado ni inadecuado
Algo adecuado
Adecuado
Muy adecuado

1
2
3
4
5
6
7

39. (Si en la pregunta 14, el contribuyente no contestó alternativa 1 (0% en su domicilio), entonces consultar): ¿Qué hizo el fiscalizador cuando se presentó en su domicilio durante la revisión de antecedentes? (Leer)


SI
NO
NO SABE
1. 
2. Revisó documentación contable
1
2
3
3. 
4. Revisó inventario
1
2
3
5. 
6. Revisó instalaciones
1
2
3
7. 
8. Revisó flujo financiero asociado al proceso comercial
1
2
3
9. 
10. Fue solamente a buscar documentos 
1
2
3
11. 
12. Fue solamente a entregar la notificación
1
2
3
13. 
14. Otro (Especificar)






40. El SII por lo general  asigna un fiscalizador a cada auditoria tributaria, aunque hay situaciones en que se asignan más de un fiscalizador., Respecto del grupo original de fiscalizadores o fiscalizador asignado a su caso, hubo cambios en quienes ejecutaron su auditoría?

41. Sí......1

No......2---( Pase a Pr. 34            

42.  ¿Ud. considera qué la calidad de atención.....? (Leer escala)  

Empeoró
Fue Igual
Mejoró

1
2
3

43. Para todo el proceso de la Auditoría Tributaria, incluida todas sus etapas,  ¿Le fueron comunicados plazos o fechas de término? 

44. Sí........1
No.........2----( Pase a Pr. 36
45. ¿Considera Ud. que se cumplieron estos plazos?
Sí........1
No.........2

46. En una escala de 1 a 7, donde 1 es Muy inadecuado y 7 es Muy adecuado, ¿Cuán adecuado le pareció en general el proceso de Auditoria Tributaria  respecto a...............?


PERCEPCION
1. 
2. El tiempo de permanencia del fiscalizador dentro de la empresa.  (hacer pregunta sí y solo sí en P14 no contesto 0% -sólo auditoria en SII)

3. 
4. La forma como el fiscalizador se adaptó a su empresa para no interferir con el desarrollo normal de las actividades

5. 
6. En general y pensando en los aspectos mencionados anteriormente, ¿Cuán adecuado le pareció en general la labor del fiscalizador que lo visitó en su empresa?

7. 
8. ¿Por qué otros aspectos le pareció en general.......(Leer respuesta anterior) la labor del fiscalizador?


DATOS DE IDENTIFICACIÓN

A) TIPO DE CONTRIBUYENTE
1. Persona           2.  Empresa

PARA TIPO DE CONTRIBUYENTE: PERSONA (1)

B) NOMBRE ENTREVISTADO



C) DIRECCIÓN ENTREVISTADO
COMUNA




D) TELÉFONO ENTREVISTADO
E) PROFESION ENTREVISTADO




PARA TIPO DE CONTRIBUYENTE: EMPRESA (2)

F) NOMBRE EMPRESA
G) TELÉFONO EMPRESA




H) DIRECCIÓN EMPRESA
COMUNA




I) NOMBRE ENTREVISTADO
J) CARGO ENTREVISTADO




K) PROFESION ENTREVISTADO


L) DIRECCIÓN REGIONAL

1. DR Valparaíso

2. DR Concepción

3. DR Temuco

4. DR  Metropolitana Santiago Centro
5. DR Metropolitana Santiago Poniente

6. DR Metropolitana Santiago Oriente

7. DR Metropolitana Santiago Sur

M) OTROS DATOS (A COPIAR DE LA BASE)


¿Fue a DIDET?                      Sí....1        No....2
Fecha Notificación              ______/_____/ ______

¿Fue a Tribunal Tributario?   Sí....1        No....2
Fecha  de la citación          ______/_____/ ______

¿Fue a Revisión de la Actuación Fiscalizadora o reclamo?                                Sí....1        No....2
Fecha de liquidación          ______/_____/ ______

¿Tuvo resultado en favor?    Sí....1        No....2
Fecha Cierre del caso        ______/_____/ ______

NOMBRE DEL ENCUESTADOR
Código


FECHA
_____//_____//2004


ES POSIBLE QUE LO LLAMEN POR TELÉFONO PARA SUPERVISARME 

1
3

