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Una ayuda en línea explicando detalladamente los 
caminos que debe seguir para realizar sus operaciones.
Además, encontrará un listado con las preguntas más 
frecuentes llegadas a nuestro sitio y sus respuestas.

CÓMO SE
HACE PARA
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EN RESUMEN:

Visite, Conozca y Utilice
el Nuevo Sitio Web del SII

¿Cómo se navega el sitio ahora?
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El SII le entrega la 
opción de elegir la 
manera en que usted 
accederá a la informa-
ción. La mayor novedad 
es la columna Asistencia 
al Contribuyente, donde 
recibirá orientación para 
realizar sus trámites. 
Podrá entrar a ella iden-
tificándose con algún 
tipo de "Contribuyente" 
o a través de trámites 
específicos en que se le 
indicará ¿Cómo se hace 
para…?

Al ingresar a www.sii.cl usted encontrará 
una nueva portada dividida en tres 
columnas, que lo llevara a una serie de 
innovaciones y soluciones orientadas a 
potenciar el uso del sitio web del SII como 
vehículo principal para facilitar su 
cumplimiento tributario.

i. Columna izquierda: "Actualidad 
Tributaria"

Orientada a mantener informado a 
contribuyentes y comunidad en general de 
noticias y temas país, en donde el Servicio 
es un actor relevante y desea mostrar su 
experiencia. Para ello, a las secciones: a) 
Noticias y b) Sobre el SII, se han agregado 
las siguientes secciones nuevas:
c) Plan de Lucha Contra La Evasión, 
Infórmese y Colabore.
d) SII Internet, hacia un Gobierno Electrónico
e) SII y la Agenda Pro-Crecimiento 
f) Aprenda Sobre los Impuestos 
g) Principales Procesos Tributarios 

ii. Columna central:
"Oficina Virtual del SII"

Orientada a proporcionar soluciones Internet 
para que usted realice sus trámites tributarios 
en www.sii.cl: declarar y pagar impuestos, 
entregar información de terceros, consultar 
situación tributaria de contribuyentes, etc. 
Además de potenciar las secciones vigentes, la 
principal innovación es la incorporación de la 
nueva sección Factura Electrónica, que estará 

orientada a la autorización de uso de 
documentos tributarios digitales (facturas, 
guías, libros, etc.), en reemplazo de los físicos. 
Así, la columna "oficina virtual del SII" contiene 
las siguientes secciones

iii. Columna derecha: "Asistencia 
al Contribuyente"

Esta columna es enteramente nueva y está 
orientada a Facilitar el Cumplimiento Tributario 
del Contribuyente, pilar fundamental de la 
gestión del Servicio. En ella se entrega 
asistencia por categoría de contribuyente y por 
tipo de trámite. Así, el contribuyente podrá ver 
cual es la situación que mejor se ajuste al 
desarrollo de su actividad  y acceder a 
asistencia focalizada y también podrá obtener 
guías completas de los trámites más 
frecuentes y si desea profundizar, a las 
instrucciones dictadas por el Servicio en las 
distintas materias.

Principales secciones:

Contiene información diferenciada por tipo de 
contribuyente:

¿Cómo se hace para...?

Se proporcionan guías 
tributarias para realización de 
los trámites tributarios, la que 
a través de explicaciones 
paso a paso, le orientará de 
forma eficaz y oportuna para 
realizar fácilmente las 
siguientes operaciones:

También incluye las secciones de Preguntas 
Frecuentes y Formularios que usted ya conoce, 
además de una sección para que opine de la 
calidad de servicio entregada por el SII.

En la zona inferior hallará un acceso a 
información general del SII, como las 
licitaciones que está realizando el servicio, 
ofertas de trabajo, tasación de vehículos y una 
mapa del sitio. Además, le recomendamos 
algunos sitios en  "web útiles"  y como 
usar algunos traductores de idiomas en línea.

1.-¿Qué nueva información encuentro en el sitio Web del SII?

4.-¿Qué contiene la sección "Plan de Lucha Contra la Evasión"?

2.-Si busco un trámite en particular, ¿qué camino debo seguir?

3.-¿Dónde encuentro información relevante para mi "categoría" como Contribuyente?
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2 CONTRIBUYENTES
En el sector derecho de la pantalla encontrará Asistencia 
al contribuyente ordenada de la siguiente forma:  

Empresas por 
tamaño

Empresas por 
sector

Contribuyentes 
individuales

Regímenes 
especiales y 
franquicias

Inversionistas 
extranjeros

Encontrará básicamente información sobre como realizar sus principales trámites y obligaciones con
el Servicio . Para ello se ha creado la opción "Asistencia al Contribuyente".
Además encontrará las acciones que el SII está realizando para combatir la evasión tributaria.

Debe  ingresar a la sección "¿Cómo se hace para..?"donde podrá seleccionar el trámite que desea 
conocer.

En esta sección encontrará una lista de noticias, comunicados y/o conferencias de prensa relacionada a la labor 
de la fiscalización más una descripción general de los motivos y alcances de la ley de lucha contra la evasión.

Al ingresar al menú "Contribuyente" usted encontrará información ordenada según el perfil de 
Contribuyente que usted es: Empresas por Tamaño, Empresas por sector, Contribuyentes Individuales, 
Actividades sujetas a Regímenes Especiales y Franquicias, Inversionistas Extranjeros.
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OPERACIÓN
RENTA 2003

SI ENTIENDE
LO QUE AQUI

Declaraciones y pagos de impuestos

Fiscalización

Reclamos de giros, liquidaciones y 
avalúos

Actuación de presencia fiscalizadora.

Clave secreta, para acceder a la 	       
información "confidencial" del sitio Web.

Impuestos Mensuales: IVA-F29, F50

Renta

Situación tributaria

Bienes Raíces

Circulares y Legislación

Declaraciones juradas

Valores y fechas

Factura electrónica (nueva).

Contribuyentes

Empresas por tamaño

Empresas por sector

Contribuyentes individuales

Regímenes especiales y      

franquicias

Inversionistas extranjeros

Inicio de actividades

Timbraje de  documentos  

Declarar  impuestos mensuales

(IVA, PPM, retenciones)

Declarar Renta anual

Pagar  impuestos por  Internet

Reclamar giros, liquidaciones y  avalúos

Solicitar condonaciones

Efectuar término de giro

Presentar peticiones administrativas


