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1. INGRESO AL SISTEMA DESDE INTERNET

Para los contribuyentes, el ingreso se realizard a través del sitio web del SII (www.sii.cl), menu
de Impuestos Mensuales, Solicitudes de Devolucién.
Dentro de este menu el contribuyente podrd:

- Solicitar la devolucién con el Formulario 3281

- Consultar el estado de la solicitud

- Corregir o Rectificar

- Encontrar ayudas y preguntas frecuentes

Al igual que para el resto de las solicitudes, se requiere la autenticacion del contribuyente

mediante su RUT y clave, o bien mediante Certificado Digital.

El formulario también permite el ingreso a representantes electrénicos para este tipo de

solicitud.
2. INGRESO DE SOLICITUD F3281

Al autenticarse, se desplegard un mensaje informativo que indica los documentos minimos

necesarios para presentar la solicitud

Sr. Contribuyente:

Recuerde gue para realizar su solicitud de devolucion de acuerdo al articulo 27 ter,
usted deberd adjuntar con su formulario los siguientes documentos en formato
digital:

1 - Acuerdo de Reorganizacion

2 - Nomina de Facturas otorgada por el veedor del acuerdo
3 - Copia de las facturas papel ingresadas, si corresponde

Si usted es una aseguradora, actuando a nombre del solicitante, ademas debera
incluir:

1 - Poliza de seguro correspondiente
2 - Mandato de autorizacién
3 - Liguidacion de facturas siniestradas

Si no presenta los antecedentes indicados su solicitud podra ser rechazada

(e |
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Una vez que el contribuyente presione Aceptar podrd ingresar al formulario en pantalla

para solicitar la devolucion.

Cabe senalar que si el contribuyente ya ha presentado una solicitud para el periodo
contable en curso, no podrd ingresar una nuevamente y se le indicard que se dirija a la

consulta de estado.

Informacion

Sr Contribuyente: Usted presenta una solicitud ingresada para el mes si
desea modificar esta solicitud puede rectificarla o consultar su estado a través de
Consulta Estado o Corregir o Rectificar

2.1 Formulario en Pantalla
Al ingresar al formulario en pantalla el contribuyente deberd registrar la informacion

solicitada en todos los campos obligatorios.

Se presentan apoyos a la declaracion dentro del formulario, los que aparecen posando el

cursor sobre el simbolo 9 .De esta forma, se desplegardn aclaraciones o ayudas de cémo

y qué se debe complementar segin sea la situacion.

Respecto de la documentacion tributaria por la que solicita devolucidén, el contribuyente
deberd verificar si esta corresponde a periodos tributarios de agosto 2017 en adelante y
realizar la busqueda del documento por medio del folio. De esta forma, aparecerd la
informacion existente en su Registro de Compras y Ventas del mismo documento.

Para aquellos documentos que sean anteriores a dicho periodo, deberdn complementarse

mediante un registro n manual habilitado en el botdn “Agregar documento”

Al finalizar el ingreso de documentos se calculard de forma automdtica el monto de la

solicitud, considerando la rebaja correspondiente a los abonos recibidos.



[ X ]
Servicio de . . . . .z
SII Impuestos Subdireccion de Fiscalizacion

Intarnos Departamento de Sistemas de Fiscalizacion

Mi Sii Servicios online = Ayuda Contacto =

Home | Declarar F3281

Declaracion de Formulario 3281 (F3281) ©

RUT Fallo
03 TEE98650-8 o7
1 Apsikdo Paterno o Razon Soclal z Apedlido Matema 5 HNombrea

NOMERE DS FRUEEA

55 Cormes Elsctronico 10 Mombre Contsdor o Contacto 11 Telsfono Contador 803 Rut Repressntants Lagal

ANTECEDENTES DE LA SOLICITUD

Mimero de registro del acuerdo de Reorganizacion 2] con fecha "]

El contribuyente de esta solicitud NO se encuentra relacionado con la empresa que reorganiza (=]

Segln el scuerdo de recrganizacion Is cenfided de cuotss scordadss son fijados desde [ ] hasta [ ]
RUT del deudor (2]

RUT empresa sseguradors (2]

DETALLE DE FACTURAS PEHDIENTE 3 DE PAGD
Buscar Documento {Folic) n a Agregar Documento n 2]

Folio Tipe Documento Fecha Emision Periedo Tributario Monto lva Abono Fecha Venc. Editar Eliminar

Debe ingressr al menos un doecumento.

SOLICITO DEPOSITAR DEVOLUCION EN CUENTA CORRIENMTE O DE AHORRO BANCARILS & DEVOLUCION SOLICITADA
3 Nombre Institucion Bancaris e Mumera de cuents 12 Total Monto VA 1 =
Seleccione Banco r = Total Abana i
- 1 Total devolucion sclicitada o =
7= Tipo de cuants Cuenta Comenta
- . 7 Totsl devolucion solicitada en UTM o | =
Cusnizs Vists
18 Walor UTM mes que soficita soom | =
Cuenta de Ahomro E
Sin Cuenta
Enviar Declaraciin

Luego de completado el formulario, se realizard una validacién de la informacion

proporcionada al presionar “Enviar declaracién”

Si esta se encuentra sin errores l6gicos o aritméticos se desplegard un mensaje emergente,
indicando que se puede enviar la declaracién. Presione el botdn Aceptar, o bien agregue

y/o corrija datos a través del botdn Cerrar.
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Informacion

El formulario no presenta errores logicos ni aritmeticos. Presionse Aceptar para
enviar el formulario y Cerrar para cancelar la operacién

2.2 Expediente Electronico
Al aceptar se desplegard el Expediente Electrénico asociado a la solicitud presentada. La
cardtula del expediente presenta el folio de la solicitud presentada, nUmero de expediente

y también da la opcién de Asociar o Adjuntar documentos.

Expediente Electronico

CARATULA =

# Sistema de Expediente Electronico > Caratula Expediente N"509524

e IDENTIFICACION e ATRIBUTOS

D del Expediente

509524

Tipo de Expediente Fecha Creacior
Fiscalizacion 02-03-2020
Funcionario a Cargo Ultima Modificacior
SERVICIO DE IMPUESTOS INTERNOS 02-03-2020

> *

Ir a Indice Subir o Asociar

Documento

Cerrar
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Al cerrar el expediente se desplegard una advertencia para que se asegure de que se ha

complementado la documentacion minima requerida.

Finalmente, aparecerd una pdgina que informa que la solicitud ha sido enviada, con el
acceso a la "Consulta de Estado” de la solicitud. Desde alli, puede acceder a la Consulta

de Estado, donde se podrd ver y descargar el Certificado Solemne y consultar lo declarado.

o0 b = . . . X
SII ik Mi Sii Servicios online v Ayuda Contacto v

Internos

Home | Declarar F3230

Declaracién de Formulario 3281 (F3281)

Sr. Contribuyente:
Su solicitud ha sido enviada al Servicio de Impuestos Intemnas.

Podra revisar su certificado solemne y el estado de la declaracién en su Consulta Estado

Consuita Estado

2.3 Consulta Estado

A continuacion, se muestra el estado actual de la informacién presentada para el periodo
tributario seleccionado (corresponde al periodo de presentacién de la solicitud), indicando
los datos principales de la solicitud, situaciéon actual, los eventos y de los cruces de

fiscalizacién en los que ha sido procesada.

2.4 Corregir o Rectificar
Dentro de las consultas tendrd disponible las opciones para poder realizar modificaciones

o consultas detalladas del formulario y/o sus eventos.

Por defecto, se muestra la declaracion vigente de folio mds reciente. También puede

seleccionar otro folio o datos y presionar el botdn ir para visualizar su detalle.
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Consulta Integral |

CONSULTA DE ESTADO
Solicitud de Devolucin por 27 Ter Periodo Enero de 2020

Se despliega la declaracidn vigente mas reciente, pudiendo seleccionar otra presionando el botén "Ir"

. Pago ‘$ 1,900. | No Folio - EvigCod 1 - IPVDTSA v |n
Monto Observado ‘$ 1,5900. | Notificacion
Declaraciones Vigentes 1 Intentos de Declaracion

Certificado Solemne Formulario Compacto Formulario Completo Rectificar Declaracién

Situacion Actual

Su declaracién y/o periodo fue seleccionado para revisiéon en el proceso de cruce Cruce Formulario 2281. Rectifique por Internet su
declaracion y/o las de los formularios relacionades si no contienen la informacién correcta. La otra alternativa es que concurra a la oficina del
SII correspondiente a su domicilio, con toda la documentacién indicada en las observaciones de su Consulta de Estado.El SII autorizéd a la
Tesoreria General de |la Republica a efectuar la devolucién total, por 1900 Pesos, solicitada por Ud.

Observacién Descripcién Disc./N° Casos Orientacién
. TERO1 Control aleatorio a Contribuyentes que solicitan Devolucin de IVA de acuerdo al Art. 27 Ter $ 1,900. VER ‘

Historial de Eventos

Fecha Descripcion Detalle

. 30/01/2020 17:28:47  Declaracién Primitiva dentro de plazo recibida por Formularie en Pantalla a través de Internet enviada Formulario
por Contribuyente 76063999 - 0

30/01/2020 17:28:48  Cruce Cruce Formulario 3281 sin observaciones

30/01/2020 17:28:49  Se Crea expediente electrénico N° 829470

30/01/2020 18:48:34  Cruce Cruce Formulario 3281 sin observaciones

30/01/2020 19:33:06 Cruce Cruce Formulario 3281 con observaciones Observaciones

Consulta y pago de giros Informacién Disponible Declaraciones Juradas Abrir Expediente Electr.

1. Al inicio de la pdgina encontrards la informacién relevante sobre la solicitud de
devolucién.
Pago: Corresponde al monto solicitado
Monto Observado: Corresponde al monto impugnado para revision
N° de Folio: corresponde a un menu desplegable que incluird los datos de los folios
del periodo, vigentes o no. Podrd seleccionarlos y desplegarlos al presionar “Ir”
Situacién actual: esta indica la situaciéon de la Solicitud, estado de cruce y

devolucion.

2. Certfificado Solemne, que permite desplegar el certificado de la declaracién

vigente



| X X ] Servicio d
ervicio de . ., . . L,
)II Impuestos Subdireccion de Fiscalizacion

2.5

Intarnos Departamento de Sistemas de Fiscalizacion

Formulario Compacto y Completo, permite desplegar los datos de los formularios ya
sea con o sin el detalle de las facturas incluidas en la Solicitud, para formularios
vigentes o anulados

Rectificar, le permitird Anular o Rectificar la solicitud presentada. Siempre que se
encuentre vigente. La opcién Rectificar permitird ingresar con datos guardados o
nuevos datos.

Se despliegan las observaciones vigentes generadas por los cruces de informacion
y por las cuales puede encontrarse impugnada la declaracion. Cada observacion
se individualiza con un cdédigo, descripcién, discriminante y un link de ayuda “Ver”
a través del cual se accede ainformacidn de la observacion sobre su origen y cémo
solucionarla.

En la seccidn Historial de Eventos se presenta una tabla con los eventos de la
declaracién. Cada evento se individualiza con la fecha y hora en que fue
registrado, la descripcién y un link de detalle o accién disponible

El botdn Expediente Electrénico permite acceder al Expediente creado para la
solicitud, pudiendo agregar, asociar, eliminar y editar los documentos cargados.

Ademds de revisar el estado de revisidon de los documentos cargados.

Ayudas y Preguntas Frecuentes

En el menu inicial de la Solicitud de Devolucion se encontrardn:

Preguntas frecuentes
Guias paso a paso

Manuales



