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El CIAT es un organismo internacional publico, sin fines de lucro, creado en 1967, con la
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tributarios, publicaciones, capacitacién, asistencia técnica y tecnologia de la informacion.
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MEJORANDO EL DESEMPENO DE LA ADMINISTRACION TRIBUTARIA: EL
CONTROL DE LA EVASION Y LA ASISTENCIA A LOS CONTRIBUYENTES

En la actualidad, recobra mayor importancia para las AATT el incrementar sus niveles de
eficiencia y eficacia en relacion a dos de sus funciones esenciales: el control y la asistencia
al contribuyente.

La crisis econdmica mundial a la cual no es ajena ningun pais en mayor o menor grado, ha
puesto gran presién en las organizaciones tributarias a fin de exigirles mayores y mejores
resultados para aliviar las angustias econdmicas que enfrentan los gobiernos.

El Tema central de la Asamblea analizard las alternativas que los paises estan
implementando para combatir la evasibn y mejorar la asistencia al contribuyente,
entendiendo que se debe seguir promoviendo el cumplimiento voluntario, hoy mas que
nunca, y al mismo tiempo ejercer controles mas eficaces, innovadores y especializados que
permitan ampliar la base tributaria e incrementar los recaudos.

Para ello, la tecnologia constituye una herramienta de apoyo indispensable, como lo ha
venido siendo desde hace ya varios afios para las AATT, al igual que el disefio y aplicacién
de metodologias de medicion de la evasion en renta e IVA, que permitan no solo cuantificar
de manera confiable, sino también obtener informacion detallada de cuédles son los focos
principales de incumplimiento, sus formas de operar y a partir de alli programar acciones de
control mucho mas orientadas y exitosas.

TEMA 1. EL USO DE LAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y DE LA
COMUNICACION PARA MEJORAR EL DESEMPENO Y FACILITAR EL
CUMPLIMIENTO.

Las Tecnologias de la informacion son un importante apoyo para las AATT en todos los
ambitos de trabajo de la misma. Particularmente, se ha trabajado en el desarrollo o
implementacién y ajuste de programas que permitan intensificar y afinar las acciones de
control e incrementar y mejorar los servicios al contribuyente.

Es importante conocer como las TIC's han contribuido y contribuyen a mejorar el control y
facilitar el cumplimiento a través de desarrollos propios, de la contratacién de servicios
outsourcing o la combinacién de ambas modalidades. La seguridad, el respaldo, los planes
de contingencia, la confiabilidad de la informacion que es recibida y enviada tanto para la
misma administracion como para los contribuyentes, la gestion de la misma y su
administracion.



1.1. E-FACILITACION DEL CUMPLIMIENTO

Los servicios para el contribuyente por Internet constituyen cada dia un factor mas
importante en la promocion del cumplimiento voluntario y en la creacion de riesgo subjetivo,
simultaneamente. Por ello, es muy importante la introduccion y el mejoramiento de los
servicios que se brindan al contribuyente. Ellos comprenden el desarrollo de aplicaciones,
gue mediante el uso de tecnologias permitan mejorar los procesos y ofrecer un mejor
servicio. Un ejemplo pueden ser: la factura electrénica, la devolucion de impuestos, la
propuesta de declaraciones de impuesto, las peticiones y tramites administrativos, las
solicitudes y envio de informacion y la fiscalizacion en linea, entre otros.

1.2. E-CONTROL DEL INCUMPLIMIENTO

Los cruces masivos son una herramienta fundamental para fiscalizar el incumplimiento del
IVA y de la Renta personal y corporativa. Ello comprende aspectos relacionados con el
control del IVA a través de los libros de compra venta; a través de la informacion sobre los
cambios de sujeto; a través del control a los exportadores; y de la informacién de terceros,
especialmente en relacién al impuesto a la renta, entre otros.

1.3. E-COOPERACION

Tecnologias de la informacion que permitan el intercambio de informacion entre entidades
nacionales e internacionales. Los desarrollos de programas informéticos que faciliten el
intercambio de informacion a nivel de paises y de entidades nacionales son un pilar
fundamental para el control. Algunos de los tépicos a analizar consisten en describir las
caracteristicas de esos formatos electrénicos no soélo que faciliten el intercambio de
informacion sino que permitan su sistematizacion referida a los impuestos internos y a las
aduanas, las ventajas, condiciones y resultados obtenidos.




TEMA 2. SATISFACCION Y CALIDAD DE SERVICIO BRINDADO POR LA
ADMINISTRACION TRIBUTARIA AL CONTRIBUYENTE.

2.1. MECANISMOS PARA LA MEDICION DE LA CALIDAD DEL SERVICIO BRINDADO AL
CONTRIBUYENTE Y RESULTADOS OBTENIDOS.

Existen variedad de servicios disponibles en la actualidad que si bien constituyen un gran
paso en las acciones de asistencia, también existe preocupacion sobre la calidad de los
mismos. Ante una demanda creciente de los contribuyentes y ciudadanos en general, por
obtener mejores y mayores servicios, es importante la evaluacién de los existentes para su
mejoramiento, replanteamiento o sustitucion por otros de mayor calidad y efectividad. Es
importante sefialar en el desarrollo de este caso, los mecanismos de medicion existentes,
su periodicidad en la aplicacion, resultados obtenidos y planes de ajuste en la operaciéon de
la administracién como producto de los resultados.

2.2. MECANISMOS IMPLEMENTADOS PARA ATENDER A LOS CONTRIBUYENTES EN PUNTOS
GEOGRAFICOS REMOTOS.

La tercerizacién de los servicios de recaudo, especialmente, llevaron a muchas de las
administraciones tributarias a suprimir oficinas en la mayoria de las poblaciones medianas o
pequefas a fin de enfocarse en funciones de control, cobro, determinacion, por ejemplo. Sin
embargo, ha recobrado importancia la presencia de la administracion tributaria en estos
puntos geograficos, para apoyar a aquellos habitantes que tienen dificultades en acceder a
la informacion y los servicios, bien sea por insuficiente infraestructura vial y de
telecomunicaciones o por restricciones en la cobertura. Es importante analizar, que
mecanismos se han utilizado para atender esos contribuyentes, relacién costo-beneficio, los
objetivos propuestos y los resultados alcanzados.

2.3. ESTRATEGIAS ORIENTADAS A MEJORAR LA CALIDAD DEL SERVICIO.
En el punto 2.1. Se plantean los mecanismos para medir la calidad de los servicios
prestados al contribuyente. Una vez obtenidos esos resultados o habiéndose determinado
gue es necesario mejorar la calidad del servicio, ¢,qué estrategias se han desarrollado para
incrementar los niveles de satisfaccion y efectividad de esos servicios? ¢Quién es el
responsable de ejecutarlas? ¢(COmo se revisan y con qué periodicidad?




TEMA 3. MEDICION DE LA EVASION DEL IVA Y DEL IMPUESTO A LA RENTA
DE LAS PERSONAS FiSICAS Y JURIDICAS.

La medicién de la evasién tanto en IVA como en renta son aspectos fundamentales que
contribuyen a determinar las acciones a ejecutar por la administracién tributaria en relaciéon
a sus planes de control. Sin embargo este parece ser un tema en el que hay diferentes
posiciones, primordialmente por la interpretacion de los resultados debido a las fuentes de
informacion utilizadas y a la mayor o menor contemplacion de variables que impactan los
mismos.

Hoy en dia el desafio para las AATT es entregar resultados confiables de cuanto puede
representar la evasion, foco de atencion en épocas en que el papel de entidad recaudadora
gue tiene la administracién es mas crucial que nunca. Especialmente, la divulgacién de esos
resultados ante la sociedad como veedor de la funcion del Estado, cobra relevancia en
relacion a épocas pasadas donde no se daban a conocer cifras e inclusive, no se realizaban
mediciones periddicas creibles.

3.1. METODOLOGIAS PARA LA ESTIMACION DE LA EVASION EN RENTA E IVA.
Particularmente, las metodologias utilizadas han sido objeto de controversia a lo largo de los
afios. No hay acuerdo sobre cuales podrian ser las mejores metodologias y especialmente
en la fuente de informacion utilizada para realizar las correspondientes estimaciones.
Diferentes factores cuentan en forma especifica para el IVA y para el impuesto sobre la
Renta y a su vez, dentro de éste Ultimo, no es lo mismo cuando hablamos de personas
naturales y de personas juridicas o empresas.

Cuéles metodologias se aplican, cuales son los pros y los contras de cada una de ellas, las
fuentes de informacion utilizadas y los resultados esperados, es lo que se espera desarrollar
en este caso practico.

3.3. DJSENO DE PLANES DE CONTROL DE LA EVASION E INDICADORES DE RESULTADOS DE
GESTION
Coémo se ha visto en los temas, anteriores, la medicién de la evasiéon debe determinar sus

causas, la identificacion de los evasores y arrojar importante informacién sobre los
comportamientos incorrectos que permitan el disefio de planes de control mas eficientes y
eficaces. Igualmente, el disefio de indicadores de gestién y la aplicacién de los mismos, son
la herramienta de medicion del éxito de los planes o la identificacion de los factores de
ajuste, modificacion o correccién de los mismos.




08:45 - 09:30 Acto inaugural

Café

El uso de las Tecnologias de la Informacion y de la Comunicacién para

UEmE I mejorar el Desempefio y facilitar el Cumplimiento.

Carlos Marx Carrasco, Director General,

Moderador: o
Servicio de Rentas Internas, Ecuador

Julio Pereira Gandarillas, Director Sll,

09:30 - 10:00 Orador. Servicio de Impuestos Internos, Chile (307)

John Nijiraini, Comisionado General,

10:00 - 10:10  Comentarista: Servicio de Ingresos, Kenia (107)

10:10 - 10:30 Debate (207)

Caso Pais 1.1 e-Facilitacion del Cumplimiento: Servicios para el contribuyente por Internet

Oscar Funes, Asesor en Materia Aduanera y Tributaria del Despacho del
Moderador:  Superintendente de Administracion Tributaria, Superintendencia de
Administracion Tributaria de Guatemala

Beatriz Gloria Viana Miguel, Director General,

10:30 - 10:50 Orador: ~ .
rador Agencia Estatal de Administracion Tributaria, Espafia (207)

Sue Wormington, Directora General de la Division de Integracion Horizontal,

: - : Orador: A ’
10:50 - 11:10 rador Agencia de Ingresos, Canada (207)

Alain Lelouey, Director del programa COPERNIC,

11:10-11:30 Orador: . ,
Direccion General de Finanzas Publicas, Francia (207)

11:30-12:10 Debate (40’)

Caso Pais 1.2 e-Control del incumplimiento

Roberto Ugarte, Presidente Ejecutivo, a.i.,

Moderador: . . .
Servicio de Impuestos Nacionales, Bolivia

Germania Montés, Subdirectora General,

Direccién General de Impuestos, Republica Dominicana (20")
Marian Bette, Asesora Superior de Politicas,

Administracion de Impuestos y Aduanas, Paises Bajos (20")
Julio Pereira Gandarillas, Director SlI,

Servicio de Impuestos Internos, Chile (207)

12:10-12:30 Orador:
12:30-12:50 Orador:

12:50 - 13:10 Orador:

13:10 - 13:50 Debate: (40’)
13:50 - 15:00 Almuerzo

TARDE

Sesion Administrativa de la Asamblea General del CIAT:
Solo para representantes de paises miembros del CIAT.



MANANA

Caso Pais 1.3

e-Cooperacion: Tecnologias de la informacion que permitan el intercambio de
informacion entre entidades nacionales e internacionales.

Moderador:

Geronimo Bellassai, Viceministro de Tributacion,
Subsecretaria de Estado de Tributacion, Paraguay

09:00 - 09:20 Orador:

09:20 - 09:40 Orador:

09:40 - 10:00 Orador:

10:00 - 10:30 Debate (30’)
10:30 - 10:50 Café

10:50 - 12:20 PANEL 1

Moderador:

Sra. Nicola Ardito, Administracién de Impuestos y Lucha contra el Fraude
Fiscal, Direccién General de Tributacién y Union de Aduanas, Comisiéon
Europea (207)

Carlos Alberto Barreto, Secretario,

Receita Federal, Brasil (207)

Sergio Mujica, Secretario General Adjunto,

OMA (20")

LOS ASPECTOS CLAVES EN LA COMUNICACIONY EN LOS
SERVICIOS AL CONTRIBUYENTE: Cuales son los servicios
minimos que se deben brindar por internet; cuales en linea, cuéles
los medios de comunicacion?

Raul Zambrano, Director de Asistencia Técnica y Tecnologias de la
Informacion y Comunicacion, CIAT

Participantes:

Canada, Costa Rica, Espafia, Guatemala

Convencion Multilateral de Asistencia Administrativa Mutua en Asuntos Tributarios

12:20 - 12:50 Orador:

12:50 - 13:00 Comentarista:

13:00 - 13:20 Debate: (20)

Pascal Saint — Amans

OCDE (30)
Socorro Velazquez
CIAT (107)

TARDE

Tarde de Integracion (incluye almuerzo)



MANANA

Tema 2

Satisfaccion y Calidad de Servicio brindado por la administracion tributaria al
contribuyente

Mecanismos para la medicion de la Calidad del Servicio brindado al

Caso Pais 2.1 . .
contribuyente y resultados obtenidos
] Rosario Massino, Jefe de la Oficina de Cooperacion Internacional,
Moderador: N .
Guardia di Finanza, Italia
) ) ) Vilhelm Andersson, Subdirector General,
09:00 - 09:20 Orador: Administracion Tributaria de Suecia, Suecia (207)
09:20 - 09:40 Debate (20°)
Caso Pais 2.2 Mecanismos implementados para atender a los contribuyentes en puntos
"~ geograficos remotos
Moderador- Pablo Ferreri,
’ Director General de Rentas, Uruguay
09:40 - 10:00 Orador: Raju Budhia, Gerente de Grupo, Riesgo y Seguridad (;orporatlva,
Departamento de Rentas Internas, Nueva Zelanda (207)
i ] ] Carlos Marx Carrasco, Director General,
10:00 - 10:20 Orador: Servicio de Rentas Internas, Ecuador (207)
10:20 - 10:50 Café
10:50 - 11:30 Debate (40’)
Caso Pais 2.3 Estrategias orientadas a mejorar la Calidad del Servicio
Moderador: Martin Cox, Secretario Permanente de Finanzas,
’ Ministerio de Finanzas y Asuntos Econdémicos, Barbados
) ] . Douglas O’Donnell, Vice-Comisionado Asistente,
11:30-11:50 Orador: RS, EE.UU (20')
) ) ] José Antonio de Azevedo Pereira, Director General,
11:50 - 12:10 Orador: Autoridad Tributaria y Aduanera, Portugal (207)
12:10 - 12:50 Debate (40’)
12:50 - 14:15 Almuerzo



TARDE

VENTAJAS Y DESVENTAJAS DE LA MEDICION DE LA CALIDAD
DEL SERVICIO BRINDADO A LOS CONTRIBUYENTES: ¢Qué
14:15 - 15:10 PANEL 2 metodologia utilizar, cada cuanto se deben realizar? ¢ Debe ser
obligatorio para la administracién tributaria llevarlas a cabo? La
publicidad de los resultados y las acciones a seguir.

Maria Raquel Ayala
CIAT

Moderador:

Participantes:  Ecuador, EE.UU, Espafia, Nueva Zelanda

Tema 3 Medicion de la evasion del IVA y del impuesto a la Renta de las personas fisicas y
personas juridicas

Deokie Hosein, Presidenta encargada,

M : -
oderador Direccion General de Hacienda Publica, Trinidad y Tobago

Julio Pereira Gandarillas, Director SlI,

Servicio de Impuestos Internos, Chile (307)

Promila Bhardwaj, Director General,

15:40 - 15:50 Comentarista:  Departamento de Impuestos sobre la Renta, Ministerio de Finanzas, India
(10%)

15:10 - 15:40 Orador:

15:50 - 16:30 Debate (40’)
16:30 - 16:55 Café

16:55 - 17:30 Intervencion del Sr. Ministro de Hacienda de Chile, Dr. Felipe Larrain Bascufian



MANANA

Caso Pais 3.1 Metodologias para la estimacion de la evasion en Renta e IVA

Julio Pereira Gandarillas, Director SlI,

Moderador: L .
Servicio de Impuestos Internos, Chile

Miguel Pecho, Director de Estudios e Investigaciones Tributarias,
CIAT (20")

Fernando Flecha, Director General
Fiscalizacion Tributaria, Paraguay (207)

Juan Pablo Jimenez, Oficial de Asuntos Econdmicos,
CEPAL (207)

09:00 - 09:20 Orador:
09:20 - 09:40 Orador:

09:40 - 10:00 Orador:

10:00 - 10:40 Debate (40’)
10:40 - 11:00 Café

Disefio de planes de control de la evasion e indicadores de resultados de

Caso Pais 3.3 P
gestion

Khurshid Sattaur, Comisionado General,

M .
oderador: - ioridad de Ingresos, Guyana

Carlos Sanchez, Director General de los Recursos de la Seguridad Social,
Administracion Federal de Ingresos Publicos, Argentina (207)

Juan Ricardo Ortega, Director General,

Impuestos y Aduanas Nacionales, Colombia (207)

11:00 - 11:20 Orador:

11:20 - 11:40 Orador:

11:40 - 12:10 Debate (30’)
12:10 - 13:30 Almuerzo

1 —
TARDE

LAS METODOLOGIAS PARA LA MEDICION DE LA EVASION Y EL
DISENO DE PROGRAMAS DE CONTROL: Los proy los contras.
Acuerdos fundamentales y desacuerdos estructurales

13:30 - 14:30

Miguel Pecho
CIAT

Moderador:

Participantes:  BID, Chile, Pert y Republica Dominicana

Presentacion del Proyecto CIAT / BID / CAPTAC-DR sobre
“Estado de la Administracion Tributaria en América Latina”

15:30 - 15:50 Debate (20’)
15:50 - 16:10 Café

14:30 - 15:30

CLAUSURA

16:10 - 16:20 Evaluacion del evento

16:20 - 16:50 Consideraciones Finales: Jeffrey Owens

16:50 - 17:20 Actividades de Clausura



