sii.cl / ayudas /

;. COMO SE HACE?

OBTENER CLAVE TRIBUTARIA

¢, Qué es este tramite?

Corresponde a la obtencidn de clave tributaria, lo que le permitira al
contribuyente identificarse en nuestra pagina web, www.sii.cl, donde podra
navegar y realizar todos los tramites que le ofrece esta plataforma.

¢ Quiénes deben realizar este tramite?

Todas las personas, contribuyentes personas naturales y juridicas, estas
ultimas representadas legalmente.

e ¢ Cuando se hace este tramite?

En cualquier momento o cuando el interesado lo requiera.

a s Donde se hace este tramite?

A través de internet o en oficinas del SlI.

Requisitos para efectuar el tramite

Dependera del tipo de contribuyente, persona natural, juridica 0 mandatario.

Formularios relacionados al tramite

No existen.

Descripcion paso a paso para

Obtener Clave Tributaria.
Ver paginas 4 y 5.

Importante: la informacion que aqui entregamos es solo una guia.
Para conocer mas sobre este tramite, revise la normativa asociada
en sii.cl.

A continuacién conoce los pasos a
seguir para obtener la clave.
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1. ¢éQué es este tramite?

Corresponde a la obtencidn de la Clave Tributaria (Cédigo alfanumérico de 8 a 10 caracteres), la
gue permite a una persona, contribuyente persona natural o juridica, acceder a nuestro sitio web
sii.cl y poder realizar sus tramites, de manera personal, privada y segura, pudiendo acceder, por
ejemplo, a:

= La pagina personal Mi SII.

= Iniciar actividades.

= Modificaciones y Avisos (Cambio de Domicilio).
= Declaraciones mensuales de I.V.A.

=  Emisidn de Boletas de Honorarios Electrénicas.
=  Consulta Situacién Tributaria de terceros.

= Declaraciones Juradas de Renta.

= Declaraciones anuales de Renta.

= Consultar estado de las declaraciones.

= Realizar solicitud de peticiones administrativas.

2. ¢Quiénes pueden realizar este tramite?

Todas las personas naturales y personas juridicas, cuya forma de actuacién del Representante
Legal es del tipo cualquiera (si tiene mas de un representante legal cualquiera de ellos podra
realizar el tramite), podra obtener clave a través de Internet.

3. ¢éCuando se hace este tramite?

En cualquier momento, en la medida en que las personas, contribuyentes personas naturales o
juridicas, requieran obtener una Clave Tributaria, siendo su uso de caracter confidencial,
encriptado y seguro.

4. ¢éDonde se hace este tramite?

Este tramite se realiza en sii.cl, menud Mi Sll, opcidn Solicitar Clave.

Si por alguna razén no pudo obtener clave en el sii.cl, la persona natural podrd concurrir a
cualquier oficina del Sll y solicitar un Cédigo Provisorio que utilizard para crear su nueva Clave
Tributaria. En el caso de las personas juridicas deberdn asistir a la oficina que le corresponde segun
su jurisdiccion.

El Codigo Provisorio es un codigo de activacion momentdneo que el Servicio de Impuestos Internos
le asigna a un contribuyente, por un periodo de 48 horas.
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5. Requisitos para efectuar el tramite

5.1. Mediante Internet
Para obtener su Clave Tributaria requiere contar con su cédula de identidad vigente.
5.2. En Oficinas SlI

Los requisitos para solicitar un Cédigo Provisorio son:

Si es Persona natural: Debe presentarse en cualquier oficina de Sll, en el Departamento de
Asistencia al Contribuyente, con su cédula de identidad vigente, donde debera solicitar un Cédigo
Provisorio, el que le permitird crear su Clave Tributaria a través de nuestro portal web.

Si es Persona lJuridica: El representante legal deberd presentarse en la oficina del Sl
correspondiente al domicilio principal de la empresa, en el Departamento de Asistencia al
Contribuyente, con su Cédula de Identidad vigente y e-RUT de la empresa. Con estos antecedentes
se le entregara un Cddigo Provisorio, el que le permitira crear la Clave Tributaria de la empresa en
nuestro portal web.

Si es un Mandatario: Es un tercero autorizado notarialmente para realizar tramites en nuestras
oficinas. La autorizacién debe ser otorgada por el mandante, pudiendo ser éste una persona
natural o juridica, esta ultima a través de sus representantes legales.

El mandatario debera presentar su cédula de identidad vigente, en la Oficina correspondiente al
domicilio principal del mandante, en el Departamento de Asistencia al Contribuyente, portando
fotocopia legalizada de la cédula de Identidad de la persona, contribuyente persona natural o
Representante(s) Legal(es), en el caso que represente a una empresa, mas e-RUT de la empresa.

Sumado a lo anterior, debera presentar un poder notarial que lo autorice especificamente para
solicitar Clave Tributaria en nuestro Servicio.

Con estos antecedentes se le otorgara un Cédigo Provisorio a nombre del mandante, quien podra
ingresar a nuestra pagina web y crear la Clave Tributaria respectiva.

6. Formularios relacionados al tramite

No existen formularios asociados.
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7. Descripcion paso a paso para Obtener Clave Tributaria

7.1 Por internet

Ingresar a sii.cl, Mi Sll, opcidn Solicitar Clave.

"

Luego, ingrese con su Rut y presione el botén “Continuar”.

Ingrese el nimero de documento (si tiene Cédula nueva) o nimero de serie (si la
3 Cédula es antigua).

En la siguiente pantalla usted podrd crear su Clave Tributaria. Si tiene datos de
contacto, teléfono movil y correo electrdnico, los podra modificar. Cuando seleccione el
botdn “Validar Correo”, le serd enviado un cédigo de verificacidn al correo que ingreso.
Luego digite dicho cddigo en la ventana dispuesta para ello y seleccione “Confirmar”.

A continuacién, se solicitard que ingrese una pregunta y su respuesta, que le servira
para recuperar la clave en caso de olvido. Finalmente podra visualizar como se
identificard para realizar sus tramites en el sitio web, si desea lo puede cambiar:

- Utilizando clave Tributaria y Certificado digital

- Utilizando sélo Clave Tributaria

- Utilizando sdlo Certificado Digital

e

Una vez enviado el formulario, se desplegara una pantalla que le indicard que su Clave
Tributaria fue aceptada con éxito y que ya puede operar en el sitio web. El SlI le
enviard un correo avisando que a través de nuestro sitio se ha generado su Clave
Tributaria.

K EN B Q0 QS
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7.2. En Oficinas de SlI

El interesado debera presentarse en las Oficinas del Sl segun corresponda, y seguir los pasos a

continuacién detallados:

ANTEDEDENTES SEGUN CONTRIBUYENTE

Persona Natural: Persona Juridica: Mandatario:

Concurrir con su cédula de Debe presentarse el Presentarse con su cédula
identidad vigente, al Representante Legal en la de identidad vigente en la
Departamento de Asistencia al Oficina del SlI correspondiente | Oficina correspondiente al
Contribuyente de cualquier a su jurisdiccion o domicilio, domicilio principal del
oficina de SlI. identificandose con su Cédula | mandante.

de Identidad vigente y
presentando ademas el e-RUT
de la empresa.

¥

ENTREGA DE CODIGO PROVISORIO

Persona Natural: Persona Juridica: Mandatario:

El funcionario después de El funcionario después de El funcionario después de
corroborar la identidad del | corroborar la identidad del corroborar su identidad, verificara
interesado en nuestros Representante Legal y que la | que el mandante pertenezca a la
sistemas, generard un empresa tenga jurisdiccion en | jurisdiccidon de la oficina. También
Cdédigo Provisorio que le la oficina, procederd a revisara los antecedentes
permitira al contribuyente, |generar un Cddigo Provisorio, |indicados en numeral 5.2 de este
crear una Clave Tributaria el que les permitira crear una | documento. Finalmente procedera
en sii.cl. Clave Tributaria en sii.cl. a generar un Codigo Provisorio
para crear la Clave Tributaria en
sii.cl.




