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SERVICIOS FINANCIEROS

Importante: esta informacion que entrega el Servicio de Impuestos Internos, es sélo una guia de
apoyo para los contribuyentes. Es deber de todo contribuyente leer la normativa vigente del SllI.

Contribuyentes

¢,Como se define este sector?

El sector Servicios Financieros, corresponde a una actividad comercial, prestadora de servicios de
intermediacidn relacionados al ambito de generacion de valor a través del dinero.

Desde el punto tributario, son actividades que estan clasificadas en el comercio. Tributan en la 1°
Categoria, sobre la base de rentas efectivas.

Las actividades que incluye este sector son principalmente:

1. Bancos e Instituciones Financieras: Bancos Nacionales, Extranjeros, Representaciones.

n

Oferta y Contratacion de seguros: Cias de Seguros generales, de Vida, de crédito,
Corredores.

3. Administradoras de Fondos: Generales, de Pensiones, Mutuos, para la Vivienda, de
Inversion.

4. Mercado de valores: Bolsas de Comercio y de Valores, Corredores.

5. Otros Servicios Financieros: Factoring, Leasing, Casas de Cambio.

Servicios de Apoyo: Administradoras de Tarjetas de Crédito, Clasificadoras de Riesgo, Sociedades
de Cobranza, Asesoria y Consultoria Financiera.

Aspectos propios de este tipo de contribuyente

Las Instituciones que tengan dentro de sus actividades, la de colocar dinero en forma de
préstamos de consumo, comerciales, Hipotecarios, u otros, les corresponde la obligacion tributaria
de aplicar, retener y enterar al Fisco los impuestos contenidos en la Ley de Timbres y Estampillas.
Para ello, deberan declarar en el formulario 24, dentro del mes siguiente al que se ha emitido el
documento que respalde la operacion crediticia, el impuesto de timbres y estampillas respectivo.

Temas de ayuda para los Servicios Financieros:

1. ¢ Coémo Inicio mis actividades como empresa?

2. ¢Qué debo hacer luego del inicio de mis actividades, para emitir documentos tributarios
autorizados?

¢,Coémo efectuar Modificaciones y Actualizacién de la Informacion?

¢ Como tramitar solicitudes administrativas?

¢, Como dar aviso sobre pérdida de Documentos y registros?

¢, Qué declaraciones de impuestos debo hacer como empresa?

¢, Qué pasa si no declaré o la informacién de mi declaraciéon no cuadra con la del SlI?
¢ Qué pasa si cometo una infraccion tributaria o el Sll determina que tengo diferencias
de impuestos?

9. ¢Cobmo solicitar condonacion de intereses y multas?

10.¢,Como efectuar una revision de la actuacion fiscalizadora (RAF)?

11.¢,Como solicitar una Reposicién Administrativa Voluntaria? (RAV).
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12.¢;Cémo efectuar formalmente un Reclamo de impuestos?
13.¢,Como termino tributariamente las actividades de la empresa?
14.;Qué leyes o normativas son de interés de la empresa?

Contribuyentes

1. ¢Como Inicio mis actividades como empresa?

Para realizar el tramite de Inicio de Actividades, se consideran las siguientes modalidades:

1.- Por Internet, para lo cual debe ingresar al sitio web del Sll, mend Registro de Contribuyentes,
opcion Inicio de Actividades

2.- Por Formulario 4415, Inscripcion al Rol Unico Tributario y/o Declaracion de Inicio de
Actividades, en la Oficina del Servicio de Impuestos Internos correspondiente al domicilio del
contribuyente.

A continuacién se entrega informacién adicional:

e Desde el menu ¢ Como se hace para? en el sitio web del SlI (sii.cl), usted podra acceder
a una descripcién del tramite paso a paso Inicio de Actividades personas naturales.

o Desde el menu ¢ Como se hace para? en el sitio web del SlI (sii.cl), usted podra acceder
a una descripcion del tramite paso a paso Inicio de Actividades personas juridicas.

e Formulario 4415: Inscripcion al Rol Unico Tributario y/o Declaracion de Inicio de
Actividades, disponible en la opcién Formularios de Internet.

2. ¢Qué debo hacer luego del inicio de mis actividades, para emitir documentos tributarios
autorizados?

Luego de presentar el Inicio de Actividades, los contribuyentes requieren autorizar los documentos
y registros, tramite que dispone de las siguientes modalidades:

1.- Por Internet, para lo cual debe ingresar al sitio web del Sll, menu Factura Electronica, donde
encuentra los siguientes sistemas:

e Sistema de Facturacion Gratuita del Sll (Portal Mipyme): desde donde se puede acceder a
la emision de documentos tributarios electrénicos, opcidn Sistema de Facturacion Gratuito
del SlI.

e Sistema de Facturacién Propio o de Mercado: desde donde debe verificar que su sistema
de emision cumpla con los requisitos establecidos por el SlI.

Desde estas aplicaciones se pueden emitir documentos tributarios electrénicos, tales como
facturas, guias de despacho, notas de débito y crédito, facturas de compras y liquidaciones
facturas, entre otros.

Los documentos que se emiten desde las aplicaciones electrénicas no requieren del tramite
manual denominado timbraje de documentos.
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Téngase presente la Ley N°20.727 de 2014, publicada en el Diario Oficial del 31 de enero del
2014, la que establece el uso obligatorio de la factura electrénica, junto a otros documentos
tributarios electrénicos como liquidacion factura, notas de débito y crédito y factura de compra. Los
plazos que tendran las empresas para adoptar este cambio dependeran de sus ingresos anuales
por ventas y servicios y de su ubicacion, si esta corresponde a una zona urbana o rural.

Contribuyentes

El ingreso gradual de los contribuyentes sera en las etapas 1, 2 y 3, segun el siguiente cuadro:

Calendario de Ingreso de los Contribuyentes a Facturacion Electrénica

Ingresos
~ anuales por | Ubicacién
Etapas | Tamafo ventas y | Geografica Plazo | Fecha

servicios (1)

Empresas calificadas Ulibeliz @ .
Etapa Etapa 1 100.000 UF vy RL_JraI 9 1 de noviembre
1 Grandes Empresas (2) mas (sin meses | de 2014
distincién)
30 1 de agosto de
CItsETE meses | 2016
Etapa 2400 UF a
2 100.000 UF
. 36 1 de febrero de
Empresas calificadas Rural meses 2017
para Etapas 2 y 3.
Empresa de Menor
Tamafio (EMT) (3) Uilssrea 36 1 de febrero de
meses | 2017
Etapa 2400 UF vy
3 menos

48 1 de febrero de

Rural meses | 2018

(1) Ingresos anuales por ventas y servicios en el tltimo afio calendario, Ley 20.416 de 2010.
(2) Mayoritariamente Grandes Empresas. Hay empresas de otros segmentos.
(3) Ley N° 20.780 del 29.09.14, modifica los plazos de EMT.

Valor UF al 31 de enero de 2014: $ 23.435.

Las excepciones establecidas en el inciso segundo del articulo 54 de la ley sobre impuesto a las
ventas y servicios, referente a la obligacién de emitir documentos tributarios electronicos, se
encuentran detalladas en la Resolucién N° 72 del 2014.

Mayor informacién sobre la Factura electronica Obligatoria, puede consultarla en el sitio web del
Sll, menu Factura Electrénica, especialmente opcion Informese sobre la Ley.

2.- Por Formulario 3230, de timbraje de documentos y registros. Mediante esta modalidad el
contribuyente requiere mandar a confeccionar a una imprenta los documentos que requiere
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autorizar, llenar el formulario y presentarlo en la Oficina del SlII del domicilio comercial del
contribuyente, con los antecedentes que se requieren para el timbraje.

Contribuyentes

Para esta ultima modalidad, y mientras no sea obligatoria para el contribuyente la emisién de
factura electronica y los otros documentos tributarios ya referidos, si requiere autorizar
documentos, tales como facturas, guias de despacho, notas de crédito y débito, debe esperar que
el Sl haya realizado la Verificacion de Actividad, s6lo si esta esta conforme, se autorizara el
timbraje de estos documentos, salvo en las siguientes situaciones:

Contribuyente que presenta el Aviso de Inicio de Actividades y simultineamente se inscribe como
emisor de Documentos Tributarios Electrénicos, lo cual lo puede concretar desde el sitio web del
Sll, menu Factura electronica, opcidn Sistema de Facturacién Gratuita (Portal Mipyme). En esta
situacion el contribuyente emite los DTE en forma inmediata.

Contribuyente que presenta el Aviso de Inicio de Actividades, puede emitir Factura de Inicio en
papel, para lo cual las debe mandar a confeccionar a una imprenta y solicitar su timbraje, mediante
el Formulario 3230.

Para ambas situaciones el Sll debe realizar la verificacion de actividades.
A continuacién se entrega informacién adicional:

e Desde el sitio web del Sll, menu Ayuda, opciéon ¢ Coémo se hace para? , seccion
Documentos Tributarios, donde usted podra acceder a una descripcién pasé a paso del
Timbraje de Documentos.

e Formulario 3230, se encuentra disponible en el sitio web del SlI, mend Formularios,
seccién Ciclo de Vida, el que se puede imprimir y presentar en la unidad del SlI.

e Sitio web del SlI, menu Factura Electréonica, desde donde encuentra los sistemas de
emision de Documentos Tributarios Electrénicos.

e Sitio web del SlI, menu Situacion Tributaria, opcién Consultas y Solicitudes, seccion
Solicitud de autorizacion timbraje de rollos de maquinas registradoras.

3. ¢Cbmo efectuar Modificaciones y Actualizacion de la Informacion?

Para realizar el trdmite de Modificaciones y Actualizacién de la Informacién, se dispone de las
siguientes modalidades:

1.- Por Internet, para lo cual debe ingresar al sitio web del Sll, menl Registro de Contribuyentes,
opcion Avisos y Maodificaciones, desde donde puede realizar las siguientes modificaciones:

0 Actualizar domicilio

0 Cambiar email y/o teléfono movil

0 Cambiar/Ampliar giro o actividad econémica
0 Agregar/eliminar sucursales

2.- Por formulario 3239 de Modificacion y actualizacion de la Informacién, para lo cual debe llenarlo
y entregarlo en la Oficina del SlI correspondiente a su domicilio comercial con los antecedentes de
respaldo, si correspondiese.
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Contribuyentes

A continuacion se entrega informacion adicional:

e Desde el sitio web del SlI, menl Ayuda, opcién ¢ Cémo se hace para?, seccion Registro de
Contribuyentes, usted podra acceder a una descripcion paso a paso del aviso de
Madificacion y Actualizacion de Informacion.

e Formulario 3239, de Modificaciones y actualizacion de la Informacion, disponible en el sitio
web del Sll, mend Formularios, opcion Ciclo de Vida, el que se puede imprimir y presentar
en la unidad del SII.

4. ¢Cbmo tramitar solicitudes administrativas?

Para realizar el tramite de Solicitudes Administrativas, se dispone de las siguientes modalidades:

1.- Por Internet, para lo cual debe ingresar al sitio Web del SlI,
e Menu Situacion Tributaria, opcion Peticiones Administrativas, en esta opcién usted puede
ingresar una solicitud y consultar su estado, esto es:

0 Agente Retenedor IVA: Dejar de Operar

o Certificaciones: Cert Operadores Casinos

o Certificaciones: Certificado Alcohol Potable

0 Contabilidad Moneda Extranjera: Desistimiento
o Depreciacion Extraordinaria

0 Emision de Boletas en Forma Especial

0 Exencion de IVA (Art. 12, letra E, N° 1)

0 Maquina registradora Derogacion Parcial

0 Maquina registradora Derogacion Total
0 Maquina expendedora Derogacion Parcial

0 Maquina expendedora Derogacién Total
0 Pago Moneda Extranjera: Desistimiento
0 Solicitud Inscripcién Registro de Empresas Hoteleras

¢ Menu Situacion Tributaria, opcion

o Dar aviso de pérdida y/o recuperacion de Cédula de Identidad

e Menu Registro de Contribuyentes, opcién:

o0 Solicitud de contabilidad computacional.

e Menu Bienes Raices, opcion Declaraciones Juradas y Solicitudes, desde donde puede ingresar:

0 Madificacion de nombre del propietario y/o direccién para el envio de correspondencia.

2.- En las oficinas del SlI
e Através del formulario 2117 de Solicitudes, disponible en el mend Formularios en el sitio web
del SllI, el que se puede imprimir y presentar en la unidad del SilI.
e Através del Formulario 2118, de Solicitud de Modificacion al Catastro de Bienes Raices,

disponible en el ment Formularios en sitio web del Sll, el que se puede imprimir y presentar en
la unidad del SII.
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A continuacién se entrega informacién adicional:

Contribuyentes

En el sitio web del SIl ment Ayuda, usted podra encontrar las guias de apoyo ¢Cémo se hace
para?, estas le entregaran una descripcién del tramite paso a paso.

5.- ¢Como dar aviso sobre pérdida de Documentos y registros?

Completando el formulario 3238 de Aviso - Informe Pérdida de Documentos o Libros, entregandolo
en la Oficina del SlI correspondiente a su domicilio comercial.

A continuacién se entrega informacién adicional:

e En el sitio web del Sll, menu Ayuda, opcion ¢Cdmo se hace para? opcién Documentos
Tributarios, podra acceder a una descripcién paso a paso de Pérdida de Documentos o
inutilizacion de libros contables.

e Formulario 3238, Aviso-Informe Pérdida Documentos, disponible en sii.cl, menu
Formularios, opcién Tramites Generales, el que se debe presentar en la unidad del SlI.

e Desde el sitio Web del Sll, mena Situacién Tributaria, opcion Pérdida de Documentos,
puede verificar los Diarios de circulacion nacional que han sido autorizados por el Servicio
de Impuestos Internos para efectuar publicaciones sobre extravio, inutilizacion, robo o
hurto de documento tributarios, segun lo dispuesto en la Circular N° 62 de 19 de noviembre
de 2009, esto es:

- Medios electronicos autorizados por el Sl para efectuar publicaciones de
extravio de documentos tributarios.

6. ¢ Qué declaraciones de impuestos debo hacer como empresa?

Los contribuyentes deben tener presente las siguientes declaraciones de impuestos, que deberan
presentar en el cumplimiento de sus obligaciones tributarias, las cuales puede concretar desde el
sitio web del SlI, en los siguientes Menu:

e Impuestos Mensuales (1):
Declarar en Formulario 29: IVA, PPM, retenciones y otros.
Declarar en Formulario 50: de Impuestos

e Impuestos anuales (2):
Declarar Renta

Adicionalmente para este tipo de actividades de Servicios Financieros, los contribuyentes deben
presentar el Formulario 24, sobre Declaracién y Pago de Impuesto de Timbres y Estampillas
(distribuido por Tesoreria General de la Republica), el cual debe ser presentado dentro del mes
siguiente al que se ha emitido el documento que respalde la operacion crediticia con la
determinacion del impuesto de timbres y estampillas respectivo.

Pagina 6 de 16



KX
Servicio de
Impuestos
Internos

Observaciones:

Contribuyentes

(1) Para las declaraciones de impuestos, Formulario 29 y 50, se ha dispuesto la aplicacién
electrénica, Declarar y Pagar por Caja (F29 y F50), que permite ingresar los movimientos de
dichas declaraciones y obtener un cupén de pago, con el que se debe concurrir a una
Institucion Financiera autorizada, pagando el importe consignado en él, con lo cual se
reconocen los movimientos ingresados en el sitio web del SllI, para declaraciones con pago.

(2) Los contribuyentes que, en virtud de lo dispuesto en la Res. Ex. N° 4228, de 1999, estén
autorizados para llevar sus libros de contabilidad en hojas sueltas por medios
computacionales y cuyas ventas y/o servicios anuales hubieren sido superiores a
$50.000.000.- nominales al 31 de diciembre del afio anterior a aquel en que deben presentar
su declaracién Anual de Impuestos a la Renta, con y sin pago, deberdn presentar su
declaracién de impuestos anuales a la Renta efectuada en formulario 22 mediante transmisién
electrénica de datos via Internet. La Resolucién N° 25, de 2004, modifica la Res. Ex. N° 9,
instruye sobre el tema.

Las Instituciones Recaudadoras sélo podran recibir declaraciones que resulten con pago de
impuestos. Luego, los contribuyentes cuya Declaracion Anual de Impuesto a la Renta resulte
con remanente de crédito o sin impuesto a pagar, deberdn presentar sus declaraciones
mediante transmision electrénica de datos via Internet. La Resolucién N° 11, de 2005, instruye
sobre el tema.

A continuacién se entrega informacién adicional:

e En sii.cl, menu Ayuda, opcién ¢COmo se hace para? elegir Declaracion, pago, devolucion
de impuestos y condonacidn de intereses y multas, donde podra acceder a una descripcion
paso a paso, para declarar Formulario 29 de IVA, el Formulario 50 y la declaracion de
Impuestos Anuales a la Renta, Formulario 22.

e Borradores e Instrucciones de Formularios 22, 29 y 50, disponible en sii.cl, menu Renta e
Impuestos Mensuales.

7. ¢Qué pasa si no declaré o lainformacion de mi declaracién no cuadra con la del SlI?

A continuacidn se entrega la informaciéon segmentada segun el impuesto en cuestion,
seleccione la opcion de su interés:

7.1 ¢Qué pasa si no declaré IVA o la informacion de mi declaracién no cuadra con la del SII?

Si no declaré el IVA y esté obligado a hacerlo, se encuentra como No Declarante por lo que sera
notificado por el Servicio por dicho incumplimiento, y debera declarar dentro del plazo sefialado en
la notificacion, sin perjuicio de dar cumplimiento antes de ser notificado. De no regularizar su
situacién se le generara una anotacién por “Inconcurrente a Operacion IVA”, la cual, le impedira
realizar algunos trdmites importantes con el Servicio.

Los medios disponibles para declarar fuera de plazo son:

a. En sii.cl, menu Impuestos Mensuales, opcidn Declarar y pagar (F29 y F50). Si declara
por este medio debera contar con un convenio con el banco para cargo automatico en
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cuenta corriente, 0 bien poseer una cuenta corriente o tarjeta de crédito para realizar
pagos en linea. El sistema le calcula en forma automatica los recargos legales, incluida
la condonacion o rebaja por usar este medio.

Contribuyentes

b. Dirigirse con el Formulario 29 completo, junto a los documentos de identificacion y
tributarios, a la unidad del Servicio correspondiente a su domicilio al area de Operacion
IVA. Si se encontrara en un proceso de fiscalizacion, se debera dirigir al funcionario que
esté realizando la revision.

El funcionario del Sl ingresara los datos del formulario en el sistema y le entregara un
Comprobante de Atencién, indicdndole el monto del giro que debera pagar.
Posteriormente el sistema emitira, a las 20:00 hrs. del mismo dia en que se realiz6 la
atencién, el giro (siempre y cuando el contribuyente no haya pagado por Internet antes
de la hora indicada). Automaticamente se le generara una anotacién producto de la
presentacion fuera de plazo, la que serd anulada en la unidad una vez que el giro sea
pagado. Esta anotacidn también le impedira realizar algunos tramites importantes con el
Servicio.

Su situacion tributaria quedara resuelta cuando se efectlie el pago del giro emitido por
Internet o en alguna institucién financiera autorizada. Recuerde que las instituciones
financieras soélo recibiran declaraciones con pago.

El hecho de no haber presentado su declaracion dentro del plazo legal, generard reajustes,
intereses y multas.

Si su informacién no cuadra con la del Sl y existen diferencias producto de algin error u omisién y
por ello su declaracién ha sido observada, usted deberd regularizar su situaciéon dentro del plazo
sefialado en la carta de Operacion IVA, rectificando su declaracién F.29.

Para rectificar puede seguir las instrucciones, contenidas en el sitio web del Sll, mend Ayuda,
opcion ¢ Como se hace para?, seccion Declaracion, pago, devolucion de impuestos y condonacién
de intereses y multas, donde encuentra la guia paso a paso del tramite. De no regularizar su
situacion, se le generara una anotacién por “Inconcurrente a Operacion IVA”, la cual, le impedira
realizar algunos tramites importantes con el Servicio.

7.2 ¢Qué pasa si no declaré Renta o la informacion de mi declaracién no cuadra con la del SlII?

Si usted no declaré rentas y estaba obligado a hacerlo, sera notificado a la unidad del Sll. Ademas,
usted presentara en los registros del Sl la anotaciéon tributaria, “no declarante F22”, la cual, le
impedira realizar algunos tramites importantes con el Servicio.

Para regularizar esta situacion, debe presentar su declaracion anual de impuesto a la renta a través
de Internet. Puede seguir las instrucciones, contenidas en el sitio web del Sll, mend Ayuda, opcién
¢,Como se hace para?, seccién Declaracién, pago, devolucion de impuestos y condonacion de
intereses y multas, donde encuentra la guia paso a paso del tramite.
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El hecho de no haber presentado su declaracién dentro del plazo legal, generara multas e intereses
a su declaracién.

Contribuyentes

¢, Qué pasa si su informacion no cuadra con la del SII?

Si la diferencia se produce porque el Sll no posee todos sus antecedentes de renta, y por ello su
declaracion ha sido observada, usted debe acudir a la unidad del Sl en la fecha sefialada en la
carta operacion renta, con todos los antecedentes que respalden y demuestren su declaracion.

Si la diferencia se produce por algun error u omision en su declaracion, usted debe rectificar su
declaracion de renta. Puede seguir las instrucciones, contenidas en el sitio web del Sll, menu
Ayuda opcion ¢Como se hace para?, seccion Declaracion, pago, devolucién de impuestos y
condonacioén de intereses y multas, donde encuentra la guia paso a paso del tramite.

7.3 ¢ Qué pasa si no presenté una(s) Declaracion(es) Jurada(s) o la informacién de mi declaracion
no cuadra con la del SII?

Si no presenté alguna(s) Declaracion(es) Jurada(s)

Usted presentara en los registros del Sll la anotacién tributaria “no declarante”, la cual, le impedira
realizar algunos tramites importantes con el Servicio. Para regularizar esta situacion, debe
presentar su Declaracion(es) Jurada(s) a través de Internet. Puede seguir las instrucciones
contenidas en el sitio web del SlIl, Menu Ayuda, opcion ¢(COmo se hace para?, seccion
Declaraciones Juradas, donde encuentra la guia paso a paso para el tramite.

Para el envio de las Declaraciones Juradas, se debe ingresar al sitio Web del Sll, Menu
Declaraciones Juradas, opcién Declaraciones Juradas de Renta.

El hecho de no haber presentado su Declaracion(es) Jurada(s) dentro del plazo legal, generara
multas de acuerdo a lo dispuesto por el inciso segundo del N°1 del articulo 97del cédigo tributario.
El detalle de las sanciones, en estos casos, se encuentra disponible en el sitio web del Sll, menu
Declaraciones Juradas, opcién Ayudas, donde encuentra el Suplemento de Declaraciones Juradas.

Si su informacién no cuadra con la del SlI

Usted debe rectificar la declaracion jurada que corrija las inconsistencias de la anterior, desde el
sitio Web del SlI, Menu Declaraciones Juradas, opcidn Declaraciones juradas de renta. El hecho
haber presentado su(s) Declaracion(es) Jurada(s) incompleta o con errores, generara multas de
acuerdo al articulo 109 del codigo tributario.

El detalle de las sanciones, en estos casos, se sefiala en el punto Sanciones del Suplemento
Declaraciones Juradas.
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8. ¢ Qué pasa si cometo una infraccion tributaria o el Sll determina que tengo diferencias de
impuestos?

Contribuyentes

Si se comete una infraccién tributaria, puede traer como consecuencia la aplicacion de una
sancion, la cual se gira y posteriormente se paga, desde el sitio web del SlI, mena Infracciones y
Condonaciones.

Respecto a las diferencias de Impuesto detectadas por el Sll, que se originan, entre otras, en
procesos de fiscalizacién o auditoria efectuados por los funcionarios, al revisar libros contables,
libros auxiliares, declaraciones de impuestos, documentos y otros, se efectuara su cobro
administrativo mediante la notificacion de los actos administrativos que correspondan (Citacion,
Liguidacién, giro o Resolucion).

En términos generales las diferencias de impuestos se notifican mediante los documentos
denominados, Citacion, Liquidacién de impuestos. La Citacion da cuenta de las observaciones que
determina el Sll a partir de los antecedentes que ha tenido a la vista y que el contribuyente puede
desvirtuar, de no hacerlo se consolidan estas diferencias en la Liquidacion de impuestos, sin
perjuicio del derecho a interponer reclamo. Posterior, al proceso de reclamo se puede terminar en
un giro de las diferencias de impuestos, con los reajustes, intereses y multas respectivas.

Es importante que sepa que puede corregir sus errores presentando declaraciones rectificatorias,
que producirdn como consecuencia la emisién de un giro, con los reajustes, intereses y multas
respectivas.

Para mayor informacion;

» Articulos: 24, 63 y 97 del Cédigo Tributario.

» Circular N° 01, de 2004, Modificada por Circular N° 58, de 2006, sobre politica de
aplicacion de sanciones por infracciones tributarias contempladas en los nimeros
6, 7, 10, 15, 16, 17, 19, 20 y 21 del articulo 97 y articulo 109 del Cédigo Tributario,
y de concesién de condonaciones en los casos que se describen.

9. ¢, Como solicito una condonacién de intereses y multas?
Para solicitar la condonacion de intereses y multas existen dos modalidades:

e Por Internet, para lo cual debe ingresar al sitio Web del Sll, menud Infracciones y
Condonaciones, respecto de las denuncias por infraccion tributarias que le hayan sido
notificadas, por las cuales podra, ademaés, obtener condonaciones si reconoce la infraccién
y paga la multa impuesta en linea.

e En las Oficinas del Sll, para lo cual debe presentar el formulario 2667, Solicitud de
Condonaciones de Intereses y Multas, dirigido al Director Regional correspondiente al
domicilio del contribuyente; en su caso, deberdn solicitar al Director de Grandes
Contribuyentes o al Subdirector de Fiscalizacién la condonacién de los recargos referidos a
deudas giradas por estas unidades.

La normativa general sobre Condonaciones, dispone que se solicitan condonaciones de las multas
e intereses que contienen los Giros de impuestos notificados por el Servicio de Impuesto Internos.
El plazo para solicitar ante el Servicio y pagar giros de impuestos con condonacion rige desde la
fecha de emisién del giro y hasta el tltimo dia del mes siguiente a dicha fecha. El plazo para
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solicitar ante la Tesoreria y pagar giros de impuestos con condonacion rige desde el primer dia del
mes subsiguiente al mes de emision del giro y hasta el Ultimo dia habil del décimo primer mes
siguiente al mes de emision del giro.

Contribuyentes

En caso de giros de multas sin base de impuestos la condonacién sélo puede otorgarla el Servicio
y pagarse el giro correspondiente, dentro del plazo de 12 meses contados desde el mes de
emision del giro.

La Circular N° 21 del 2013, fija los plazos y deméas normas para las condonaciones que se solicitan
ante el Servicio y Circular N° 41, de 2013.

De acuerdo a la Ley de Transparencia, el Sll debe publicar la condonaciones otorgadas, salvo que
el contribuyente siga el procedimiento establecido en la Resolucién N° 80 del 2013.

A continuacién se entrega informacion adicional:

» Desde el sitio web del SIl menu Ayuda, opcién ¢, Cémo se hace para?, donde podra
acceder a una descripcién paso a paso, sobre Condonaciones de intereses y
multas.

» Formulario 2667, Solicitud de Condonaciones de Intereses y Multas, disponible en
el mend Formularios en el sitio web del SllI, el que se puede imprimir y presentar
en la unidad del SlI.

10. ¢, Como solicitar una revision de la actuacion fiscalizadora (RAF)?

La presentacion del Formulario de Solicitud de Revision de la Actuacion Fiscalizadora debe ser
presentado por el contribuyente en la Oficina o Departamento de Procedimientos Administrativos
Tributarios de la Direccion Regional o Direccién de Grandes Contribuyentes que emandé el acto
cuya revisién se impetra; o en la Unidad del Servicio que posea jurisdiccion en la comuna en que
se encuentra el domicilio del interesado, en los horarios en que las oficinas del Servicio se
encuentran abiertas al publico.

La solicitud de Revisiéon de la Actuaciéon Fiscalizadora esta destinada solo a vicios o errores
manifiestos y puede interponerse solo vencido el plazo para ejercer la accién jurisdiccional, si ho
se present6 reclamo.

El procedimiento RAF se encuentra regulado por la Circular N° 26, de 2008, Circular N° 13, de
2010 que modifica y deroga en lo pertinente la Circular 26, de 2008, Circular N° 45, de 2010 y
Circular N° 51 de 2005.

A continuacion se entrega informacién adicional:

e En sii.cl, mend Ayuda, opcibn (Como se hace para?, elegir Revision Actuacion
Fiscalizadora, Reposicion Administrativa voluntaria y Anulaciones Administrativas de Giros
y otros, donde podra acceder a una descripcién pasé a paso de la Revision de la Actuacion
Fiscalizadora (RAF).
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e Formulario Revision Actuacion Fiscalizadora, disponible en el sitio web del Sl (sii.cl), Menu
Formularios, Tramites Generales, opciéon Formulario 3314, disponible en la Circular N° 13
de 2010. Adicionalmente, éste formulario puede ser descargado desde el web, puede ser
impreso y presentado en la Unidad del Sl correspondiente al domicilio del contribuyente,
dentro del horario de atencién de publico.

Contribuyentes

11.- ,Cémo solicitar una Reposicion Administrativa Voluntaria? (RAV).

El recurso de reposiciéon administrativa voluntaria, es un recurso administrativo especial previo a la
reclamacioén judicial, que se encuentra establecido en favor de los contribuyentes, para que el
Director Regional, Director de Grandes Contribuyentes, Subdirector de Fiscalizaciéon, o en quien
éstos deleguen sus facultades, resuelvan estos recursos que recaen en ciertos actos del Servicio
de Impuestos Internos, en su caso, de acuerdo a lo dispuesto en el articulo 123 bis del Cédigo
Tributario.

Los contribuyentes a los que se les hayan notificado alguna de las actuaciones contenidas en el
articulo 124° del Codigo Tributario:

1. Liquidacién de impuestos;

2.Giros de Impuestos;

3.Pagos de Impuestos;

4. Resoluciones que incidan en el pago de un impuesto o en los elementos que sirven de base
para determinarlo o que denieguen peticiones a que se refiere el articulo 126 del Cdodigo Tributario.

El plazo fatal para interponer el recurso de reposicion administrativa voluntaria es de 15 dias
habiles contados desde el dia siguiente a la notificacion del acto impugnado. En igual momento
comenzard a correr el plazo de 90 dias para reclamar en sede jurisdiccional, ante los Tribunales
Tributarios y Aduaneros, el cual no se suspende ni se interrumpe por la interposicion del recurso de
reposicién administrativa.

El plazo sefialado se cuenta desde las 00:00 horas del dia siguiente en que se entienda notificado
el acto impugnado.

El contribuyente deberd comparecer ante la oficina que sirve de secretaria a la Oficina o
Departamento Juridico o de Procedimientos Administrativos Tributarios de la respectiva Direccién
Regional, ante la Direccion de Grandes Contribuyentes o Subdireccion de Fiscalizacion, o ante la
Unidad del Servicio con jurisdiccién en la comuna en que tenga el domicilio el contribuyente
interesado, segun corresponda, dentro del horario de atencion al pablico.

La presentacién debera ser realizada por escrito mediante un formulario destinado al efecto,
correspondiendo actualmente hacer uso del Formulario 3314, el cual debera necesariamente
contener la identificacién del contribuyente interesado, la individualizacién de la actuacién o
actuaciones del Servicio a impugnar, y el detalle de los fundamentos de hecho y derecho
invocados, asi como también la documentacién que se adjunta a dicho formulario en caso de ser
correspondiente.

Adicionalmente, la RAV, se aplica a:

Los contribuyentes y Municipios a los que se les hayan notificado alguna de las actuaciones
previstas en los articulos 149 o 150 Cadigo Tributario:
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1. Nuevo Avallo Bien Raiz resultante de una Tasacién General (art. 149°);
2. Nuevo Avaluo resultante de una Modificacion Individual de un Bien Raiz (art. 150°).
El plazo para presentar esta RAV, es de 15 dias habiles de lunes a viernes.

Contribuyentes

En el caso del avallo determinado en un proceso de tasacién general, dicho plazo corre
conjuntamente con el plazo legal para reclamar y se contabiliza desde el primer dia siguiente a la
fecha en que termind la exhibicion del rol de avallos en la respectiva Municipalidad, extendiéndose
hasta las 24:00 horas del dltimo del dia del plazo (articulo 149° Cédigo Tributario).

En el caso de las modificaciones individuales el referido plazo se cuenta desde el primer dia
siguiente a la fecha de envio del aviso respectivo, extendiéndose hasta las 24:00 horas del dltimo
dia del plazo (150 Cddigo Tributario).

Este trdmite debe realizarse mediante la presentacion del F2911 6 F2911.1, segun corresponda,
en la Direccion Regional que tenga jurisdiccion sobre el bien raiz cuyo avalio es materia de
Solicitud de Reposicion Administrativa.

A continuacién se entrega informacién adicional:

e En sii.cl, mend Ayuda, opcibn ¢(Como se hace para?, elegir Revision Actuacion
Fiscalizadora, Reposicion Administrativa voluntaria y Anulaciones Administrativas de Giros
y otros, opcion Reposicion Administrativa Voluntaria

e Formulario Recurso de Reposicion Administrativa del Art. 149, del Cédigo Tributario,
disponible en el sitio web del Sl (sii.cl), Mena Formularios, Avaluaciones, opcién
Formulario 2911.

e Formulario Recurso de Reposiciébn Administrativa del Art. 150, del Cdodigo Tributario,
disponible en el sitio web del Sl (sii.cl), Menu Formularios, Avaluaciones, opcion
Formulario 2911.1.

12. ;Cémo efectuar formalmente un Reclamo de impuestos?

Con la dictacién de la Ley 20.322, publicada en el D.O. de 27 de Enero de 2009, que Fortalece
y Perfecciona la Jurisdiccion Tributaria y Aduanera, la competencia jurisdiccional recae en los
nuevos Tribunales Tributarios y Aduaneros, entre ellas la de resolver las reclamaciones que
presenten los contribuyentes, de conformidad al Libro Tercero del Cédigo Tributario.

La formalidad en el contexto del Procedimiento General de Reclamaciones, segln el articulo
124° del Codigo Tributario, modificado por la ley 20.322, se mantiene en el orden de efectuar
una reclamacion tributaria por escrito, pero ahora presentandola dentro de los 90 dias habiles
de Notificado el documento a reclamar, debidamente fundada.

En conformidad a lo establecido en el texto vigente del articulo 2° transitorio de la Ley N°
20.322, modificado por la Ley N°20.752, en los casos que una reclamacion tributaria se
encuentre en actual tramitacion ante el Director Regional respectivo en su calidad de juez
tributario, por corresponder a aquellas causas pendientes de resolucién a la fecha de entrada
en funciones de los Tribunales Tributarios y Aduaneros, se otorga un derecho de opcion al
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reclamante para solicitar que el Director Regional deje de conocer el asunto y que su
reclamacién sea tramitada ante el Tribunal Tributario y Aduanero que corresponda a su
jurisdiccién, iniciAandose nuevamente la tramitacién de la causa.

Contribuyentes

De acuerdo a lo dispuesto en el articulo tercero transitorio de la Ley N° 20.752, el derecho de
opcién que le asiste al contribuyente para continuar la tramitaciéon de una reclamacién conocida
por el Director Regional en su calidad de juez tributario ante el Tribunal Tributario y Aduanero
competente, sélo podra ser ejercida dentro de los cuatro meses siguientes a la fecha de
publicacion de la Ley N° 20.752 en el Diario Oficial. De esta manera, el derecho podra
ejercerse Unicamente entre el 29 de mayo de 2014 y las 24:00 horas del dia lunes 29 de
septiembre del mismo afio.

Se recuerda al efecto, que tratandose de un plazo jurisdiccional, de meses, en su computo no
existen dias inhabiles, por lo cual, las presentaciones que se verifiquen el Ultimo dia del plazo
se podran efectuar en el domicilio del ministro de fe designado al efecto.

A continuacién se entrega informacién adicional:

e En sii.cl, mend Normativa y Legislacion, opcién Legislacion Tributaria Basica,
materia Ley N°20.322 Fortalece y Perfecciona la Jurisdiccién Tributaria y Aduanera
(Publicada en el D.O. de 27 de enero de 2009).

e Desde el sitio web del SlI, Mend Normativa y Legislacion, opcion Circulares, puede
acceder a la Circular N° 45, de 2014, que imparte instrucciones acerca de las
modificaciones introducidas por la ley 20.752 al articulo segundo transitorio de la Ley
N° 20.322, articulo 132 y 147 del codigo tributario, y modifica la Circular N° 73, de
2001.

13. (Como termino tributariamente las actividades de la empresa?
Para realizar el trdmite de Término de Giro, se consideran las siguientes modalidades:

1.- Por internet, para lo cual debe ingresar al sitio web del Sll, mend Registro de
Contribuyentes, opcion Declarar término de giro. Es importante sefalar, que desde esta opcién
electrénica, se puede informar que solo se concluird el tramite previa presentacion de
antecedentes en la unidad del Sll, por ejemplo en las actividades de Primera Categoria, donde
deba entregar documentos timbrados y otros para su destruccién.

2.- Por formulario 2121 Aviso y Declaracion por Término de Giro que se debe entregar con la
informacién pertinente, en la Oficina del Sl correspondiente a su domicilio comercial.

Adicionalmente, mediante Resolucién 41, de 2002, se instruye sobre obligados a Término de
Giro, bajo las siguientes situaciones:

a) Contribuyentes de IVA: Una vez que complete doce meses sin movimiento.
b) Contribuyente de Renta: Una vez que completen tres afios sin movimiento.

En ambas situaciones el contribuyente no esta obligado al Término de Giro Resolucion N° 41,
de 2002, si presenta en la oficina del Sl correspondiente a su domicilio una Declaracién
Jurada de Suspensién Temporal de Giro (Formulario 2125), sefialando que continuara en su
actividad, regulada en la Circular N° 12, de 2003.
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Estan obligados a efectuar término de Giro todos los contribuyentes que den fin a su giro
comercial o industrial, 0 que cesen sus actividades, y que dejen de estar afecto a impuesto de
Primera Categoria. En particular no deben dar aviso de término de giro los siguientes
contribuyentes:

Contribuyentes

No deben dar aviso de Término de Giro, segun lo establecido en los Articulos 69° y 70° del
Decreto Ley N° 830 sobre Cddigo Tributario, quienes se encuentren en las siguientes
situaciones:

e Entes colectivos, tales como clubes deportivos, asociaciones gremiales, etc., que
habiendo obtenido sélo RUT, no hayan dado aviso de Inicio de Actividades.

e Las empresas individuales que se conviertan en sociedades de cualquier naturaleza,
cuando la sociedad que se crea se hace responsable, solidariamente, en la respectiva
escritura social, de todos los impuestos que se adeuden por la empresa individual y
que estén relacionados con su giro o actividad.

e Cuando existe aporte de todo el activo y pasivo o fusion de sociedades, siempre que
en la escritura de aporte o fusion la sociedad que se crea o permanezca se haga
responsable de todos los impuestos que se adeuden por la sociedad aportante o
fusionada.

e Contribuyentes que exploten, a cualquier titulo, vehiculos motorizados en el transporte
terrestre de pasajeros y/o de carga ajena, cuando enajenen uno o0 méas de dichos
vehiculos y que deseen continuar con esta actividad u otra que tribute en la primera
categoria de la Ley de la Renta, en un plazo inferior a los 6 meses desde que se dio
aviso de la venta en el SlI.

e Contribuyentes que no sean Sociedades Andénimas (S.A.)) o en comandita por
acciones, que exploten, a cualquier titulo, vehiculos motorizados en el transporte
terrestre de pasajeros y que estén acogidos al régimen de Renta Presunta y liberados
de la obligacion de dar aviso de Inicio de Actividades.

e Disoluciéon de sociedades de cualquier naturaleza, por reunir todos los derechos o
acciones en una persona juridica, siempre que ésta Ultima se haga responsable de
todos los impuestos adeudados por la sociedad que se disuelve en una escritura
publica suscrita para tal efecto.

e En los casos de transformacién de sociedades, por subsistir la personalidad juridica.
e Contribuyentes con varias actividades afectas a la primera categoria de la Ley de la
Renta y que cesen en una o varias de ellas, pero que mantengan por lo menos una. En

esta situacion particular s6lo deberan dar aviso de la modificacién.

e Cambios de actividad o giro, que sélo se informan con arreglo a lo instruido en la
Circular N° 17, de 1995.
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Por su parte, los contribuyentes que sélo tengan rentas de la Segunda Categoria de la Ley
sobre Impuesto a la Renta no deben dar aviso de Término de Giro, sin embargo, podran
hacerlo si es que asi lo desean segun lo establecido en el articulo 42, N° 2, de la Ley sobre
Impuesto a la Renta.

Contribuyentes

A continuacion se entrega informacion adicional:

e Desde el menld Ayuda, opcion ¢Cémo se hace para?, seccion Registro de
Contribuyentes, donde podra acceder a una descripcién pasé a paso para efectuar
término de Giro.

e Formulario 2121, Aviso y Declaracién por Término de Giro, disponible en el menu
Formularios en el sitio web del Sll, el que se puede imprimir y presentar en la unidad
del SlI.

e Formulario 2125, Declaracion Jurada de Suspension Temporal del Giro, disponible en
el menu Formularios en sitio web del Sll, el que se puede imprimir y presentar en la
unidad del SlI.

14. ¢Qué leyes o normativas son del interés de la empresa?

Consulte las siguientes normativas en el sitio web del Sl (sii.cl), mend Circulares y
Legislacion.

e Decreto Ley N° 830, sobre Cdadigo Tributario

e Decreto Ley N° 824, sobre Impuesto a la Renta

e Decreto Ley N° 825, sobre Impuesto a las Ventas y Servicios

e Decreto Ley N° 3.475, sobre Impuesto de Timbres y Estampillas

Normativa conjunta entre el Sll y la Superintendencia del ramo (Superintendencia de Isapres, de
AFP, de Bancos e Instituciones Financieras y de Valores y Seguros), en caso que la entidad
financiera esté bajo la supervisién de una de ellas.
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