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TRIBUTARIA
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Autoatencion




de una
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VERTICAL
a otra




OPERACION
RENTA

Nuevos Regimenes Tributarios

REAVALUO
DE BIENES NO
AGRICOLAS
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TRANQUILIDAD PARA EL
DESARROLLO DEL
PROCESO




Extension plazo entrega
DECLARACIONES 342.875  834.885

JURADAS SEMI INTEGRADO ATRIBUIDA

Cierre al 22-4-2018
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${PLAN DE ORIENTACION -
s L ASISTENCIA

Renta es yd 'e i e
mas facil s“ Soriiuge oo 6 e deAcion

si la hacemos Internos 9

juntos™ ® onm

‘ Renta

7 Modulos en
Municipalidades

250 puntos
de Atencion

190 Mddulos §

Autoatencion §

o en Terreno =
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Mi Sii Servicios online « Ayuda Contacto ~

Sl eres 14ter

Te tenemos una propuesta | D) ] J r \ J J J
For primera vez te ofreceremes una Propuesta de Declaracion. O J x \ .’_ (\
Estaestara ible si ya presentaste tus DDJJ, y sclo deberas
incorporar, si aplican, los crédites adicicnales y el pago diferide del FUT.
/\ P) = E*{ = ]\J /\ o
Accesos directos Renta 2018 Ayuda \ E ] jJ D } D{ E 5 ]\ Q‘
Registro de Compras y Ventas e Formularios ( B \ D\ = b r @

Pagar cantribuciones " Preguntas frecuentes
£Como se hace para._.?
Galendario Tributario

: i Oficinas y horarios
Cesion de documentos electronicos Declaraciones 5 Mesa de ayuda

e | R | S 19 MILLONES
DE VISITAS

\

Solicitar nofificacion por correo electronico & ie m ;:} EC s

Cmitir actura electrnica y DTC para llenar tus




OPERACION RENTA

2.450.488

CONTRIBUYENTES

18%

MAS QUE EL 2017 /1§

Cierre al 22-4-2018
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60%

PREDIOS
EXENT@S -

DESTINO
HABITACIONAL

+3.860.000




350 ALZA PROMEDIO EN AVALUO
/ BIENES RAICES NO AGRIGOLAS

=l e

6 80 AUMENTO NETO NACIONAL
/0 PARA EL TOTAL DEL PREDIOS

L
7 10/ AUMENTO PARA PREDIOS CON
O DESTINO HABITACIONAL
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PORTAL
'REAVALUO®

METODOLOGIA, AVALUOS ACTUALIZADOS,

VARIACION CONTRIBUCIONES, GUIAS DE *

CALCULO E IMPUESTO TERRITORIAL
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Reavalio de Progiedades
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REBAJA ESPECIAL
DE CONTRIBUCIONES
wia. PARA ADULTOS
MAYORES

50/0 D)= SIUJS)
INGRESO)S
ANUALES



APLICACION WEB
EN LINEAPARA
SOLICITAR REVISION
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RESPONSABILIDAD ETICA QUE TENEMOS
COMO SOCIEDAD
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INCLUIR AL
CONTRIBUYENTE
EN EL DISENO DE
SU EXPERIENCIA
CON EL Sli
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PLANPILOTO: INICIO DE ACTIVIDADES,
DECLARACION DE RENTAY AUDITORIA

MODELO DEATENCION Y
ASISTENCIA AL CONTRIBUYENTE




PROCESOS
DE GESTION
ESTANDARIZADOS
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ETICAY
PROFESIONALISMO ;
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MAPA DE RIESGO

APLICABLE A TODO EL
SISTEMA TRIBUTARIOQ




ESPECIFICA
SIMPLE
DIRECTA
CERCANA a at*
PERSONALI

ESTRATEGIA DE
COI\/IUNICACION
- SEGMENTADA



2.974.032

DE MENSAJES SEGMENTADOS
Y AVISOS PERSONALIZADOS
POR CORREO ELECTRONICO

PORTALES
INFORMATIVOS

SOBRE TEMAS ESPECIFICOS




2.04

2.410.815

DE VISITAS

600




DE VISITAS ALa

V(ERSION RESPONSIVQ\

e-RUT e-Boleta

mi Sl [] MiSii
aldo



e RUT
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App§+ descargadas
~en Chlle >

& 410:72 8 ,
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J
e-Renta

Contrplyentes

-
] ] l declararon el 201

Declaraciones hasta hoy

A




Mi S

e-Boleta

*Emitir boletas de honorarios electréonicas

*Acceder a un resumen anual de los documentos emitidos
«Consultar las ultimas 10 boletas emitidas y recibidas
*Emitir boletas de honorarios electrénicas con los datos anteriores
*Verificar boletas, escaneando el codigo de barras del documento

31.254

DESCARGAS

28.800

BOLETAS ELECTRONICAS EMITIDAS
EN LOS PRIMEROS 4 MESES DEL 2018
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Estrategia de relacionamiento con

GRUPOS DE INTERES

21 ACUERDOS DE PLAN DE RED DE EDUCACION
COLABORACION CONTACTO CON COLABORACION TRIBUTARIA
TRIBUTARIA CONTRIBUYENTES TRIBUTARIA 66.000 contribuyentes

DE ALTO IMPACTO REGIONAL 44 500 estudiantes



o0
Servicio de
Impuestos
Internos




’ PORTAFOLIO/DE 28 ESQUEMAS

“\'l‘

i

" ACTUALIZACION |
i CATALOGO DE ESQUEMAS
* TRIBUTARIOS




& . ,“. d 8 A %‘
) p ’
W

PLANTEAR CONSULTAS
RESPECTO DE POSIEuSIES
ESQUEMAS TRIBUTARIOS
A UTILIZAR

5



ADELANTANDONOS
A LA FALTA, AL
INCUMPLIMIENTO










DIRECTORIO DEL / '

FORO DE .
ADMINISTRACIONES =5 % %
TRIBUTARIAS - =% um

PARTICIPACION EN OCDE

REUNIONES MARCO | &= : i
INCLUSIVO DE BEPS ¢ -n-.‘ e LR
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OPERACION
RENTA 2017

- 3.472.027

CONTRIBUYENTES
PRESENTARON SU DECLARACION




FOCO EN
CONTRIBUYENTES

DE ALTO RIESGO

L RETENCION AL 9%
DE LOS CONTRIBUYENTES

1.9 BILLONES
' DE PESOS

3 O) O) O) CONTRIBUYENTES

“ACION-DE RLANES DE

= 64.324 MILLONES
Rye

SR——— |



OPERACION 4
IVA 2017w W

16,4% peLos 972 MIL

CONTRIBUYENTES OBLIGADOS
A DECLARAR

NO LO HACE A




PROGRAMA DE
TRATAMIENTO
DE IVA

156.000

contribuyentes seleccionados

$9.913.000.000

diferencias recuperadas

e e - , A DICIEMBRE DE 2017



PROPUESTA
DECLARACION
DE IVA

EN UN SOLO LUGAR

« Emitir y recibir documentos

» Acceder a registros compra-venta

» Declaracion con/sin movimientos

» Pago/rectificacion/postergacion de pago
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UNA LINEA BASE { )
. DE FACILIDAD {3+
EN LA DECLARACION 7]
RlNCIPALMENTE A\
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Creacion del

COMPRAS Y
VENTAS

28 MILLONES \

Registros de compra y venta




BENEFICIOS

« Se evitan inconsistencias de
informacion

* Se eliminan multas

» Se facilita declaracion del
crédito fiscal de IVA ante
catastrofes

« Postergar el pago de IVA se
despliega automaticamente

Al postergar, el monto de IVA
también se ajusta de forma
automatica
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DECLARA UTILSZA
- 14A PROPUESTA
LABORADA-POR-EINSII
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, S
FACTURACION |
ELECTRONICA |

755.000

EMPRESAS

680.000

USAN SISTEMA FACTURACION '

GRATUITO DEL.SH b ‘
100% -
DE FACTURAS SE EMITEN
EN FORMATO ELECTRONICO




Implementacion del

VOUCHER COMO BOLETA

IMPACTO POSITIVGO

AUMENTO EN RECAUDACION ANUAL ADICIONAL

US$100 MILLONES
+7% +10%

EMISION DE MONTOS
DOCUMENTOS PAGADOS
DECLARADOS DE IVA




USO INTENSIVO DE
TECNOLOGIA

TANTO EN ACCIONES PREVENTIVAS
O CORRECTIVAS




287.753 MIL 406.051
CONTROLES DE VERIFICACIONES
INCONSISTENCIAS DE CUMPLIMIENTO

en Declaraciones de Renta a
contribuyentes de bajo riesgo

13.711 REVISIONES 6 MIL
DE RIESGO POR REVISIONES DE

INCUMPLIMIENTO  RIESGO NO MASIVAS




BIENES RAICES

GEORREFERENCIACION

18.682 88.000

CASOS ANALIZADOS CASOS
REDUCIR BRECHAS TRABAJO COORDINADO
MITIGAR RIESGOS CON MUNICIPALIDADES

ACTUALIZAR CATASTRO DE TODO EL PAIS




LAS ACCIONES DE
TRATAMIENTO ESTAN
RELACIONADAS

CON EL NIVEL
DE CUMPLIMIENTO
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AUDITORIAS SELECTIVAS Y EMERGENTES \
4.601 1.308 2.365 - 936 —
RIESGO CONTRIBUYENTES RIESGO . RIESGO
ALTO CLAVE MEDIO BAJO

4.135 GRANDES Y MEDIANOS CONTRIBUYENTES

T——

994 MIL MILLONES

DE INGRESOS
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. DE PESOS DEINGRESOS !
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JUSTICIA TRIBUTARIA

CRITERIOS CLAROS Y TRANSPARENTES

GARANTIZAR EQUIDAD TRIBUTARIA

360 +$50.900 MILLONES

ACCIONES
JUDICIALES PERJUICIO FISCAL




INGRESOS TRIBUTARIOS NETOS

+$30,7 BILLONES

MM $30.754.067

+3,8% REAL

RESPECTO DEL 2016






POLITICA D
DESARROLLO
DE PERSONAS

INSTITUCION MODERNA,
TRANSPARENTE Y CON ALTOS
NIVELES DE ESPECIALIZACION




RE
PROCESOS DE INGRESO A
PLANTA, PROMOCION.Y. ASCENSO"

e —




740 NUEVOS FUNCIONARIOS

EN EL CONTEXTO DE LA REFORMA TRIBUTARIAY LA LEY DE
FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL

v

PROCESOS DE gt CONCURSOS 18 CONCURSOS .|
: RECONCURSABILIDAD JEFESBEUNIDAD JEFESDEORCIVA 2

;.' —













PLAN ESTRATEGICO

MODELO DE MODELO DE ,

ATENCION GESTION DE GESTION POR
Y ASISTENCIA AL CUMPLIMIENTO PROCESOS
CONTRIBUYENTE TRIBUTARIO

ETICA Y PROFESIONALISMO










AIENCION A
VISTANCIA



|

FOCO EN LA FORMA INTEGRAL DE
NUESTRA RELACION CON EL
CONTRIBUYENTE






|y Ty
ORGANISMO AUTONOMO,
TECNICO, QUEAGUMPLE  »

0 UN ROIEFUNDAMEN TAL
PARA EL PAlSs ™

4/
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PODAMOS DISFRUTAR

L OSBENERICIOS " *

‘DEl' DESARROLLO
DE CHILE"

]



N JESTILQ
COMPRONMISO
DE SEGUIR
CONTRIBUYENDO
AL DESARROLLO
DEL PAIS
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