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HOOo
Servicio de
II Impuestos



Que CHILE para su desarrollo

cuente con los

RECURSOS Ve¢ldesus
NECESARIOS Iabitantes



Preocupacion

por las

PERSONAS




= ~+e2:000

Funcionarias
y Funcionarios




Personas
al servicio de

PERSONAS



Ubicar a los
CONTRIBUYENTES

En el centro de

NUESTRA
GESTION
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10 tramites presenciales
mas frecuentes

A DISTANCIA




Verificacion de actividades

+24.500 contribuyentes

Ingresar a Mi Sii

Emitir Boleta de honorarios electrénica
Emitir Factura electrénica y DTE
Cesién de documentos electrénicos

Pagar Contribuciones

Autorizacion de folios para las Boletas
Exentas y Afectas y otros documentos

67.720 contribuyentes

Mi Sii Servicios online ¥ Ayuda Contacto v

¢, Problemas con tu Clave?

Te guiamos paso a paso para que puedas
obtenerla o recuperarla.

Declaremos a distancia

AUN MA? UNIDOS

Operacién Juntos Ver toda la Ayuda
declaramo: V!
Renta meor

Oficina de
Partes Virtual



EMISION DE FACTURAS
ELECTRONICAS

a contribuyentes de bajo riesgo de
iIncumplimiento y con situaciones
pendientes



a extremar nuestra

CAPACIDAD DE
INNOVACION

para responder en forma

OPORTUNA'Y
EFECTIVA




responder con toda la

CAPACIDAD TECNICA
vy VOCACION PUBLICA

gue nos caracteriza







1 de abril comenzo el proceso
y pese a la distancia




Lograriamos mantenernos cerca
Facilitando lo mas

posible el proceso




22 Declaraciones Juradas DJ Honorarios:

plazos ampliados 432.502 84.35%

beneficiando a Propuestas  peliotl de
+1 millon de contribuyentes sin modificar declaraciones




Al 8 de mayo

3.9/78.753

declaraciones
+ 5,7% que 2019

70,2%

aceptaron
Propuesta Sl




app e-Renta

87.7/04

declaraciones
+ 23% que 2019




Responsabilidad de los
CONTRIBUYENTES




Juntos,
declaramos

a distancia
MAS UNIDOS
QUE NUNCA




Juntos,

declaramos
195-_636 adistancia ‘&
atenciones MAS UNIDOS & <=

QUE NUNCA

24 millones
Visitas
Portal de Renta

CANALES A DISTANCIA
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MEDIDA.
TRIBUTARIAS
COVID-19
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21y 29 abril Devolucidon anticipada
HZ0NOIFCORTHIRUVENLES

(ECIPIEN SUWeVeltcien




Nuestros equipos
desarrollaron las

acciones necesarias,
gue implicaron la
modificacion de
nuestros sistemas y
formas de trabajo




FOCO:

gue acceder a
estas medidas
fueralo MAS FACIL
y SIMPLE POSIBLE




546.827 contribuyentes

optaran por la suspension de los Pagos Provisionales
Mensuales del Impuesto a la Renta de empresas

164.702 sin pago | 382.125 con pago

33.554 Pymes

accedieran a la postergacion hasta julio del
pago de Impuesto a la Renta



+ 82.000 contribuyentes

se acogieran a la postergacion del pago del IVA en6
012 cuotas mensuales a tasa de interés real cero,
dependiendo de su tamaino.

868.160 contribuyentes

optaran por postergar el pago de sus contribuciones
de abril, pagandolas en tres cuotas, también con una

tasa de interés real cero.



/72.348 trabajadores
iIndependientes

recibieran la devolucibn de sus retenciones de
Impuesto de enero y febrero.

2.182.677 contribuyentes

recibieron en forma anticipada su devoluciéon de renta,
en dos procesos: el 21y 29 de abril.



Generamos la Circular que
establece que todos los
gastos de las empresas
asociados a enfrentar la
contingencia sanitaria

SERAN ACEPTADOS
COMO GASTO
TRIBUTARIO




AS TRIBUTARIAS

& 4 ESTALLIDO SO IAL
3 AN
S



Celeridad y foco en
el contribuyente Apoyo alas Mipymes
los principios que guiaron afectadas.
la accion del Servicio.



Implementando medidas

administrativas a nuestro alcance

Inmediato, como la postergacion del IVA Luego, implementando
medidas de facilitacion
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8.323 contribuyentes

postergaron porcentaje del IVA de octubre,
noviembre y diciembre para pagarlo en 12
cuotas y/o de solicitar una devolucion
anticipada del Impuesto a la Renta.

369.610 contribuyentes

pudieron pagar hasta el 31 de enero, sin
multas ni recargos, el IVA de octubre,
noviembre y diciembre




Obligacion de dar aviso de la
pérdida o inutilizacion por causa
fortuita de su documentacion
contable.

Derecho a solicitar revision del avaluo
de propiedades destruidas o
gravemente danadas por causas no
Imputables al propietario.

Entrega gratuita de alimentos, panales y
productos de higiene personal cuya
comercializacion se ha hecho inviable.



Evolucionar hacia una

relacion mas transversal, en la que
las personas, sus percepciones,
sus necesidades, incluso sus
llusiones, ocupen un lugar
central



Debemos transformarnos,
porque lo que ayer era
util y suficiente, hoy
no alcanzay debe

ser revisado




No podemos responder
con las mismas recetas

Por eso, nuestra definicion como
institucion es adoptar la transformacion
COMO nuestra estrategia permanente




RELACION CON EL
CONTRIBUYENTE:
La administracion
Tributaria como
parte de la vida de
las personas

))] .




Todos somos parte de administracion tributaria:

FUNCIONARIOS y CONTRIBUYENTES
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Estamos actualizando
nuestra forma de
entender la relacidon con
los contribuyentes.

La percepcion de los
contribuyentes como
un indicador del éxito
de nuestra gestion.




Que cada chileno
comprenda que detras
de esa obligacion esta
su responsabilidad
con Chiley sus
habitantes



Hoy, mas que nunca,
sabemos que es vital que
ese convencimiento esteé
profundamente arraigado
en cada uno de los
habitantes del pais.




Pero que para
NOSOotros es un
iImperativo, la

razon que nos
moviliza.




iRl a. .-,.
i

“ —t-o

iy

- 4y Emm
o Y=
> on & &
1 &P
=} ¥4 o)
- « - ,]I_
C Sy o ﬂ
> T T )



MEJORAS EN LOS PROCESOS
DEL FLUJO DE ATENCION:

Renta,
Auditoria e g |
. B Trabajamos en dos nuevos
Inicio de viajes con Metodologia de
- Experiencia Usuaria:
ACtIVIdad €S Procedimiento de Aplicacion

de Sanciones y Concesion
de Condonaciony
Término de Giro



Somos

nosotros los
lamados a
transformar lo
complejo en
simple, lo distante
en cercano, lo
Inaccesible en
abordable.

Estamos abordando
cada proceso
Incluyendo una
mirada desde las
personas



Como Servicio vamos

al encuentro de los
contribuyentes, sin
importar su edad,
~condicion o ublcaCIon :
geograﬂca | e




Actualizacion
de MiSil
seccion privada del

contribuyente
en nuestra web




GUIA DE
DESPACHO
ELECTRONICA

126.000 usuarios

de este instrumento

119.000

corresponden a los segmentos de
micro, pequena y medianas
empresas



MEJORAS EN CLAVE TRIBUTARIA

Proceso de

Interoperabilidad
que permite que la Clave

Tributaria sea véalida en otras
instituciones del Estado

noe
St
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Identificacion de Contribuyentes

completa seguridad
a los tramites

sin necesidad de
distintas contrasefas




Lo que buscamos es
iImpactar
positivamente
en lavidade
las personas




Desarrollamos un sistema que
permite verificar si adultos mayores
pueden acceder al

BENEFICIO DE REBAJA
DE CONTRIBUCIONES

28 mil +134 mil
en el segundo ) en el primer
semestre 2019 semestre 2020

95.130 beneficiados con el
100% de rebaja

el resto obtuvo el 50% de rebaja




1 billén

de visitas
+ 240% mas que 2018

665

millones de

tramites en linea
+ 11,3% mas que 2018

220

millones de

tramites en linea
durante 2020




\\\

Durante 2019 369 m II

: 220 mil
nuevos usuarios de 0 _
la Clave Tributaria nuevos usuarios

) durante 2020
+ 17,65% mas que 2018

10.687.389

contribuyentes
con Clave Tributaria

92% 88%
tramites de Inicio de tramites de Término
Actividades en linea de Giro en linea

Durante 2019



Propuesta de
e Declaracion
T Mensual de IVA

94, 7%

de los

contribuyentes
usaron la Propuesta SlI

93,4%

del monto total
declarado



Implementamos en nuestra web
la opcion de presentar una

REPOSICION ADMINISTRATIVA
VOLUNTARIA (RAV)

Aumento de 2,7%

del uso de la RAV en comparacion con el
mismo periodo de 2018

RESPUESTAS NO HA LUGAR
disminuyeron de 664 (2018)
a 585 en 2019



MiSEE - MiSii

D =

Misii miSii

035.090

descargas

visii wisil

Mi S

e-Contribuciones







Implementamos los tres nuevos
Regimenes Tributarios

(General Semi Integrado, Pro Pyme
General y Pro Pyme Transparente)

Realizamos el proceso
de clasificacion de

+1.800.000 contribuyentes

inscribiéndolos en el Régimen
correspondiente a sus caracteristicas




Requisitos de postergacion
y de Devolucion de IVA

/ Impuesto a las Herencias

= Depreciacion transitoria

OPERACION

RENTA 2020: Nuevo tramo Impuesto Segunda Categoria

= Norma de control sobre utilidades retiradas o distribuidas



IVA a los
Servicios Digitales

Sobretasa del
Impuesto Territorial

Beneficio al Adulto
Mayor

Boleta Electronica
(y modelos de Asistencia)
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Modificaciones al Codigo Tributario:

Resguardo I en la politica de I en el avenimiento
de la reserva condonaciones extrajudicial



RENDICION DE CUENTAS
DEL GASTO PUBLICO

Monto pagado, cOmo se utilizaron
recursos, por tipo y area del gasto
publico

+ 3 millones de Reportes

Reporte Calculadora



100% CUMPLIMIENTO

en calidad y cantidad de informacion
entregada de acuerdo al Consejo de
Transparencia

1.992 solicitudes de informacion
162 denegadas (Art.N°21 de la Ley 20.285)







Lograr generar en

la sociedad el profundo
convencimiento de que el
cumplimiento de nuestras
responsabilidades
tributarias es justo,
necesario, ineludible e
Impostergable.




Enfoque preventivo
gue se inicia con la
orientaciony
acompanamiento a
nuestros
contribuyentes




Nos adelantamos al incumplimiento focalizando los recursos en

quienes en forma consciente y planificada buscan burlar y
enganar a la administracion tributaria, vulnerando la equidad vy
justicia de nuestro sistema tributario.
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Cuando un contribuyente
decide no pagar sus
Impuestos, es el pais entero
el que sufre, pero
principalmente los sectores
mas desposeidos.




MODELO DE GESTION
DE CUMPLIMIENTO TRIBUTARIO

basado en una

Estrategia de tratamiento
proporcional al riesgo de
iIncumplimiento




Técnicas de
Big Data,
Analitica Avanzada

e Inteligencia Artificial ' | | 0 |
a nuestra gestion o




Estrategia de Deteccion
del Uso de
Facturas Falsas




Bienes Raices Agricolas |
Sitios No Edificados, Propledades
Abandonadas o Pozos Lastreros

Avaluo fiscal de Tasacion fiscal de

948.147 120.147

predios agricolas sitios no edificados



TRAZABILIDAD
DEL TABACO




624.000.000

marcaciones en el pais

25.000.000

estampillas

11.500

descargas e-Verifica




PLANES DE
TRATAMIENTO
DE RENTA e IVA

263.000

ACCIONES DE CONTROL

2,8 millones 36.000
correos revisiones en
electronicos oficina
214.000 7.640
revisiones en revisiones

terreno remotas




En Bienes Raices se realizaron

1.163.944

actualizaciones al Catastro

Mas los planes especiales
de fiscalizacion a

30.000

propiedades



6.029 auditorias

selectivas y emergentes
durante 2019

2.610 contribuyentes Riesgo Alto
921 Riesgo Clave
1.643 Riesgo Medio
855 Riesgo Bajo

Ingresos por mas de

2 billones de pesos



191 acciones judiciales

ante los Tribunales Tributarios y
Aduaneros y la Justicia Penal

por un perjuicio fiscal de
+ 59.464 millones de pesos



Actualizacion 2019
CATALOGO DE
ESQUEMAS TRIBUTARIO

Incorporo

17 nuevos
casos de analisis

completando un portafolio de

60 casos



NORMA GENERAL ANTIELUSION

50 consultas

para el cumplimiento
de la normativa legal

29 vinculantes
21 no vinculantes




ESTRATEGIA DE
RELACIONAMIENTO
CON GRUPOS

DE INTERES

6

Acuerdos 2019 de
Colaboracién Tributaria

51
Acuerdos
firmados



DECLARACION JURADA 16,3% de 11% de
DE CARACTERIZACION Contribuyentes contribuyentes

TRIBUTARIAGLOBAL | 0 conin oo con acuerdos

DECLARACIONES IMPUESTO
DE IVA A LA RENTA
17% de \ 21,8% de
Contribuyentes " e Contribuyentes
no presenta F29 ' no declara
9% de 11,3% de

contribuyentes
con acuerdos

contribuyentes
con acuerdos




PLAN DE GESTION DE
CUMPLIMIENTO TRIBUTARIO

+6,9% horas destinadas

a acciones de control
(88.500 horas adicionales)

se concluyeron

54.313

Revisiones de Riesgo
y de Cumplimiento

213.708

Acciones de Cumplimiento
Tributario en Terreno




DECLARACION JURADA
DE CARACTERIZACION
TRIBUTARIA GLOBAL

22,9% ) 16,3%
en 2018 en 2019

OBLIGACION DE PAGO
DE DEUDAS TRIBUTARIAS

49.9% Y 45,8%
en 2018 en 2019



35.079.331 34.579.222
32.214.036 —o
30.745.217 31.038.371 /
28.385670/F b

INGRESOS
TRIBUTARIOS
NETOS

SERIE
RECAUDACION

2014 — 2019 (MM$ 2019)

2014 2015 2016 2017 2018 2019

Ingresos Netos por Impuestos MM$ 2017 28.381.670 @ 30.745.217 @ 31.038.371 @ 32.214.036 @ 35.079.331 @ 34.579.222

Variacion Real afio anterior 1,9% 8,3% 1,0% 3,8% 8,9% -1,4%

Ingresos Netos por Impuestos MMUS$

2017 40.393 43.757 44,175 45.848 49.926 49.214

Fuente: SlI, con datos DIPRES. Montos expresados en dolares con el tipo de cambio promedio del afio 2019: 702,63 $/US$




LEGITIMIDAD
ANSTITUCIONAL




“RECONOCIMIENTO A LAS
BUENAS PRACTICAS CONTRA
LA CORRUPCION”

Organizado por la Alianza Anticorrupcion de la
Convencion de las Naciones Unidas contra la
Corrupcion (UNCAC)

Ganador con

“Publicacién en Intranet de la
Jurisprudencia Administrativa de
Procesos Disciplinarios”



ler lugar Servicios Publicos en
Ranking PXI-Praxis Xperience
Index 2020

Consultora Praxis Customer Engagement




La aprobacion de nuestra gestion
ha experimentado un claro y
sostenido crecimiento

con niveles superiores al 50%
alcanzando en los afos 2018 y 2019

promedio de

55% aprobacion

segun la encuesta Cadem




Miembros del

DIRECTORIO DEL FORO DE ADMINISTRACIONES
TRIBUTARIAS (FTA)

@)OECD  Sjim= oo

Anfitriones de stuo oninrra somen 5] [

122 Sesion Plenaria

d e FTA FORUM ON TAX ADMINISTRATION
ﬂ th PLENARY

MBENIING

26 - 28 DE MARZO 2019







redoblar los esfuerzos para
completar la
digitalizacion de todos
nuestros serviclios
lo antes posible



Se rednen y encuentran nuestros esfuerzos en
materia de Asistenciay de Fiscalizacion,
pilares inseparables de nuestra

estrategia de CUMPLIMIENTO | .
TRIBUTARIO |
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Nuevas estrategias de

FISCALIZACION
A DISTANCIA




FOCOS

Fiscalizacidn a Multinacionales,
la Gran Mineriay los contribuyentes
de Altos Patrimonios

Potenciar la orientacion y asistencia
hacia los emprendedores, para
Incentivar su formalizacion



Sistema
Integrado

de Atencidn

al Contribuyente




Asumir la
responsabilidad
ética que nos
asiste como
HIJOS DE ESTA
TIERRA
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