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Son muchas las
necesidades que
debemos afrontar

exige de todas
las instituciones
esfuerzos y acciones

Inclusermasralla delrol
gue tradicichalmente

han cumplide



: T . ACITOR CLAVE
NUESTRO CASO ECNICA Y HUNMANA




Ha siderunatarea
compleja, guena
eEXIQIFE a loSIEqUIPBS

AL MAXIM®

gue hemos asumido con
GRAN COMPROMISO
y RESPONSABILIDAD




DE NUESTRA ACCION
depende la

CALIDAD DE VIDA
de muchas familias




7.5 millones

de beneficios entregados

entre abril y octubre de 2021

* NUEVO BONO 2021 » PRESTAMO BENEFICIOS
o * MYPES ° e

SOLIDARIO
CLAgEanl DELESTADO

$ 3,6 billones

de pesos



) | |
iImplico un enorme

esfuerzo humano l
r-
;

pero también un tremendo
- desarrollo tecnologico

en muy poco tiempo
= / I (] | 10 01N
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UNFSISTEMA |
DESARROLLADO i ACCESO y
CoMPLETAUISNITEES TR || DISPONIBILIDAD

ENFEASNUB E




A este sistema se conectaron

8 millones de personas

y Nos permitio entregar en los plazos
establecidos cada uno de los beneficios

registrando un tiempo
maximo de respuesta de

= 7 segundos

para

4.5 millones

de peticiones recibidas

en el momento de mayor demanda

-

-

’1_;-. i




Quieroreconocerlalabor desarrollada
por las y los funcionarios del Sll

Desarrollar una

SOLUCION INNOVADORA

gue nunca antes se habia
Implementado en el sector publico

en muy poco tiempo y
manteniendo la operacion
normal del Servicio



existio unalabor dedicada por parte de
NUESTROS EQUIPOS DE ATENCION

para atender las

Inquietudes de personas
con angustiay necesidades




iMUGHAS
GRACIAS |



EN EL
DESARROLLO
DEL SISTEMA

para acceder al subsidio para la entrega del

NUEVO SALARIO MINIMO

contribuiremos a que

todas y todos los trabajadores
del pais TENGAN ACCESO



PENSI®N
SARANIFIZAD) AN UINIVIE RS AL




le
E%BION
AR

m%m UNIVERSAL

los cambios al Impuesto de Herenciay

Donaciones en Seguros de Vidayala
Sobretasa del Impuesto Territorial



equipo humano
capaz de asumir

nuevos desafios,
MOTIVADO POR SU
\V/OCACION DE SERVIR
a los habitantes

del pais




Slifcompreometide con €nile

- -
A

1
|
\ :
3

| r
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dedicado a su labor, capaz de adecuarse a entornos cambiantes,
dispuesto a generar respuestas innovadoras a problemas que surgen
de un contexto marcado por laincertidumbrey el cambio

TODO ELLO SIN ABANDONAR SU MISION




\ ESTRATEGIA DE
O CUMPLIMIENTO
TRIBUTARIO



Intensificar el uso de

TECNICAS AVANZADAS
de ANALISIS DE DATOS

Incrementar los niveles

de EF
EFECT
cump

CIENCIA Y.
VIDAD en el

Imiento de

nuestros objetivos




Implementaremos modelos que permitan

fortalecer la capturay
procesamiento de la

iInformacion tributaria
cercana al tiempo real




construir algoritmos que permitan

clasificar las facturas
electronicas que puedan dar
derecho a IVA Crédito Fiscal

CLASIFICACION
DE FACTURAS

para estimar si los productos o servicios

corresponden o no al giro
del receptor del documento




DETECCION
DE ANOMALIAS

con comunicaciones oportunas al
contribuyente para advertirle las
situaciones detectadas

Y LAS VIAS PARA
RESOLVERLAS



ANALISIS DE
CLUSTERES

detectar aguellos con pagos de

Impuestos inferiores a los realizados
por otros de similares caracteristicas



en la Operacion Renta 2021 se aplico un

WIOID)= EC) P REVENIFIVO) EN EL USC
DI= CR=PIFOS ESPECIALES

61.963380 2.550.186 Se retuvieron $320 mil millones

279865494252 137.831.484.876 asociados a créditos que deben ser sometidos a revision

243.214

1.618.931.505.349

1.913.153.157.233

concentrados 497 contribuyentes generadores
€N. 632 beneficiarios
a quienes se les aplicaron las anotaciones correspondientes

e ™
-
I~ —
-



RADAR TRISUITARIC

permite identificar grupos sobre los cuales e~ S e TR
no se han desplegado acciones de ’ '.‘ e a2 oA =
tratamiento y su clasificacién de riesgo g e o
1 e

orientar las estrategias de control
con el objeto de disminuir los
potenciales puntos ciegos




IMPUESTOA

L OS BIENES
RAICES

potenciaremos la modernizacion
y digitalizacion de la
administracion
de este tributo a traves del

uso de herramientas de

Inteligenciade negocios
y analisis de datos




fortaleceremos la fiscalizacion a distancia gracias

al usode TECNOLOGIA GEOESPACIAL
automatizando el analisis

de la informacion obtenida

PErMitiendo que la
Informacion de les bienes
ralces Sea Correcta para
generar planes de
fiscalizacion mas eficaces



primer levantamiento En los préximos meses,

1 ) 6 25 h eCc t ér eas iniciaremos un levantamiento en

de la Region Metropolitana 10 . 575 h eCtar eas
correspondientes a diez comunas RM:
2 910 predios Lampa, Colina, Melipilla, Paine, Buin, La Reina,

, _ _ Penalolén, Penaflor, Vitacuray Lo Barnechea
implican cambios en

el catastro de 468

con un incremento anual del giro estimado en

$ 442 millones de pesos




7,Amillenes de
PrOPIEAAGES

Reavalluo de

Bienes Raices
no Agricolas




\,..(,—.-—.

~~ —J RESPONSABILIDAD CON EL PAfS:
| - | WALOR SOCIAL DE
LOS IMPUESTOS







IMPACTO QUE EL
CUNMPLIMIENTOTRIBUTARIO

a través del pago de
Impuestos, quecadauno de

los habitantes de este pais
APORTA A UN FUTURO

MEJOR PARA TODOS




EDUCACION TRIBUTARIA

contribuye a formar personas conscientes de la
dimension éticay moral que
iInvolucra el pago de los impuestos

FORMACION CIVICA QUE NUESTROS
NINOS Y JOVENES RECIBEN



fortalezcamos la transparencia

en la entrega de informacion
sobre nuestros actos y

SOBRE EL ROL QUE
CUMPLIMOS EN
NUESTRA SOCIEDAD

== — y convoquemos a entidades
publicas y privadas




guien decida
eludir el pago de sus impuestos

sea objeto de

rechazo social

porgue esta evitando gque
recursos que son necesarios

lleguen a todos los
habitantes del pais



proceso de

DIALOGOS
CIUDADANOS,

para que diversas
organizaciones puedan

expresar sus planteamientos

sobre principios y areas

generales que guian la
reforma tributaria




EChilerdepe movilizarse hacia un

NUEVO y como Servicio
PACTO FISCAL No podemos restarnos




un proceso para recoger los aportes de las y los funcionarios,
Identificando aquellos aspectos de la normativa tributariaque

requieren ser modificados o creados para fortalecer nuestras
capacidades y asi mejorar nuestra gestion

Recibimos 567 propuestas: 254 son individuales y 313 grupales



Como pais, vivimos una
movilizacion social nacida y

forjada en los dolores gue genera
UNA SOCIEDAD DESIGUAL

se criticabael trato privilegiado
para ciertos sectores por parte de
las instituciones publicas y privadas




Porgue si una persona cree que otra no
paga impuestos, es mas probable que
deje de hacerlo

' AN\

cadauno de nosotros debe cumplir sus

responsabilidades tributarias,

SIN NINGUN TIPO DE RESQUICIO
O BENEFICIO INDEBIDO



DEBEMOS TRABAJAR INCANSABLEMENTE PARA DISMINUIR EL

DANO QUE GENERAN A NUESTRO SISTEMA
TRIBUTARIO LA ELUSION Y LA EVASION




El Gobierno se ha impuesto la meta de
aumentar la recaudacion
en 5% del PIB

deberia provenir de la
1,29% reduccion de evasion y
de la elusidn tributaria

YUENPBIFSUNAMANOISONICIAVE
paraiarecavdacion

diecCtan gavVemenie
al sistematriputan e
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|7
para asegurar la conflanzaﬁe
la ciudadania en nuestra gglon

o~

w7

debemos profundizar nuestras estrategias
PARA DISI\/IINUIR LA ELUSION




actualizacion permanente del

e NrALeleo) b=
ESQUENAS

IRIBUMNTARI®OS




Como parte de esta estrategia hemos

- fortalecidorelfintercambio y acceso a la
Infermacion y ala coelaboracion internacional




Hoy existen

3.239 Grupos
Empresariales

Los cuales estamos analizando

977 Reorganizaciones
informadas en 2021

450 Reorganizaciones
informadas en lo que va de 2022

Strofeco de atencion peia =& ]210)S = VI2RESARIALES



para abordar los riesgos en las

MULTINACIONALES

Esta estrategia en la linea de las
medidas impulsadas por la OCDE

para combatir la erosion de la base
imponible de sus paises miembros

$ 28.000
millones

de recaudacion

mediante acciones de
fiscalizacion asociadas a
precios de transferenciay
operaciones internacionales



ALTOS PATRIMONIOS

guUEetienen unimayorimpacto en el sistematibutano

controlar incumplimientos como
Subdeclaracion del Impuesto
Global Complementario

326 casos de analisis
ya finalizados

$ 9.598

millones de pesos



En el caso del traspaso de pa
Incumplimiento en la de

IVIPUESHIO AT AS
r ERENCIAS {DIOINAC [O)N|=S

personas fallecidas que
pertenecen al segmento
de Altos Patrimonios

concentran
mas del



al menos un 30%




MENOR
EVASION




DEJA DE CUMPLIR CON SUS
OBLIGACIONES TRIBUTARIAS

DISENAR
ESTRATEGIAS EFECTIVAS

para enfrentar los cambios
gue esta experimentando la economia
y los negocios




G

b S
o D

Y
N\

Pero cuando detectamos el animo
consciente de BURLAR LA NORMA LEGAL

ACTUAREMOS CON ELL MAXIMO DE RIGOR,

pPorgue asi lo exigenlos intereses de Chile




CONTRIBUYENTES
AGRESIVOS

estamos reforzando el trabajo con

técnicas de analitica avanzada

USO DE BIG DATA
y MACHINE LEARNING



creamos'mallas y determinamos

allmargenrdelsistemartiputan e redes de propagacion de riesgo de
contribuyentesS en la cadena‘de IVA

Mediante modelos 0.224 gmisores l0S que pueden utilizan

M. _ estos documentes con
relacionados con .
predictivos hemos objeterderabultarel

logrado identificar 7229 faca grores credite

Los créditos de IVA asociados a estas operaciones llegan a mas de

$ 758 mil millones



Analisis di
identificar
Y para abordar el evadir e

aumento del

COMERCIO INFORMAL




QUE NO CUENTANCON
INICIO DE ACTIVIDADES

les, para identificar a quienes
mplen las reglas basicas
adas a una actividad en particular




Nuestro objetivo es avanzar hacia la identificacion certera
de posibles redes que caracterizan la informalidad

ServiciomNacronal

mediante el trabajo GEFAWUanas
coordinado con otros

SIGEITISES PUlllises Uhidad i de-ANEIEIE
FIRANCIENRG

Implementar mecanismos efectivos de control que contribuyan a
disminuir la presencia de la informalidad en su origen



mmALECII\/IIENTO
DEL ANALISIS DE DATOS

Para una Fiscalizacion mas efectiva



582.317

contribuyentes

ya estan inscritos como
boleteros electréonicos

La obligatoriedad del uso de la

BOLETA ELECTRONICA
DE VENTA DE BIENES Y
SERVICIOS

0)
19% G;f:mg()es

Pequenas empresas
empresas
1% 719%
Medianas Microempresas
empresas

Durante 2021 se emitieron

+ 3.600 millones
de Boletas Electronicas

96% mas que antes que se iniciara la obligatoriedad



En lo que va de 2022 hemos recibido

o/ de Documentos
+ 6;12 /0 Tributarios Electronicos

gue el mismo periodo del afio anterior

Considerando las
Boletas Electrénicas el + [ /0/

incremento alcanza a

totalizando

1.700 millones

de Documentos Tributarios




FOCALIZACION DE LAS ACCIONES DE CONTROL



implementamos el

Sistema de Control de Boletas Electrénicas

gue tiene la capacidad de procesar estos documentos en la medida en que son
recibidos por el SllI, en una operacion continuay cercana a tiempo real

Permite generar alertas y comunicaciones a contribuyentes
en caso de detectar comportamientos anomalos, como
“IVA bajo lo esperado” y “no emision de boleta”



+ 9.000

contribuyentes

fiscalizados de manera remota,
respecto de su emision de
boletas electronicas

a los que se les ha aplicado

Acciones de tratamiento
mayoritariamente preventivas



PLANO JUDICIAL

acciones en el marco de nuestra

-
Durante 2021 presentamos

91 querellas

y tenemos un total de
3.090 juicios en tramite ~

ante los Tribunales Tributarios y Aduaneros, la
Corte de Apelacionesy la Justicia Penal

por un perjuicio fiscal de

$ 36.019.104.166
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Como institucion
nos moviliza
contribuir a

una mayor
recaudacion
tributaria

-
-

NUESTRO ROL ES CLEAVE

beneficio de |la ciudadania




ACUERDOS ANTICIPADOS

DE PRECIOS DE
TRANSEERENCIA" (APAs)

A la fecha,

hemos aprobado 6 APAS

de un
totalde 1O presentados

una recaudacion fiscal de mas de

$ 526.000



La implementacion de
Iniciativas incluidas en

laLey N°21.210 de
Modernizacion Tributaria
hizo posible una

Recaudacion total de

USS 2.502

millones durante 2021



La aplicacion del

nuevo ISFUT

gue consiste en el Pago del Impuesto
Sustitutivo con una tasa del 30%

permitio recaudar hasta el
29 de abril de este afio

USS 4.236
millones

pagados por
5.600 contribuyentes




LHSOBRETASA alos
BIENES RAICES

cuyos avaluos fiscales, en total, excedan los 400 millones de pesos

Recaudd en 2021

US $ 268,7 millones

Mientras que, en lo que va de 2022, la cifra es US$ 67,5 millones




En el caso del

IVA a los )
Servicios Digitales

a lafecha hay 297 proveedores
de plataformas de servicios digitales inscritos
para declarar y pagar el impuesto en Chile

el total declarado por este concepto en 2021

USS$ 274,2 millones

en lo que va de 2022, se han recaudado

US$ 116,6 millones




la obligatoriedad de la

BOLETA
ELECTRONICA
DE VENTA DE

BIENES Y
SERVICIOS

permitié una recaudacion en 2021

US$ 317 millones






gue la ciudadania comprenda
laresponsabilidad social
gue subyace al pago de
Impuestos

también entendiendo
cada paso del proceso




en la Operacion Renta 2022
pusimos a disposicion

10,2

millones de reportes
personalizados

con el monto pagado de impuestos y como
se utilizaron dichos recursos, por tipo y area
del gasto publico

iniciativas como esta ayudan a
relevar el impacto de cada uno en el
desarrollo de politicas publicas

gue nos benefician a todos




> actualizacion de la plataforma informatica

permite hacer término de giro en linea
ofreciendo la opcidénde adjuntar antecedentes

Enlo que va de 2022 han ingresado
De las cuales

30.441 22.000

Solicitudes ya fueron aprobadas

, finalizadas
A través de nuestraweb y

Término de giro automatico

> 0 via resolucion, aquellos casos en que el
contribuyente registra 3 aflos sin operaciones,
sin impuestos pendientes ni deuda tributaria

Para apoyar especialmente a

contribuyentes pequenos, Enlo que va de 2022
GUENBIRIESCONOCIMIENTO o6 e apleacoen
| 90.834 casos

noNeEalizanralgunitramite




avanzar aun mas en entregar la informacion necesaria
para que los contribuyentes conozcan

el detalle de cada paso de sus

tramites tributarios

QUErEmMQOS SEI ECONOCIAOS COMO

Una institucion transparente,
V. que la ciudadania tenga la confianza

de gque esta pagando elfjustevalorgue
e corresponde



iniciaremos un

proceso de analisis
para redisenary

optimizar los
tramites disponibles
en nuestro sitio web




Avanzando en el uso de técnicas de

Inteligencia Artificial,
Analitica Avanzada vy
Machine Learning

pusimos en operacionla primeraversion de

SOFIA

la asistente virtual del Slli

En 2021, se registraron

75.202 conversaciones
con contribuyentes sobre Regimenes

Tributariosy Clave Tributaria




hoy el dialegoesimasinecesanogue nunca
Palia aACENCall POSICIONES

Y LOGRAR NUESTROS OBJEHVOS



Durante 2021 firmamos

los contribuyentes que forman parte de estos acuerdos

17 han reducido en 1,8%
Acuerdos de sus brechas en declaraciones de Renta
Colaboracion Tributaria en 1.6%

conasociacionesy agrupaciones gremiales )
de distintos sectores de nuestra economia sus brechas en declaraciones de IVA



ENCUESTA DE
PERCEPCION DE LA
ADMINISTRACION
TRIBUTARIA CHILENA
2021

alzaen la percepcion
de la calidad del servicio

56%

+14 puntos porcentuales
respectode 2020



En la dimension Imagen
alcanzamos un promedio de

12,1%

 transparencia respecto de la informacion
gue maneja el contribuyente

» solidez en su accionar técnico

* generacion de mecanismos que
simplifican el cumplimiento tributario

» prestigio de la institucion

e Su caracter innovador y

a la vanguardia en tecnologia

entre otros




mejoras en la
percepcion de los
contribuyentes
respecto de nuestros
productos o servicios

Indice de Satisfaccion Neta

67,1% 69,3%

en 2021 en 2022







Grupo de Direccion
FORO GLOBAL SOBRE TRANSPARENCIA

E INTERCAMBIO DE INFORMACION
PARA FINES TRIBUTARIOS

OCDE







Esto solo es posible si avanzamos
con unainstitucion cohesionada,
unida por estos desafios,

consciente de su impacto en la vida de las personas




\

.‘l y ¥V
CREOQ QUE ES POSIBLE

construyamos un Servicio sostenible, consciente de su
Impacto en la sociedad y el medio ambiente, que pueda
abordar nuevos desafios




Hacer realidad la definicidon de que nuestro foco son las personas
forizlecisndo z los seUigos gairzl et glieelzin)
itnolermeniar caclza vez rnagjorss saltgiorss \y |

- servicios ozra Ja ciuclziclzinife B
=




TODAS y TODOS

)
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Queremos contribuir a hacer realidad los
suenos de los habitantes de Chile




z' .
] CON |

NOSOTROS !



