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¢Como una chinchilla se convierte en maestro de
ceremonias de la Cuenta Publica 2008 del S11?
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Los chilenos protagonizamos cambios
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El Servicio protagoniza cambios

Anticipar y adaptarse
a los cambios

Liderazgo Sl

Asumir desafios
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Hilo Conductor
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'Contamos con
un camino
que recorrer

/'Cémo hemos
llegado a " Qué logros
establecer hemos
el camino alcanzado

Lo que viene




Contamos con un camino

que recorrer



El desafio encomendado

Justicia Tributaria Plan de
Independiente Modernizacion
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Presentador
Notas de la presentación
Brindar creciente calidad
de atención a contribuyentes más críticos, exigentes y que operan en un entorno más competitivo y complejo



Justicia Tributaria y Aduanera Independiente

Ley vigente desde Enero de 2009

« 18 tribunales, 4 en Santiago, y 4 salas en las Cortes de Apelaciones
de Valparaiso, Concepcion, San Miguel y Santiago.
* Independientes de toda autoridad administrativa.

* Procedimientos con igualdad de derechos, claros y eficientes.

Trabajo coordinado con el Servicio Nacional de Aduanas
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Los Chilenos protagonizamos cambios

Ejemplos de cambios en la economia

En 2008 habia un 40% mas de giros comerciales que en 1990.

¢Como hacerse cargo de ellos?
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Presentador
Notas de la presentación
En 1990 el PIB chileno era de US$ 32.000 millones; en 2008 alcanzaría los US$ 130.000 millones.
Nueve de cada diez chilenos tiene al menos un teléfono celular, totalizando 14 millones a fines de 2008.
En 1990 el parque automotriz era de 1,3 millones de vehículos. A fines de 2008 llegó a 4,6 millones.
Las exportaciones de fruta llegaron en 2008 a 250 millones de cajas; en 1993 eran de 133 millones.
En 2008 el país consumió 20 millones de metros cúbicos de petróleo; más del doble que en 1990.
La penetración de los servicios de telecomunicaciones en los hogares es: 86,1% posee teléfono celular; 51,4% posee teléfono fijo, el 33% TV pagada, el 28,1% Internet y el 11,2% servicio de llamadas de larga distancia.



Plan de Modernizacion

PLANDE
MODERNIZACION
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OPERACION CON LA
CIUDADANIA

*
EBICENTENARIO

GHILE 2010
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El Nuevo Modelo de Operacion

Efectiva y h AUMENTAR

Fiscalizacion : -
gy focalizada RECAUDACION

APOYO A

Oportuna y POLITICAS PUBLICAS

informacion especifica

AUMENTAR LA
SATISFACCION DE
CONTRIBUYENTES Y
USUARIOS

Servicios
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Sll Bicentenario

FISCALIZACION
Efectiva y focalizada
INFORMACION

Oportuna y especifica

SERVICIOS

Mas y mejores
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Como hemos llegado a

establecer el camino



1) Vision de 360 grados

Contribuyente
y Ciudadania

Instituciones
Publicas

130 71
I
I

= O nismos
< Intnrr';laaclimaln

» |dentificamos las necesidades y aspiraciones de las personas con quienes

interactuamos.
* Incorporamos esos requerimientos a nuestro plan.
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2) Convenciendo, NO Venciendo
Generando un consenso institucional

Idea
Direccion General
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3) Usando Metodologias Innovadoras... Jugando

Simulacion de escenarios que afectan el modelo actual, el impacto
organizacional y las acciones para gestionarlos.

Objetivns

« Alinear al equipo en el desafio propuesto.
* Fortalecer el trabajo colaborativo y la comunicacion interna.
» Controlar los riesgos, mostrar las ventajas.




4) Dialogando con los Funcionarios
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5) Invirtiendo el tiempo necesario

2006 2007 2008 2009

DIAGNOSTICO DEL Sii

DISENO PLAN
LINEAS DE ACCION

CONSENSO

ORGANIZACION _gd

IMPLEMENTACION PLAN
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5) Llevando agua al molino de la Modernizacion del Estado

Desafio
Institucional del
Sl

Oportunidad
Modernizacion

del Estado - Fortalecer instancia dedicada a fomentar la

Modernizacion del Estado.

- Con capacidad técnica de evaluar planes y
proyectos de gran envergadura.

‘Foco en quiéenes estan al otro lado del meson
de atencion.
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Contamos con
un camino
que recorrer

Cémo hemos
llegado a

establecer
el camino

Que logros
hemos alcanzado




1) Cambios en la Cultura Organizacional

« Calidad de los
productos

* Colaborativa

 Integradora

* Oportunidad y calidad
de reaccion

* Transversal

Participacion en Premio de Ejecucion de segmentacion
Excelencia Institucional. en Direcciones Regionales.
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2) Servicios Electronicos para Todos

Puesta en marcha servicio del Portal “MiSII”

v Informacion personalizada.
v Facil acceso.
v Sistema amigable con el usuario.
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Presentador
Notas de la presentación
Concentra información tributaria personal de cada contribuyente, presentándola en forma diferenciada según tipo de contribuyente.

Permite acceder a todas las aplicaciones electrónicas y trámites necesarios para el cumplimiento tributario.

Fue desarrollado buscando similitudes con las páginas o sitios en Internet que las personas utilizan cotidianamente.


2) Servicios Electronicos para Todos

Portal MIPYME

Usuarios nuevos inscritos:

192%

Incremento @
4

ﬂ
2006

* Capacitacion de usuarios.

* Nuevos servicios en el Portal de Tributacion Simplificada:
v Propuesta parcial de IVA y Renta.
v" Propuesta Declaraciones Juradas.
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Presentador
Notas de la presentación
Propuesta Declaraciones Juradas de Honorarios y Remuneraciones


2) Servicios Electronicos para Todos

Factura Electronica

Documentos Emitidos:

66%

115 Millones
69 Millones

30% de las Facturas emitidas en 2008 fueron
electronicas.



2) Servicios Electronicos para Todos
Declaraciones de Renta por Internet

2008

Mas de 2,2 millones
de declaraciones a

traves de Internet,
10% mas que en 2006 98%

a traves de Internet
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2) Servicios Electronicos para Todos

Impuestos mensuales por Internet (IVA, PPM, retenciones, etc.)

. Total Declaraciones Pagos Electronicos:

por Internet: 20,20/0 20,30/0

. 5,5 Millones /6,6 Millones :$ 7,9 Billones /) $ 9,5 Billones

2008

5“ Cifras en moneda nacional de diciembre de 2008.

2006 2008 2006




3) Acercar los Servicios y la Atencion



Presentador
Notas de la presentación
16 unidades móviles habilitadas como oficinas de atención de público


4) Administracion del Impuesto Territorial

v’ Cuatro reavaluos en tres ainos

Catastro de Bienes Raices:
Numero de Propiedades 5,7 millones.

Incorporacion neta de Bienes Raices:

150 mil
2006
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5) Nuevos Servicios de Fiscalizacion

* Desarrollo de aplicaciones para declarar Renta en moneda extranjera por
Internet.

* Desarrollo de aplicaciones para el control preventivo de gastos
electorales (“Elecciones Municipales 2008").

v Inicio de implementacion C;l (:] l,j

Atenclén de

Segmentacién de ' e

Contribuyentes. W
.U

Mestn de Atencién de Tramites Generales

Entr
tlmﬁlﬂnu

v' Adecuacion de las
Direcciones Regionales.

- RAC-TG | Timbraje | Peticionss Administrativas -

informacion y Asistencia

t=> §
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Estructura Plataforma de Atencion y Asistencia

Atencion de

tramites especificos Jefe de Grupo

RIAC - TG Peticiones Administrativas

Entrega
@ Timbraje

Informacion y Asistencia

=5 H
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5) Impacto de la Fiscalizacion

Ingresos Tributarios
(Billones de $ a dic. 2008)

P Cu=323,2
P Cu=315,3
P Cu*=305,3 R e
e 18,0 Billones $ —®
. 16,9 Billones $

15,4 Billones $

Renta

2006 2007 2008

5" (*) = Precio Cobre Bolsa Metales Londres (US5c/lb)



5) Impacto de la Fiscalizacion

Tasa de Evasion de IVA de 1995 - 2007

Grisls Asiatica
24% 24%
22% 22% 949,
19% 19%
17% 6%
14%
11%
i i i‘II !
1995 1996 1997 1998 1999 2000 2002 2003(p) 2004(p) 2005(p) 2006(p) 2007(p)

s" (p): Estimaciones en base a MIP1996



6) Apoyo a Politicas Publicas

Informacion catastral y de los ciudadanos en zonas
de catastrofe.
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6) Apoyo a Politicas Publicas

~ Apoyo a las MIP

v Segmentacion de Empresas de Menor Tamano.
v Estudios del Ministerio de Economia.

Estudios de Ia Realidad Social Chilena: Consejo Asesor Presidencial
Trabajo y Equidad.

Patentes municipales.

Subvenciones escolares.
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7) Un Referente Internacional

Protagonismo en Comité de Asuntos Fiscales de la OECD.

v Apoyo al ingreso de Chile como miembro.
v Participacion en 5 grupos de trabajo.

. B ©ECD Member Countries

W

e E E
- Esdationchips with the DECD




8) Fortalecimiento de Imagen Institucional
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8) Fortalecimiento de Imagen Publica

e

¢ Como evalua, en general, los canales de contacto del Sll de acuerdo
a lo que usted conoce o ha oido hablar?

Buena Evaluacion Neta

80%
64%
539, 54%
47%
43“1;:: i
Mesa de Ayuda Oficinas del Sl Opcion Vigita de algin Cartas o e-mail Sitio Web
Telefonica del S "Contactenos™  funcionario del Sl del Sl del sl

del sitio Web del a su domicilic o

Sil o

fuentes: Estudio Calidad de servicio, Feedback, 511 2008.



Educacion Civico Tributaria

Proyecto Educactivo que colabora con la formacion de valores ciudadanos,
incluyendo temas tributarios y de cultura civica.

Meta 2009 Llegar a 800.000 estudiantes de Educacion Basica.

Sil


Presentador
Notas de la presentación
Sitio para niños de educación básica:
www.planetasii.cl

Sitio para profesores:
www.siieduca.cl

Contiene planificaciones de clases aprobadas por el Ministerio de Educación


Lo que viene

Contamos con
un camino
que recorrer

Cémo hemos
llegado a

!

establecer Qué logros

el camino hemos
alcanzado




1) Puesta en Marcha de Justicia Tributaria

Apoyo Juridico a la Fiscalizacion

e Incorporacion de abogados a las Direcciones Regionales.
e Mejorar la fiscalizacion.

Preparacion para la Litigacion

» Constitucion Oficina de Litigacion Civil.
* Armar equipos, definir procedimientos y sistemas de apoyo
para defender las actuaciones del Sll.

Implementacion gradual de la reforma en Regiones desde
febrero de 2010 al 2013
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2) Continuidad de Proyectos Estratéegicos

Segmentacion de contribuyentes

» Concluir adecuacion fisica de las Direcciones Regionales.
¢ Atencion integral del contribuyente por el mismo funcionario.
* Puesta en operacion de nuevos Sistemas Informaticos.

» Aplicar las nuevas estrategias de control, atencion y asistencia
por segmentos.

il



2) Continuidad de Proyectos Estratéegicos

Integracion Normativa

* Buscador normativo inteligente.

* Consolidacion, clasificacion y descripcion de Ley de Renta, IVA
y Codigo Tributario.

il


Presentador
Notas de la presentación
Poner a disposición de funcionarios y contribuyentes la información relevante de la documentación tributaria- normativa relativa al SII, a través de una Plataforma única de información.



2) Continuidad de Proyectos Estrategicos

Modernizacion de la Administracion del Impuesto Territorial

9,7 millones de bienes raices: 238 mil nuevos por ano

e Licitaciones de plataforma tecnolodgica y adquisicion de cartografia:
Mapa Digital.

e Diseno y construccion de plataforma tecnologica.

e Puesta en marcha del Portal para Organismos Externos.

e Desarrollo del Portal del Contribuyente.

e Levantamiento de cartografia Region Metropolitana (2010).
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2) Continuidad de Proyectos Estratéegicos

Gestion de la Informacion

» Estadisticas tributarias, con actualizacion permanente.

* Generacion de indicadores: calidad de atencion, costo cumplimiento
tributario, fraude fiscal, entre otros.

* Proyecto de apoyo al cobro de patentes municipales.

* Mediciones de impacto de variables sectoriales: empleo, ingresos,
aporte fiscal.
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3) Aprobacion Ley del Plan de Modernizacion

» Recursos presupuestarios 2009.

» Acuerdo de los recursos adicionales para 2010.
« Tramitacion del Proyecto de Ley en 2009.

v' Introduccion en el sector publico de un bono de gestion
obtenible como resultado al constatar avances medibles
en la calidad de servicio.

REFORZAMIENTO DE LA CALIDAD

3il



4) Calidad de Atencion

Los usuarios se pronunciaran acerca de la calidad de atencion
que les brindan los funcionarios del Sil.

Evaluacion Calidad de Servicio

* Medicion de la satisfaccion global '

y el servicio prestado.

* Encuesta anual externa.

Indice Satisfaccion Neta (ISN)

* Ligado a bono por calidad de
servicio,

Sil



5) Profundizar Relacion con el Contribuyente

Nuestras Fortalezas...

Funcionarios

e ™ T R Gl T i e et Bl
I i A1l 7. I 3 | s INLr 1

de avas‘iﬁﬁ -

| Estrategia
Organizacional

Calidad de atencion

'~ Capacitacion

Rapidez de respuestas

Certeza en nuestras

Infraestructura resoluciones

Transparencia

Tecnologia
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6) Mas Desarrollo para los Funcionarios

» Fortalecimiento de los liderazgos.
* Formacion y desarrollo de competencias.

» Mas satisfaccion de los funcionarios.
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Presentador
Notas de la presentación
Profundizando las políticas de Recursos Humanos
Cumplir el Plan de Modernización requiere del compromiso de quienes trabajan en el SII. Para apoyar un alto  nivel de compromiso funcionario, seguirán concretándose acciones para garantizar altas condiciones de trabajo:
1) Fortalecimiento de los liderazgos: continuaremos los programas de Habilidades Directivas; el estímulo a la retroalimentación jefe-colaborador y mejorando la evaluación del desempeño.
2) Formación y desarrollo de competencias: más oferta de aprendizaje en modalidades acordes a la realidad regional.
3) Más satisfacción de los funcionarios: acrecentar el mejoramiento de la calidad de vida laboral, para el logro de los objetivos institucionales en un ambiente de trabajo grato y con relaciones laborales estables y positivas.



Nueva Carta de Navegacion

e
¥
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BICENTENARIO

CHILE 2010

3il



Nuestros Desafios Bicentenario

e Contribuir a la modernizacion del Estado desde nuestras tareas
y responsabilidades.

* Satisfacer las demandas del contribuyente del Bicentenario:
mas innovador, mas exigente, mas competitivo.

il



Servicio
de Impuestos
Internos

www.sii.cl
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