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Servicio de Impuestos Internos
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Definimos nuestra CARTA DE NAVEGACIÓN, nuestra “HOJA DE RUTA”: 

Elaborado a partir de un proceso Institucional, Transversal y Participativo: 
Funcionarios, Asociaciones de funcionarios y Jefaturas. 

CAP. 1 

Nuestra carta de navegación 

PLAN ESTRATÉGICO DEL SII 
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∆- Evasión 
∆+ Calidad 
de Servicio 

∆+ Excelencia 
Institucional 

Desafíos 

Estratégicos 

Modelo de 

Gestión 

Objetivos  

Estrategias 

Fiscalización Servicios 
Apoyo 

Institucional 

NUEVA 
OPERACIÓN IVA 

SII VIRTUAL 
3.0 

FUNCIONARIO 
INTEGRAL 

17 Proyectos Institucionales para materializar estrategias Proyectos 

16 Estrategias para lograr nuestros objetivos 

CAP. 1 

Componentes 

PLAN ESTRATÉGICO DEL SII 
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F 

S 

A 

FISCALIZACIÓN 

SERVICIOS 

APOYO INSTITUCIONAL 

Acciones de fiscalización focalizadas y aplicando inteligencia 
fiscal, detectando ámbitos de riesgo potenciales de fraude 

Proveer servicios que faciliten el cumplimiento tributario de 
los contribuyentes y que respondan a sus necesidades 
según sus características propias 

Potenciar las líneas de apoyo al interior del Servicio 
mediante el desarrollo de recursos humanos y tecnológicos 

CAP. 1 

Ejes estratégicos 

MODELO DE GESTIÓN 
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ÁMBITO DE LA FISCALIZACIÓN 



CAP. 2 HEMOS AVANZADO EN LA REDUCCIÓN DE LA EVASIÓN 

Nuevo incremento de los Ingresos Tributarios 
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Ingresos Tributarios

2011

$ 22,7 billones 
$ 21,7 billones 

Otros Impuestos 

Impuesto a 

Productos Específicos 

Impuesto al Valor Agregado 

Impuesto a la Renta 

1,9 billones 

10,4 billones 

9,5 billones 

900 mil  

millones 

Fuente: Elaborado en base a publicación de Ingresos Nominales de DIPRES 
• Ingresos tributarios del gobierno central presupuestario, incluye cifras de comercio exterior y no incluye ingresos propios de Codelco. 
• Las cifras están expresadas en moneda real de 2012. 
• Impuestos específicos: Tabaco, Combustibles. 
• Otros Impuestos: Actos jurídicos, Comercio exterior, Varios. 

$ 18,7  billones 

$ 14,4  billones 

Ingresos Tributarios

2012



CAP. 2 

Aumento sostenido de las acciones de fiscalización 
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HEMOS INTENSIFICADO NUESTROS ESFUERZOS 

Total Acciones de Fiscalización 
(Acciones Masivas + Selectivas) 

610.089 

571.626 

526.175 

2012 

2011 

2010 

412.436 2009 



CAP. 2 

Alzas sostenidas en el periodo 2010 - 2012 
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RESULTADO: INCREMENTO EN EL NÚMERO DE GIROS 

Ingresos Netos por Acciones de Fiscalización 
(en MM$ de 2012) 

309.797 

292.328 

227.749 

2012 

2011 

2010 

203.025 2009 



CAP. 2 

Como instrumento para facilitar el pronto pago 
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¿QUÉ HA SIGNIFICADO EN CONDONACIONES? 

160.210  
154.624  

273.072  

205.452  

67.970  
54.034  

132.780  

55.964  

2009 2010 2011 2012 

Total Giros con Condonación Condonación 

Ingresos de Giros Netos pagados con Condonación 

(en MM$ de 2012) 



CAP. 2 

Empresas MIPYME con mayores condonaciones 

CONDONACIONES SEGÚN SEGMENTO  
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Número de Contribuyentes con Condonación – Año 2012 

89% 

6% 5% 

79% 

7% 

14% 

Micro, Pequeña y Mediana Empresa Gran Empresa Personas 

Internet Oficina 

93% 

7% 

Internet Oficina 



Rojo:          Segmento  que obtuvo un menor beneficio por la condonación 
Verde:        Segmento  que obtuvo un mayor beneficio por la condonación 
Personas:  El 18% de las Personas esta afecta a Impuesto a la Renta 

 

Relación Monto Condonado vs Monto Pagado en las Oficinas del SII 

 Año 2009 2010 2011 2012 

 

Grandes Empresas 0,56  0,50  0,67  0,34  

 

Medianas Empresas 0,71  0,44  0,49  0,40  

 

Pequeñas Empresas 0,58  0,65  0,54  0,39  

 

Micro Empresas 0,82  0,48  0,83  0,67  

 

Personas 0,38  0,49  0,48  0,48  

 

Total 0,57  0,50  0,65  0,39  

CAP. 2 

Empresas MIPYME con mayores condonaciones 

CONDONACIONES SEGÚN SEGMENTO  
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ÁMBITO DE LOS SERVICIOS 



CAP. 3 

www.sii.cl 
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PLATAFORMA VIRTUAL 

291 mil 
Inicios de Actividades 

Atenciones en Plataforma Virtual 

75,9% Inicio de Actividades 

84,7% Término de Giro 

89,6% Boleta de Honorario 

43 mil 
Términos de Giro 

986 mil 
Documentos emitidos 

Más que 2011 

23% 



CAP. 3 

Reforma Tributaria (Ley 20.630 de 2012) y Reforma Previsional (Ley 20.255 de 2008) 
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Trabajadores a honorarios deben realizar cotizaciones previsionales para: 

Contribuyentes que renunciaron a la obligación de 

Cotizar en el AT 2013: 

1. 
• Pensiones 
• Seguro de Accidentes de trabajo y enfermedades profesionales 

• Salud 

Contribuyentes con cálculo producto de la Reforma Previsional: 149.566 

846.958 

OPERACIÓN RENTA 2013 

Rebaja de Impuestos por Gastos en Educación: Crédito por gasto en Educación para 

padres con hijos menores de 25 años a Diciembre 2012, y que son contribuyentes del 

Impuesto Único de Segunda Categoría 

2. 

Contribuyentes que solicitaron hacer uso del beneficio 245.914 

Reliquidación del Impuesto Único de Segunda Categoría: 3. 
Por las rentas percibidas a contar del 2012 

BENEFICIADOS: 298.976 CONTRIBUYENTES 



CAP. 3 

Implementación Cupón de Pago: Aumento significativo de F29  
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15 

DECLARACIÓN DE IVA 

84% 

72% 

69% 

2012 

2011 

2010 

64% 2009 

Declaración de F29 por Internet 
(N  de  declaraciones) 

93% Diciembre 

2012 



CAP. 3 REAVALÚO TERRITORIAL 

Reavalúo No Agrícola No Habitacional  
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16 

No Agrícola  No Habitacional 
 

 708.470 propiedades reavaluadas 

 

 33,2% de incremento en el avalúo 

 

 6,5% de incremento de giro en el primer semestre de entrada en vigencia 

del reavalúo 

 

 17% de incremento en el semestre final 

 
 

Durante el año 2013 el SII preparará 2 Reavalúos:       

Reavalúo No Agrícola Habitacional y Reavalúo Agrícola, 

que entran en vigencia en 2014. 



12345678-9 

********** 
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CAP. 2 FACILITANDO EL CUMPLIMIENTO 

Dispositivos  móviles inteligentes (Smartphone  y Tablet) 

m.sii.cl 
 

 

Funcionalidades de la Plataforma Móvil: 
 

 Estado y propuesta de declaración Renta  

 Consultar información tributaria personal 

 Emisión de Boletas de Honorarios Electrónicas 

 Actualizar e-mail y celular 

 Tasación de Vehículos livianos 2013 

 Consultar situación de terceros 

 Declaración IVA (F29) Sin Movimiento 
 Administración de Representantes Electrónicos 
 Información y Ayuda  

 



CAP. 3 

Convenio con operador de tarjetas bancarias 
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18 

Reemplazo de boleta por comprobante débito/crédito 

 11 comercios de la Región Metropolitana 

operando en 2012 

 Actualmente, 3.000 comercios en consulta 

para ingresar, de diversas regiones del 

país. 

FACILITANDO EL CUMPLIMIENTO 



CAP. 3 

Evolución 
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19 

47% 

44% 

40% 

2012 

2011 

2010 

35% 2009 

Penetración de la Factura Electrónica 
(Total Factura Electrónicas / Total de Facturas) 

MASIFICACIÓN DE LA FACTURA ELECTRÓNICA 



CAP. 2 MASIFICACIÓN DE LA FACTURA ELECTRÓNICA 

Cifras relevantes 
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20 

CERTIFICADOS 
DIGITALES GRATUITOS 7 MIL 
ENTREGADOS 

CERTIFICADOS  
DIGITALES DISPONIBLES 25 MIL 

21 NUEVOS EMPRESAS 
EN PROGRAMA RSET 

NUEVAS EMPRESAS 
FACTURADORAS ELECTRÓNICAS 17 MIL 

CAPACITACIONES 
A CONTRIBUYENTES 14 MIL 
NO FACTURADORES ELECTRÓNICOS 



CAP. 2 
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MASIFICACIÓN FACTURA ELECTRÓNICA 

Desafíos para el SII 

Proyecto de Ley     Obliga a emitir 100% facturas electrónicas 

Más de 400 mil nuevos Contribuyentes que estarán obligados a 

facturar electrónicamente 

Implementación Gradual, según Segmento de Contribuyentes 

Up-grade de la Infraestructura Tecnológica 

¿Qué significa para el SII? 

1. 

2. 

3. 



CAP. 2 
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MASIFICACIÓN FACTURA ELECTRÓNICA 

Beneficios del Portal MIPYME 

Cesión de facturas en línea (Factoring). 

Ampliación del plazo para pagar IVA del 12 al 20 de cada mes. 

Aplicación gratuita para emitir y recibir Documentos Tributarios 

Electrónicos -Factura Electrónica, Nota de Crédito, Nota de Débito y Guía de 

Despacho- administrar los documentos emitidos y recibidos, registrar y 

enviar la Información Electrónica de Compras y Ventas al SII, entre otras 

funcionalidades. 

1. 

2. 

3. 



CAP. 2 

CUENTA PÚBLICA 2 0 12

MASIFICACIÓN FACTURA ELECTRÓNICA 

Beneficios 

Disminuye la factura falsa 

Mayor agilidad en los procesos de facturación y pago 

Ahorro de costos operacionales anuales para el país de MM US$ 300*,  y tiempo 1. 

2. 

3. 

Beneficia el Medioambiente (ahorro de 31.683 árboles, y 2.138.550 litros de 

agua)  

4. 

Facilita la fiscalización  5. 

Mediante la implementación del sistema de Facturación Electrónica, se estima una 

disminución de evasión  de aproximadamente MM US$ 600, debido a la disminución 

de facturas falsas. 

* Según Estudio de la Cámara Comercio de Santiago sobre Factura Electrónica, 2008. 

6. 

Eliminación de timbraje de documentos tributarios físicos en oficinas 



ÁMBITO DEL APOYO INSTITUCIONAL 



DESARROLLO DE COMPETENCIAS 

• Capacitación Regional 

• Formación Técnica de Alta Complejidad 

• Desarrollo de Jefaturas 

• Futuros Líderes 

• Trabajo Colaborativo 

CAP. 3 FORMACIÓN TÉCNICA ESPECIALIZADA 

Hemos incentivado el desarrollo de competencias 
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Cupos: 

Horas: 

Programas Especiales 

REGIONES 

SANTIAGO 

66% 

34% 

11.276 

203.283 

Formación 2012 



Concurso Innovación 

• Se han ejecutado 2 versiones del concurso 

(2011 y 2012) 

 

• 236 propuestas de innovación recibidas. 
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CAP. 3 CONCURSO DE INNOVACIÓN 

Hemos incentivado la participación funcionaria 



Concurso Innovación 
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CAP. 3 CONCURSO DE INNOVACIÓN CIAT 

Primer Lugar: Gabinete Electrónico 



CAP. 3 
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INFRAESTRUCTURA REGIONAL 

Inauguramos 3 Nuevas Unidades 



CAP. 3 
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Crecimiento significativo desde 2010 

Cifras en M$ de 2013, en base a cifras de Dipres. 

(Equipos Informáticos del Subt. 29, y Arriendo de Equipos Informáticos del Subt. 22 ) 

INFRAESTRUCTURA TECNOLÓGICA 

Inversión en Infraestructura Informática-SII (MM$) 

7.953 

5.015 

2012 

2011 

2010 

2.493 2009 

2.928 

(Incluye compra y arriendo de equipos) 



CAP. 3 
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Nuevos portales de educación 

EDUCACIÓN CÍVICO - TRIBUTARIA 

Planeta SII: 100.271 visitas 

 

SII Educa: 14.625 visitas 



CAP. 3 
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Oferente de buenas prácticas 

COOPERACIÓN TÉCNICA 



CAP. 3 
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A la gestión de los años 2010 – 2011 – 2012  

PREMIO A LA EXCELENCIA INSTITUCIONAL 
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Agradezco al equipo del Servicio de Impuestos Internos, sus 

4.230 funcionarios, en cada región del país, quienes con su 

profesionalismo, capacidad y esfuerzo contribuyen en tan 

diferentes maneras, con el éxito de esta institución. 
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Servicio de Impuestos Internos

34 


