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. PROLOGO DEL DIRECTOR



1.1. PROLOGO

El Servicio de Impuestos Internos de Chile (SlI), es el organismo responsable de la administracion
tributaria de los impuestos internos, y en el ejercicio de su rol aportador de recursos al Estado
para el financiamiento de inversiones sociales que se realizan en beneficio de la comunidad, es
un actor relevante en la actividad econdémica y social del Pais. Esto se traduce en que, como
consecuencia directa del cumplimiento de la mision encomendada y que fundamenta su
existencia, el Sl cumple un rol protagénico en el fomento de la actividad econdémica nacional,
tanto a través de su accion directa de administracion del sistema tributario, como asimismo,
mediante su participacion activa en el contexto de iniciativas gubernamentales tendientes a
incrementar el desarrollo econémico del Pais, como se vera mas adelante.

En este amplio espectro de iniciativas, el Sll lleva a cabo su quehacer sobre la base de la
focalizacion de sus acciones en torno al cumplimiento de tres grandes ejes estratégicos:
contribuir al desarrollo econémico del pais; facilitar el cumplimiento de las obligaciones
tributarias de los contribuyentes; y fortalecer el control fiscalizador. Estos lineamientos
constituyen componentes esenciales que enmarcan y le otorgan una orientacién de largo plazo al
accionar del Sll, que apuntan a lograr el aumento sostenido del cumplimiento tributario de todos
los contribuyentes, a través de la obtencion de incrementos de la recaudacion total y la reduccion
progresiva de los niveles de evasion tributaria.

De esta forma, gran parte de las acciones del Sl se ha orientado en primer término hacia aquel
sector mayoritario y creciente de contribuyentes que efectivamente cumplen con sus compromisos
tributarios, para los cuales se han potenciado y desarrollado mecanismos para facilitar su
concrecion. Es asi, como se ha establecido una linea de accion especifica de asistencia efectiva
al contribuyente, mediante la cual se han instaurado instancias de vinculacioén e interacciéon con
éste, tales como el suministro expedito de orientaciones e informacion al contribuyente; servicios
de interaccion y retroalimentacion; y aplicaciones computacionales para facilitar las labores
asociadas al cumplimiento de sus obligaciones, como es, por ejemplo, la ayuda asistida para la
confeccion de su Declaracion de Renta; la verificacion de sus antecedentes tributarios; la Factura
Electronica; la Boleta de Honorarios Electronica; entre otros servicios relevantes. En este
contexto, la aplicacion intensiva y extensiva de las tecnologias de informacion, y en particular, la
utilizacién de Internet como instrumento fundamental y prioritario de vinculacion con los
contribuyentes, ha sido clave para proporcionar y asegurar un servicio eficiente, seguro, expedito
y transparente. Todo lo anterior contribuye a minimizar el costo de cumplimiento del
contribuyente, esto es, que las labores de consumar sus obligaciones tributarias constituyan un
proceso facil, expedito, y en definitiva, “barato”. Conjuntamente, y de manera complementaria, se
hace necesario disponer de una medida de efectividad de las iniciativas implementadas para
facilitar dicho cumplimiento, siendo en esta materia en donde surgen las acciones de control del
cumplimiento voluntario, en donde el proceso de Operacidon Renta es un ejemplo representativo
en este sentido.

Por su parte, respecto a minimizar el incumplimiento tributario, el SII ha consolidado y potenciado
como linea fundamental el fortalecimiento del control fiscalizador. Para ello, se han introducido
medidas tendientes a fomentar y agudizar la “inteligencia fiscal”, esto es, reforzar la capacidad de
la institucién para detectar y sancionar situaciones de evasion tributaria o de evidente fraude al
Fisco. En este marco de acciones, se destacan los procesos de fiscalizacion masiva y selectiva,
asi como también los procesos contenciosos a cargo de los Tribunales Tributarios.

Para el cumplimiento de los propésitos sefialados, se ha establecido un enfoque organizacional

de su quehacer sobre la base de la identificacion de Areas de Negocio y de Apoyo corporativas,
sobre las cuales se concentra el esfuerzo de fortalecimiento y perfeccionamiento institucional. Es



asi, como se han definido como Areas de Negocio principales del Sll, entre otras: el Control del
cumplimiento voluntario; la Fiscalizacion del incumplimiento; el Combate al Fraude Fiscal; los
Procesos Contenciosos; y los Procesos Interpretativos. Por su parte, las Areas de Apoyo
fundamentales de la organizacién estan referidas a ambitos tales como: Tecnolégico; Recursos
Humanos; Administrativo y Financiero; Comunicacional; y Juridico.

Todo lo anterior representa el conjunto de objetivos, compromisos y énfasis estratégicos que
orientan y enmarcan el accionar del SlI. Sin embargo, existen otros elementos de igual relevancia
que refuerzan y definen el caracter cualitativo de lo que el Sll realiza, esto es, la forma en como la
institucion lleva a cabo el cumplimiento de su misién. En este sentido, surge en primer lugar lo
relativo a los principios y valores que la organizacion ha hecho propios en cada acciéon que
desarrolla, tales como calidad; equidad; orientacion al contribuyente; profesionalismo; criterio
técnico; integridad; trabajo en equipo; y en definitiva, un real compromiso con la probidad en el
accionar de la institucion. En segundo término, aparece como una linea de accién emblematica -y
por la cual el Sll ha sido tradicionalmente reconocido-, aquella referida a las acciones de
modernizacién de la organizacion, las que en gran medida han contribuido a que la institucion
haya alcanzado el sitial destacado de desempefio que actualmente presenta. En efecto, una
institucion de la naturaleza del Sl requiere estar en permanente innovacion, buscando el
mejoramiento continuo de su actuacion a través de una mayor eficiencia, eficacia y calidad en la
ejecucion de su negocio, y cumpliendo de manera creciente las condiciones de satisfaccion de los
contribuyentes a través de servicios de calidad, confiables y oportunos. El desarrollo de este
aspecto se plasma a través de la focalizacién de una serie de acciones en torno a materias tan
relevantes como el desarrollo de las personas, es decir, los funcionarios de la institucion; el
mejoramiento progresivo de la gestién interna; y la incorporacién racional y efectiva de la
tecnologia de informacion de punta. Todo lo anterior, llevado a cabo de manera integral y
coherente, y en un contexto de prioridades estratégicas claramente definidas, ha permitido
asegurar la continuidad de la operacion del Sll, y a la vez, poder plantearse y alcanzar
mejoramientos sustantivos de su desempefio, tanto cuantitativos como cualitativos; lo que en
ultimo término, apunta a situar al SIl como un actor relevante en la modernizacion del Estado y a
aspirar a constituirlo en un modelo de Administracién Tributaria en el mundo.

Esta Cuenta Publica 2004, constituye un nuevo esfuerzo por representar de manera global,
integral, simple, transparente y completa, todo lo expresado en las lineas precedentes, a través de
resultados, logros, realizaciones e iniciativas concretas, que reflejan de manera sintética e
integrada el desempeno del Sl alcanzado durante el periodo 2004. De esta manera, esta Cuenta
Pudblica tiene como propdsito fundamental mostrar a los ciudadanos, y a los contribuyentes en
particular, qué hace el Sll y cémo lo hace, en el cumplimiento permanente de su mision.

e ET
,//—f

Juan Toro Rivera
DIRECTOR




COMO LEER LA CUENTA PUBLICA

La Cuenta Publica 2004 del Servicio de Impuestos Internos, apunta a mostrar de manera
integral, coherente y clara, la gestién global de la institucion. En consecuencia, este
documento se estructura bajo el criterio de presentar la informacion desagregada de menor a
mayor nivel de detalle, en donde los lineamientos estratégicos conforman el parametro
principal de ordenamiento, bajo los cuales los resultados y realizaciones se muestran de
manera sintética, haciendo especial énfasis en el aporte a la concrecién de los pilares de la
gestion institucional.

De esta forma, en primer término, se exponen los objetivos estratégicos del Servicio de
Impuestos Internos, con el objeto de proporcionar de manera explicita el contexto de
desempeno y el horizonte de ejecucion que encauza el quehacer de la organizacién. Se
incluyen, ademas de la Misién, Vision y Objetivos Estratégicos, los principios y valores
fundamentales que enmarcan el accionar institucional, y de igual forma, el modelo de gestion
adoptado por el Sll.

A continuacion, y con la finalidad de dar a conocer la “envergadura” y nivel de operacion que
caracterizo el quehacer del Sll en el periodo 2004 en su administracion de los impuestos
internos, se entrega una vision global de los diversos registros o catastros que administra, de
la cuantificacion de las principales obligaciones tributarias que deben cumplir los
contribuyentes, como asimismo, de las acciones esenciales que realizé la institucion
destinadas para atender, procesar y fiscalizar dichas obligaciones. De igual forma, se entregan
algunas cifras que dan cuenta de la infraestructura y recursos que se utilizan para cumplir la
sefalada labor.

Enseguida, se presentan los antecedentes que conforman la esencia de esta Cuenta Publica,
relativos a los resultados de la gestion del afno 2004 del Servicio de Impuestos Internos. Para
esto, se entrega la informacién agrupada de acuerdo a los objetivos estratégicos que en este
documento se especifican, para lo cual se muestran, en primer término, los resultados
asociados al primero de dichos objetivos (“Contribuir a la modernizacion del Estado y al
desarrollo econdmico de Chile”), para a continuacién, presentar los antecedentes ordenados
segun su aporte a cada uno de los demas objetivos estratégicos establecidos (Maximizar y
facilitar el cumplimiento voluntario de las obligaciones tributarias; Minimizar la evasion y
propiciar acciones tendientes a reducir la elusion tributaria; Profundizar la excelencia de los
recursos humanos del SlI; Profundizar la modernizacion continua del SllI, haciendo uso
intensivo de las nuevas tecnologias de la informacién y de las comunicaciones), en donde, de
manera explicita, se identifican aquellas acciones y se entregan aquellos resultados que han
permitido seguir avanzando en el cumplimiento de la misién del SlI.




Il. PLAN ESTRATEGICO DEL SlI



2.1. MISION

A partir de lo que la Ley encomienda al Sll y que establece su marco general de accion presente y
futura, se ha desarrollado un trabajo complementario y creativo para proyectar el rol del Sll de
forma tal que perfeccione a cabalidad su quehacer y la finalidad con que este accionar se lleva a
cabo. A los conceptos tradicionales asociados al desempefio del Sll, tales como la
administraciéon del Sistema Tributario; el rol de fiscalizador del cumplimiento de las
obligaciones tributarias; y la facilitacion de dicho cumplimiento, se les han sumado componentes
nuevos, que dan cuenta de los nuevos roles que ha ido asumiendo el Sl en su practica cotidiana
y que marcan su sello actual, tales como son su contribucion al desarrollo econémico del pais,
a través del propiciar la reduccion de los costos de cumplimiento y generando en algunos
casos como efecto secundario aumentos de productividad en las actividades de los agentes
econdmicos; conjuntamente con potenciar la modernizacién del Estado a través de una serie
de lineas estratégicas, tales como el impulsar la administracién tributaria en linea, mejorar la
calidad de atencion y velar por la transparencia de la informacion.

MISION DEL SERVICIO DE IMPUESTOS INTERNOS

El Servicio de Impuestos Internos es responsable de administrar con
equidad el sistema de tributos internos, facilitar y fiscalizar el cumplimiento
tributario, propiciar la reduccioén de costos de cumplimiento, y potenciar la
modernizacién del Estado y la administracion tributaria en linea; lo anterior
en pos de fortalecer el nivel de cumplimiento tributario y del desarrollo
econdémico de Chile y de su gente.

2.2. VISION

El Servicio de Impuestos Internos tiene un rol fundamental para el Estado, ya que a través de la
materializacion de sus pilares institucionales de gestidon: es decir, contribuyendo al desarrollo
econdémico del pais, facilitando el cumplimiento tributario y fortaleciendo el control fiscalizador,
proporciona recursos al fisco para financiar su labor en pro del bien comun y del desarrollo de la
sociedad.

La accién del Servicio de Impuestos Internos es fundamental en la reducciéon de la evasion y la
elusién tributaria, cuyos rangos estan a niveles de los paises que muestran los mejores resultados
a nivel mundial.

La gestion del Servicio de Impuestos Internos, ademas mantiene y profundiza la posicién de

liderazgo alcanzada en cuanto a la modernizacion del sector publico, y sirve cada vez de mejor
forma a los intereses de los contribuyentes y del Estado.



Para ello, se le da relevancia fundamental a mantener una amplia capacidad de relacionarse
adecuadamente con los contribuyentes, en que se privilegian los siguientes aspectos:

e Se brinda atenciodn y asistencia al contribuyente en forma eficiente y expedita, apuntando
a disminuir el costo para los usuarios en el cumplimiento de sus obligaciones tributarias,
en tiempo y dinero.

e Se aplica con exactitud juridica y a la vez con energia, las atribuciones que la ley otorga
al Servicio frente a quienes no cumplen con las normas y obligaciones tributarias.

e Se utilizan los mejores medios y recursos para mejorar las capacidades de fiscalizacién
que la ley otorga al SlI.

Para lograr lo mencionado anteriormente, se propicia el desarrollo y modernizacion institucional,
de manera coherente con sus orientaciones estratégicas fundamentales. Esto conlleva, entre
otros, los siguientes propdsitos:

e Se dispone de personal competente, probo, comprometido con los objetivos del Sl y
capaz de utilizar todas las herramientas disponibles para el desarrollo de su labor y, en
especial, se cuenta con:

o Jefaturas competentes en materias de gestion.

o Un cuerpo de profesionales altamente motivado, capacitado y muy productivo.
o Un personal comprometido con un servicio de calidad al contribuyente.

o Un personal comprometido con la defensa del interés fiscal.

e Se establece una elevada exigencia en términos de la excelencia de los procesos,
llevando a cabo una Gestion de Calidad, en que:

o Se perfeccionan continuamente los procesos de seguimiento de las auditorias y
control de las actuaciones.

o Se aplica la ley tributaria con justicia y equidad.

o Se perfeccionan permanentemente los procesos de solucion de controversias con
los contribuyentes haciéndolos mas expeditos y transparentes.

e Se hace un uso intensivo e inteligente de las tecnologias disponibles, especialmente las
tecnologias de informacion (Tl), lo que permite otorgar un servicio mas asequible y
eficiente a la gente, y con bajos costos de operacion:

o Que apoya los procesos de capacitacion.

o Que facilita a los funcionarios la realizaciéon de tramites internos en Recursos
Humanos o Administracion.

o Que apoya los procesos de calificaciéon de los funcionarios.

Que facilita el cumplimiento tributario.

o Que minimiza los procesos en diferido y la concurrencia de los contribuyentes a
las oficinas del SlI.

o Que transparenta y permite controlar apropiadamente los procesos tributarios y la
informacién asociada.

o Que facilita las comunicaciones externas e internas del SlI.

O

Todo lo anterior hace mas efectivas las labores de fiscalizacidon y permite reducir los niveles de
evasion e incrementar la recaudacion a los rangos comprometidos en el Plan de Lucha contra la
Evasion.



VISION DEL SERVICIO DE IMPUESTOS INTERNOS
“El Sll sera reconocido como una de las administraciones tributarias mas modernas del
mundo; con altos y crecientes niveles de eficacia en su accionar; que opera bajo
estandares de calidad que constituyen un modelo para instituciones similares;
aportando efectivamente al desarrollo econémico del pais; liderando el proceso
modernizador del Estado; y cuyos funcionarios sean plenamente competentes, probos y
comprometidos con los objetivos estratégicos de la organizacion. Los contribuyentes
percibiran que el servicio que les proporciona el Sll es en un contexto de justicia y
equidad, que les facilita cada vez mas cumplir voluntariamente con sus obligaciones
tributarias; producto de lo cual el pais presenta niveles de cumplimiento tributario que
son un ejemplo a nivel internacional”.

2.3. PRINCIPIOS Y VALORES

En el quehacer permanente del Servicio, se ha consensuado una serie de principios y valores que
directivos y funcionarios en su conjunto, se han comprometido a practicar y respetar,
constituyéndose en las directrices que en todo momento enmarcan sus acciones.

Compromiso con el contribuyente

Porque en su calidad de ciudadano y cliente fundamental, asi como tiene obligaciones en el
ambito tributario, también tiene derechos, como son:

e El derecho a ser bien atendido, en forma cortés y justa, sin discriminacion alguna, sea
por su sexo, edad, nacionalidad, creencias o nivel cultural, social o econémico.

e El derecho a ser informado de sus obligaciones tributarias y de los requisitos de los
diversos tramites, especialmente a los contribuyentes que tienen mayores
dificultades, permitiendo asi una verdadera igualdad ante todo.

e A que el costo y el tiempo para cumplir con sus obligaciones tributarias sea el minimo
posible.

e A que la informacion tributaria que entregue al Sl sea reservada.

e A ser tratado con transparencia y de manera expedita en los procesos de
fiscalizacion.

Compromiso con los funcionarios

Porque los funcionarios son personas en el sentido integral de la palabra, y como tales deben
poder:

desempefiar su trabajo con dignidad y tranquilidad.

desarrollarse humanamente como personas y como parte de un equipo.
crecer en experiencia y conocimiento en su trabajo o profesion.

hacer carrera en la institucion de acuerdo a sus méritos y capacidades.



Compromiso con la Sociedad

Porque el Servicio de Impuestos Internos tiene una preocupacién permanente por inculcar en la
sociedad, una actitud que lleve a asumir el cumplimiento tributario como una practica plenamente
inserta en la cultura de los ciudadanos desde los inicios de su formacién civica. Para ello,
procurara:

e Establecer e impulsar iniciativas de Educacion Tributaria que apunten a crear en la
sociedad civil una conciencia de cumplimiento tributario como un bien social, y a
formar una conducta ciudadana concordante con este principio.

e Desarrollar instancias de auto instruccion a la ciudadania en materias de
cumplimiento tributario a través de la oficina virtual del SlI.

Compromiso con la Probidad

Porque el Servicio de Impuestos Internos es la expresion de lo que son y hacen sus funcionarios,
éstos deberan mostrar:

e Honradez a toda prueba.

¢ Conducta intachable en el ejercicio de sus funciones.
e Honestidad en su relaciones con los demas.

e Integridad entre su vida funcionaria y privada.

e Lealtad con sus companieros y jefes.

Compromiso con la transparencia

El Servicio, en virtud de la facultad de administrar el sistema de tributos internos, debe
complementar la ley en los casos en que ésta asi lo ordene al Director, o interpretarla en las
situaciones en que haya poca claridad o ambigiedades en su enunciado, considerando la
voluntad del legislador y la sana doctrina tributaria. En todo este quehacer, siempre se procurara:

e Entregar toda la informacién en la forma mas clara, oportuna y al alcance de todos los
contribuyentes.
e Que los procedimientos que se utilicen sean publicos, conocidos y tnicos.

Compromiso con las practicas del Servicio
Los funcionarios estaran comprometidos con un particular estilo de trabajo que se expresa en:

e Una practica de trabajo que privilegia el trabajo en equipo como forma de combinar
las diferentes habilidades y experiencias de los funcionarios y la participacion de
todos los funcionarios en la consecucion de los objetivos del Servicio, especialmente
en los que les atafien mas directamente.

e Un actuar profesional, entendido como la competencia técnica necesaria de los
funcionarios para desempefiarse tras de los objetivos permanentes de la institucion,
pero también, con la responsabilidad de cumplir con una funcién publica de gran
trascendencia para el pais.



Compromiso con un actuar estrictamente apegado a la legalidad

El ejercicio de las numerosas facultades que la ley le otorga al Servicio, y en general el quehacer
del Servicio, siempre se hara:

e Con estricto respeto por las leyes y normas existentes en la generacién de
interpretaciones, procedimientos y actuaciones

e Abriendo instancias administrativas de reclamo y correcciéon ante errores en las
actuaciones que afecten este compromiso.

PRINCIPIOS Y VALORES DEL SERVICIO DE IMPUESTOS INTERNOS

» Compromiso con el Contribuyente:
Atencion de calidad, sin discriminacidn y transparente; plena informacién y
orientacion.

» Compromiso con los Funcionarios:
Dignidad y tranquilidad; desarrollo humano; crecimiento en experiencia y
conocimiento.

» Compromiso con la Sociedad:
Educacién Tributaria para crear una conciencia de cumplimiento tributario como
un bien social; desarrollar instancias de auto instruccion a la ciudadania.

» Compromiso con la Probidad:
Honradez y honestidad; conducta intachable; integridad; lealtad.

» Compromiso con la Transparencia:
Informacién completa, clara, oportuna y al alcance de todos los funcionarios;
procedimientos conocidos, publicos y dnicos.

» Compromiso con las Practicas del Sli:
Trabajo en equipo; participacion; profesionalismo; criterios y competencias
técnicas; responsabilidad.

2.4. MODELO DE GESTION

En el ultimo tiempo, se han ido consolidando cambios en el modelo de gestién utilizado en la
ultima década por el Sll, que refleja las nuevas definiciones de los objetivos estratégicos para el
préoximo periodo.

En efecto, tradicionalmente el Sl utilizé un modelo de gestion que combinaba visiones de los
negocios por impuestos y por funciones. Asi, normalmente se consideraban separadamente la
funcion Fiscalizacién (y dentro de ella la fiscalizacion de los Impuestos a la Renta y el IVA); la
funcion de Avaluaciones (que dice relacidn con la administracion de los catastros de bienes raices
y de propietarios); y la funcién Juridica (que engloba el quehacer de los Tribunales Tributarios, la
defensa del SlI por las acciones legales en su contra, la presentacion de querellas por delitos
tributarios y el asesoria juridica a la Institucion). Ademas, practicamente en un mismo nivel, se
consideraban las funciones Informatica, Recursos Humanos, Normativa, Administracion y
Finanzas.

Por otra parte, a nivel organico siempre existio una expresion de gestion en el ambito territorial —

las Direcciones Regionales-, instancias a las que se le asignd la responsabilidad por la
realizacion de las funciones operativas del Servicio, en tanto la Direccién Nacional se encargaba



de la definicién de politicas y la supervision de las actividades de las unidades operativas, areas
de asistencia y soporte.

Tal forma de ver la actividad del Servicio, fue generando un creciente desajuste con las nuevas
orientaciones en gestién, las que enfatizan el logro de resultados por cada linea de negocio o
proceso completo, asumiendo que para la obtencién de estos resultados globales se hace
necesario integrar los resultados de procesos completos mas alld de cada funcién que participa
en su gestacion. Por otra parte, se hacia imperioso integrar a la visiébn de resultados -
especialmente en relacién a la funcion de fiscalizacion— una serie de actividades relacionadas que
si bien demandaban un conjunto importante de recursos, no podian asociarse a resultados de la
gestion directa de la funcion. Es el caso de actividades relacionadas con facilitar el cumplimiento
de las obligaciones tributarias, especialmente, bajando su costo monetario y el tiempo
demandado para el contribuyente.

Por ello, surge la necesidad de segmentar la accion del Servicio por lineas de negocios1 -y por
tipos de contribuyentes— de tal modo de tener una vision mas desagregada de los resultados y
poder asociar la consecucion de éstos a una organizacion mas acorde con esta segmentacion
por areas de negocios. Asi también, se facilita la asignacion de responsabilidades a los directivos,
es posible fijar metas y efectuar su seguimiento.

2.41. Lineas de negocios

e Asistencia al Contribuyente y Educacion Tributaria.

Esta area tiene como objetivo asistir a los contribuyentes para conocer mejor sus obligaciones
tributarias, ayudarlos a cumplir y a relacionarse con las diferentes instancias en el Servicio.
Su accion esta orientada al universo total de contribuyentes y su accién es especialmente
relevante para aquellos que cumplen voluntariamente sus obligaciones.

e Control del cumplimiento tributario.

Esta area tiene por objetivos cautelar y asegurar que el universo de contribuyentes cumplan
con sus obligaciones tributarias, en los plazos que la legislacion y los procedimientos
administrativos lo indiquen; e incrementar el segmento de contribuyentes que cumplen
voluntariamente sus obligaciones tributarias, sea que lo hagan por propia conviccién o
ayudados (recordandoles, facilitandoles el cumplimento) por el Servicio. Ademas deben
administrar los procesos masivos asociados a estas obligaciones, tales como elaboracién de
declaraciones, procesamiento de las mismas, controles simples de cumplimiento (entrego la
declaracién o no, ¢esta bien sumada?). El control de cumplimiento abarca todos los tipos de
impuestos, dando lugar a sublineas de negocio, que en el lenguaje interno se han
denominado Operacién Renta, Operacién IVA, Administracion del Impuesto Territorial.

" En la presentacion del modelo de gestion, y en general en este documento, se han utilizado los conceptos de “linea de
negocio” y “area de apoyo” en el sentido genérico que esta terminologia tiene en la literatura especializada en gestion.
Esto significa, que se entendera por “linea de negocio”, aquella que apunta a una funciéon objetivo directamente
relacionada con el cumplimiento de la Mision de la organizacion. Por su parte, “areas de apoyo” corresponderan a aquellos
ambitos de caracter transversal que tienen a su cargo los procesos de apoyo y de logistica a la gestiéon de la organizacion.
El desempefio de ambas categorias es cuantificable, y por tanto, se le pueden asociar recursos y responsabilidades. En
este sentido, aun cuando el Sll es una institucién publica, y por ende sin fines de lucro, se ha preferido referirse a
“negocios”, para enfatizar la orientacion al objetivo integral y global, por sobre el uso de terminologias alternativas tales
como areas de responsabilidad o funcionales, que pudieren hacer creer que el objetivo final es el cumplimiento de
funciones o procedimientos, sin tener en cuenta el resultado final.



Fiscalizaciéon y Sancion del Incumplimiento Tributario

Esta area tiene por objeto detectar el incumplimiento de las obligaciones tributarias, tales
como determinar y girar los impuestos no declarados o no enterados y aplicar las sanciones
que correspondan. Naturalmente, esta fiscalizacion abarca todos los tipos de impuestos;
dando lugar al igual que en el caso anterior a sublineas de negocio tales como Auditorias
Tributarias. entre otros.

Combate y Sancién al Fraude Fiscal

Esta area tiene por objeto ejercer y sostener ante los Tribunales de Justicia las acciones
prejudiciales y judiciales en contra de los responsables de cometer infracciones
administrativas y penales.

Administracion de Justicia Tributaria

Esta area tiene por objeto resolver las reclamaciones de los contribuyentes, dentro de un
ambito de legalidad vy justicia, por las resoluciones, denuncios, actas de denuncios, avaluos,
liquidaciones o giros que les hace el Servicio.

Interpretacion Administrativa de las Leyes Tributarias

Esta area tiene por objeto —haciendo uso de las facultades de interpretacion que la ley le
otorga al Director- interpretar las leyes y normas de su competencia para lograr un
funcionamiento adecuado de la Administracion Tributaria. Este servicio de interpretacion
apunta a lograr un cumplimiento equitativo y justo de las obligaciones tributarias de los
contribuyentes, pudiendo ser originado tanto por iniciativa propia del Servicio, como
igualmente, a partir de requerimientos especificos de los contribuyentes, sean éstos personas
0 empresas publica o privadas.

Servicios de Informacion Tributaria

Esta area, cuya finalidad es informar de la normativa existente ( legal, jurisprudencia,
procedimientos) tiene importancia fundamental para quienes cumplen voluntariamente con
sus obligaciones, especialmente quienes lo hacen en forma remota a través de Internet.

Servicios de apoyo al Gasto Tributario, Social y de Créditos de fomento

El gran acopio de informacion que hace el Sll en el cumplimiento de sus funciones, constituye
un elemento de gran valor para la comprobacion de datos y el chequeo de declaraciones
juradas que entregan los potenciales beneficiarios de subsidios, créditos o diversos tipos de
ayuda que el fisco otorga a personas o0 grupos de escasos recursos econéomicos 0 en riego
social. En estos casos, el SllI, sin transgredir la obligaciéon del secreto tributario, puede
informar al menos en forma global si la persona que solicita estos beneficios pertenece o no al
grupo a quien esta orientado este tipo de ayudas.



¢ Asesoramiento en Cambios Legislativo- Tributario.

Aunque la elaboracién y tramitacion de la ley en los aspectos tributarios por esencia compete
al Ministerio de Hacienda y al Parlamento, la opinién de la administracion tributaria es
fundamental para establecer la factibilidad de la aplicacion de las posibles normativas y medir
las consecuencias de posibles cambios en los contribuyentes, en la economia, y
principalmente, en los ingresos fiscales. Con ello se pude lograr un aporte efectivo a una
mayor contencién de la evasion y contribuir al cierre de las brechas de evasion del sistema
tributario.

2.4.2. Principales areas de apoyo o soporte

e Recursos Humanos

Esta area de apoyo tiene entre sus objetivos disponer los recursos humanos adecuados que
el Servicio necesita, seleccionando y contratando personal nuevo cuando ello se requiera,
capacitando y actualizando permanentemente al personal existente y asesorando a las
instancias de direccién y supervision en la evaluacion del desempefio de los funcionarios a su
cargo. También debe apoyar a las jefaturas tanto en establecer un clima de relaciones
laborales satisfactorio, motivar a los funcionarios, asegurando la carrera funcionaria y el
bienestar de los mismos, asi como también, procurar un comportamiento ético y transparente
en su desempefio. Ademas, debe cumplir un rol de interlocucién ante las jefaturas superiores,
de las instancias de participacion funcionaria, tales como las asociaciones gremiales de
funcionarios.

e Tecnoldgica

Esta area de apoyo, tiene entre sus objetivos, disponer, administrar y proteger Ila
infraestructura computacional y comunicacional del Servicio, para prestar niveles de servicio
garantizado a los usuarios internos y a los contribuyentes. Ademas, debe velar por la
permanente actualizacion informatica y por la introduccién racional de tecnologia de punta en
la organizacion. Asimismo, debe por una parte administrar, cautelar la integridad y proteger
las bases de datos del Servicio, y por otra parte, apoyar a los usuarios - internos y externos -
para que dispongan de las aplicaciones necesarias para realizar su trabajo o contar con los
servicios necesarios.

e Asesoria Juridica

Esta area de apoyo, tiene entre sus objetivos dar soporte juridico a los directivos del Servicio,
para ajustar sus actuaciones a la ley, como también defender a la institucion y a los
funcionarios ante recursos de proteccién o querellas que interpongan los contribuyentes u
otras personas.

e Administrativo y Financiero

Esta area de apoyo, tiene entre sus objetivos dar soporte a las demas areas del Sll, en
proveer y manejar los recursos de infraestructura fisica (inversiones en locales, muebles,
instalaciones), asi como también obtener los bienes y servicios necesarios para la operacion
(compras de bienes de consumo, servicios, arriendos). Ademas, es responsable de la
administracion del pago de remuneraciones y de proveer y cautelar los recursos financieros
del Servicio.
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e Comunicaciones

Esta area de apoyo tiene entre sus objetivos proveer a las areas de negocios asistencia
especializada en la elaboracién, operacion y difusion de instrumentos para asistir a los
contribuyentes (Sitio Web, mesa de ayuda), como también medios de comunicacién de
contenidos o mensajes que faciliten (boletin oficial) o motiven (cartillas, suplementos, libros) el
cumplimiento tributario de los contribuyentes. Ademas, hacia el interior de la organizacion,
debe mantener informados a los funcionarios acerca de cambios en materia de aspectos
administrativos, reglamentarios y legales.

e Control de Gestion

Esta area tiene como propdsito fundamental, proveer a la organizacion de instrumentos,
herramientas, criterios, metodologias y estilos de trabajo, que contribuyan de manera
permanente a un mejoramiento sustancial de la gestion institucional, en todos los ambitos de
su quehacer. Tiene como funciones principales, entregar elementos de apoyo a la toma
oportuna de decisiones a todos los estamentos de la institucion, desde los directivos
superiores hasta las jefaturas operativas.

e Auditoria Interna

Esta area tiene como funcion controlar en forma sistematica y aleatoria el cumplimiento de los
procedimientos y las reglas de decision, tanto en los negocios como en las areas de apoyo.

e Contraloria Interna

La funcion de Contraloria es la de velar por la observancia de los valores y principios de la
organizacion, principalmente desarrollando actividades de prevencion de las actitudes que se
aparten de aquellos o que los infrinjan, y si asi ocurriese, investigando y sancionando las
responsabilidades individuales y funcionarias comprometidas.

En otro orden de cosas, la estructura operativa de caracter regional que existia, compuesta de
Direcciones Regionales y Unidades, se ha visto modificada por una segmentacion de los
contribuyentes atendiendo al tamafo de sus operaciones.

Asi, desde fines del 2001 se creé la Direccién de Grandes Contribuyentes, ubicada en la Region
Metropolitana, con jurisdiccion a nivel nacional sobre una némina integrada por aproximadamente
los 1.500 mayores contribuyentes de la Regién Metropolitana.

El resto de los contribuyentes —cualquiera sea su tamafo- son atendidos en las Direcciones
Regionales o unidades que corresponden al domicilio de su casa matriz.

A futuro, esta segmentacién por tamafio, podria abrirse a nuevas categorias — tal vez pequenas
empresas, microempresas-, que permitan dar paso a formas mas especializadas de atencién, y
que consecuentemente necesiten ser gestionadas de manera diferente.



2.5. OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Los Objetivos Estratégicos (OE) que se presentan a continuacién, son los grandes puntos de
referencia que guian al Sll en el cumplimiento de su misién y hacia donde deben estar
encaminadas todas sus acciones.

OE1: Contribuir a la modernizacién del Estado y al desarrollo econémico de Chile

Este objetivo estratégico considera los ambitos de Financiamiento del Estado y de
programas de desarrollo; Modernizacién del Estado; Perfeccionamiento de sistema
tributario; y Apertura, competitividad y desarrollo de la economia tanto interna como
internacional del pais. Entre las principales estrategias se encuentran: incrementar la
recaudacion total, materia en la cual el Plan de Lucha Contra la Evasién cumple un rol
fundamental; impulsar el Gobierno electrénico a través de planes de extension de la
factura electronica y otros servicios por Internet; simplificar el sistema tributario chileno
donde se puede mencionar el proyecto de sistema tributario simplificado para las PYMES;
e impulsar la apertura a la inversidon extranjera y contribuir a al establecimiento de
acuerdos de doble tributacion.

OE2: Maximizar y facilitar el cumplimiento voluntario de las obligaciones tributarias

Este objetivo estratégico considera los ambitos de Asistencia al contribuyente y Educacion
Tributaria; Operaciéon Renta; Operaciéon IVA; Presencia; y Administracion del Impuesto
Territorial. En relacion a la asistencia al contribuyente se ha privilegiado la estrategia de
facilitar el cumplimiento tributario mediante la entrega de informacién por medios fisicos y
servicios electronicos integrales por Internet, donde se puede mencionar a modo de
ejemplo, los proyectos de contabilidad electrénica y portal tributario para las PYMES. Con
respecto a la Operacion Renta e IVA, se ha adoptado la estrategia de intensificar la
fiscalizacion del gasto tributario, y modernizar el apoyo a los subprocesos de negocios
respectivamente, donde el proyecto “Nuevo modelo de Operacion IVA” y de servicios por
Internet ocupa un lugar relevante. En el ambito de Presencia, la estrategia a desarrollar
apunta a simplificar y hacer mas oportuno el pago de multas por infracciones, para lo cual
se ha puesto en marcha el proyecto de Sistema Plan Simplificado en linea por Internet.
En el ambito de Administracion del Impuesto Territorial, se pueden destacar las
estrategias actualizar el catastro de los bienes raices mediante la transferencia electronica
de informacion desde su origen, incorporar el control de gestion y de la calidad en la
funcion, y finalmente facilitar el tramite de posesion efectiva y pago del impuesto a las
Herencias.

OE3: Minimizar la evasion y propiciar acciones tendientes a reducir la elusién tributaria

Este objetivo estratégico considera los ambitos de Auditorias tributarias; Administracion
de Justicia; y Combate y sancion al fraude Fiscal. Para el primero de estos ambitos se
contemplan las estrategias de desarrollar planes selectivos de fiscalizacion en areas de
riesgo de cumplimiento tributario y reforzar el apoyo informatico al control de los procesos
y profundizar la fiscalizacion de los grandes contribuyentes. En el segundo ambito se han
ejecutado acciones con el fin de impulsar una mayor independencia de los Tribunales
Tributarios, asegurando la eficiencia y eficacia en el conocimiento de las causas y el fallo
de los reclamos tributarios; frenar el aumento del nimero de causas, montos en litigio y
plazo de tramitacién en las Cortes de Apelaciones y Suprema de las apelaciones a lo
reclamos tributarios; y la Reforma Procesal Penal. En el tercer ambito se han establecido



OE4:

OES5:

estrategias destinadas a fortalecer la fiscalizacién de las facturas falsas y el comercio
clandestino.

Profundizar la excelencia de los Recursos Humanos del Servicio

Para este objetivo estratégico se han definido los ambitos de Gestion de las dotaciones;
Gestion del area de RRHH; Ciclo de Vida del Funcionario: Reclutamiento y Seleccion,
Carrera funcionaria y desarrollo profesional y técnico. Entre los proyectos relevantes se
encuentran la Automatizacion de tramites del personal (SIGER), la Automatizacién del
Sistema de Contabilidad del Servicio de Bienestar, y el Establecimiento de un Diplomado
“inhouse”.

Profundizar la modernizacion continua del Servicio de Impuestos Internos,
haciendo uso intensivo de las nuevas tecnologias de la informacién y de las
comunicaciones

Este objetivo estratégico involucra los ambitos de los Registros y Catastros; Procesos;
Aplicaciones transversales informaticas; Organizacion y Gestién Corporativa; Gestion
Interna de recursos; Asesorias internas; Marketing; Infraestructura informatica y de
comunicaciones; e Infraestructura fisica. En el ambito de los Registros y Catastros, se ha
establecido como estrategia el maximizar la incorporacién de contribuyentes que
actualmente operan sin inicio de actividades, mediante la formalizacién de los
contribuyentes no enrolados; la actualizacién electronica de los catastros de bienes
raices. En el ambito de las aplicaciones informaticas transversales, se ha planteado como
estrategia el mejoramiento de las aplicaciones de apoyo a los negocios, incorporando
sistemas workflow; ademas de mejorar el intercambio de informacién con los
contribuyentes y otros Servicios. Por su parte, en el ambito de Organizacion y Gestidon
Corporativa, los énfasis estratégicos estan dados en el Control de Gestion a nivel de
negocios o areas y un Sistema de Control de Gestion Institucional. Para el dmbito de
marketing, la estrategia se orienta a constituir al sitio Web del Sll en un portal de
excelencia, que ademas permita retroalimentar a la institucién con las opiniones de los
contribuyentes y agentes relacionados.
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3.1. INFRAESTRUCTURA Y RECURSOS

El Sll es una institucién que cumple una multiplicidad de funciones y asume una diversidad amplia
de responsabilidades y obligaciones en el cumplimiento de su mision. Las siguientes, son algunas
cifras que dan cuenta de la capacidad organizacional del Sll, en aspectos tales como su cobertura
nacional, su capacidad humana y técnica instalada, y de los recursos presupuestarios que
maneja.

3.1.1. Red de Oficinas y Dotacion del Sli

El SlI es una organizacion que tiene cobertura nacional, con un total de 70 oficinas a lo largo del
pais. Estas oficinas se componen de 16 Direcciones Regionales y 54 Unidades, con una dotacion
distribuida a nivel nacional de acuerdo al siguiente cuadro:

Cuadro N° 1 : CARACTERISTICAS REGIONALES DEL SIl ANO 2004

Region | Nombre Regional SlI R?ﬂ:%ﬁ:g y Dotacion? | Poblacion® rgg::z:g:
I Iquique 2 110 428.594 3.896
I Antofagasta 4 99 493.984|  4.990
I Copiapd 3 64 254.336 3.974
IV |La Serena 4 105 603.210 5.745
Y Valparaiso 8 275 1.539.852 5.599
VI Rancagua 5 123 780.627 6.347

VIl |Talca 6 156 908.097 5.821
VIl |Concepcion 6 276 1.861.562 6.745
IX  |Temuco 4 132 869.535 6.587

X Puerto Montt 9 176 1.073.135  6.097

Xl Coyhaique 3 35 91.492 2.614
Xl |Punta Arenas 3 56 150.826 2.693
Xl |R. Metropolitana* 13 2.025 6.061.185 2.993
Total 70 3.632| 15.116.435| 4.162

Del Total de Unidades del SlI (70), sélo un 16% se concentra en la Region Metropolitana, lo que
indica la presencia proporcional en cuanto a cobertura que posee el Servicio a nivel nacional.

2 Se consideran funcionarios en planta, a contrata y honorarios.
% Seguin Censo 2002

Se incluyen las Regionales Santiago Centro, Santiago Poniente, Santiago Sur, Santiago Oriente y todas las Unidades
correspondientes. Ademas, la Direccion de Grandes Contribuyentes y la Direccion Nacional cuya cobertura es a nivel del

pais.



OFICINAS DEL SlI

| REGIONAL

IQUIQUE
UNIDAD ARICA

Xl REGIONAL
I REGIONAL SANTIAGO CENTRO
ANTOFAGASTA
UNIDAD TALTAL
UNIDAD TOCOPILLA
UNIDAD CALAMA
XIV REGIONAL
SANTIAGO PONIENTE
—_— UNIDAD MAIPU
Il REGIONAL UNIDAD MELIPILLA
COPIAPO
UNIDAD CHANARAL
UNIDAD VALLENAR
—_—
XV REGIONAL
SANTIAGO ORIENTE
e UNIDAD NUNOA
IV REGIONAL UNIDAD CENTRAL
METROP.
LA SERENA TIMBRAJE
UNIDAD COQUIMBO
UNIDAD OVALLE £
UNIDAD ILLAPEL
XVI REGIONAL
SANTIAGO SUR
UNIDAD SAN BERNARDO
V REGIONAL UNIDAD LA GRANJA
VALPARAISO

\_ UNIDAD PUENTE ALTO

DIRECCION GRANDES
CONTRIBUYENTES

UNIDAD VINA DEL MAR
UNIDAD LA LIGUA
UNIDAD SAN ANTONIO
UNIDAD QUILLOTA
UNIDAD VILLA ALEMANA
UNIDAD SAN FELIPE

UNIDAD LOS ANDES

(_omecoonmcon )
VI REGIONAL
RANCAGUA
UNIDAD SAN FERNANDO
UNIDAD SAN VICENTE DE

TAGUA TAGUA
UNIDAD SANTA CRUZ
UNIDAD PICHILEMU
VIl REGIONAL VIIREGIONAL
TALCA
CONCEPCION UNIDAD CONSTITUCION
UNIDAD TALCAHUANO UNIDAD CURICO
UNIDAD CHILLAN UNIDAD LINARES
UNIDAD SAN CARLOS UNIDAD PARRAL
UNIDAD LEBU UNIDAD CAUQUENES
UNIDAD LOS ANGELES ——m
X REGIONAL IX REGIONAL
PUERTO MONTT TEMUCO
UNIDAD ANGOL

VALDIVIA UNIDAD VICTORIA
UNIDAD PUERTO MONTT UNIDAD VILLARICA
UNIDAD PUERTO VARAS —
UNIDAD LA UNION
UNIDAD OSORNO
UNIDAD CASTRO
UNIDAD ANCUD XI REGIONAL
UNIDAD LANCO
UNIDAD CHAITEN COYHAIQUE

UNIDAD AYSEN
UNIDAD CHILE CHICO

XIl REGIONAL

PUNTA ARENAS
UNIDAD PUERTO NATALES
UNIDAD PORVENIR




Personal del Sl por Escalafén afio 2004

Honorarios Aucxiliar
133 185

(4%) (5%)

Directivo

229 Administrativo
(6%) 800
(22%)

Profesional
522
(14%)
Técnico
338
(9%)
Fiscalizador
1.425
(39%)

Por otra parte, podemos categorizar la dotacién del Sl por su distribucidon geografica, enfoque que
adquiere importancia al momento de hacer analisis de las actividades econdémicas por zona
geografica. En el grafico siguiente, se observa que alrededor de un tercio de la dotacién se
encuentra localizada en la Region Metropolitana. Esto se explica, si se considera que un volumen
significativo de la actividad tributaria se concentra en esta Region.

Personal del Sll Distribuido por Regional

Ano 2004
Region
Otras Metropolitana
Regionales 1.121
1.607 (31%)

(44%)

Direccién
Grandes
Contribuyentes
155
(4%)

Direccion
Nacional
749
(21%)




Al establecer relaciones entre el tamafio de la dotacion actual respecto de algunos parametros de
actividad del Sll y compararla con los mismos indicadores de administraciones tributarias
europeas y de Norteamérica, se constata un valor significativamente menor para la Administracion
Tributaria Chilena. A modo de ejemplo, el indicador de habitantes por funcionario en Chile es de
3.307° (en el afo 2004), en tanto que en paises desarrollados dicho indicador por lo general no
supera los 1.200.

3.1.2. Computadores personales y Vehiculos del Sli

Con el fin de cumplir de mejor manera su misién aprovechando al maximo los recursos que le son
asignados, el Servicio de Impuestos Internos ha adoptado como opcién institucional el uso
intensivo de tecnologias de informacion con el fin de contribuir a una administracion tributaria en
linea. Esto entrega un significativo apoyo a las actividades operativas, y mejora notablemente las
capacidades y rendimientos de los procesos involucrados. Esto se ha traducido en que
actualmente se tenga aproximadamente un computador personal por funcionario.

Asimismo, para realizar las labores de fiscalizacion en terreno, en las que debe cubrir grandes
distancias geograficas, se hace necesario el uso de vehiculos para su transporte.

La combinacion de ambos factores permite compensar en parte las diferencias entre el numero de

habitantes por funcionario entre Chile y los paises desarrollados, mencionado en el punto anterior.
El resumen de esa informacion se muestra en el siguiente cuadro.

Cuadro N° 2 : CANTIDAD DE COMPUTADORES PERSONALES Y VEHICULOS POR REGIONAL

Regién . Nc?mbre Cg;";m:g(ﬂ_ees Comput:';\dore.s VehiCl'.l|OS Vehict_JIos T9ta|
egional SlI Personales | P°" funcionario| Propios Leasing Vehiculos

| Iquique 104 0,9 4 2 6
Il Antofagasta 90 0,9 4 2 6
1l Copiapé 61 1,0 3 1 4
v La Serena 100 1,0 5 2 7
V Valparaiso 260 0,9 8 3 11
VI Rancagua 114 0,9 4 3 7
Yl Talca 149 1,0 6 3 9
VIl Concepcion 259 0,9 9 3 12
IX Temuco 122 0,9 6 3 9
X Puerto Montt 167 0,9 8 2 10
Xl Coyhaique 32 0,9 2 1 3
Xl Punta Arenas 52 0,9 3 1 4
Xl R. Metropolitana6 2.087 1,0 25 12 37
Total 3.597 1,0 87 38 125

® Se considera la poblacidn de chile seglin censo del 2002 de 15.116.435 habitantes (fuente: INE) y para el personal de la
Administracién Tributaria se considerd un total de 4.571 funcionarios (100 % del personal del SIl mas el 70 % del personal
de la Tesoreria).

Se incluyen las Regionales Santiago Centro, Santiago Poniente, Santiago Sur, Santiago Oriente y todas las Unidades
correspondientes. Ademas, la Direccién de Grandes Contribuyentes y la Direccion Nacional cuya cobertura es a nivel del
pais.

©



3.1.3. Presupuesto del Sli

En el cuadro siguiente se presentan las cifras respecto a los gastos derivados del ejercicio
presupuestario institucional de los tres ultimos afios.

Cuadro N° 3 : Gastos Pagados

2001 2002 2003 2004

[MM$] [MM$] [MM$] [MM$]
Gasto en Personal 40.806 50.812 53.940 57.715
Bienes y Servicios de Consumo 9.719 9.309 8.368 7.580
Gastos Varios 12 813 5.214 599
Transferencias corrientes 1.445 958 747 1.165
Inversion real 8.083 6.152 2.335 4.018
Otros compromisos pendientes 458 440 281 813
Total 60.524 68.484 70.885 71.890

Pesos de diciembre de 2004

Gasto en Bienes
y Servicios
MM$7.580

(12%)

Distribucion del Gasto en Personal,
y en Bienes y Servicios Afo 2004

Gasto en
Personal
MM$57.715
(88%)




Al analizar el cuadro de Distribucion del Gasto en Inversién Real que se muestra a continuacion,
se observa que la componente principal de dicho gasto es Inversién en Informatica. Esto es
consecuencia y reflejo de la opcién estratégica asumida por el Sll, en torno a constituir a la
Internet como el canal principal de comunicacién entre el Servicio y los contribuyentes, y el ir
avanzando crecientemente hacia una administracion tributaria en linea. El desarrollo de esta
opcion conlleva en forma directa la realizacion de inversiones significativas en el ambito
informatico (77% de la inversion real total de 2004), con el fin de asegurar los estandares de
desempenio requeridos, para proporcionar productos y servicios de calidad, al creciente volumen
de contribuyentes que utilizan este medio como mecanismo fundamental para realizar sus
tramites y consultas.

Distribucion del gasto en inversion real 2004

9% 0% 4%

OMOBILIARIOY OTROS

B TERRENOS Y EDIFICIOS

OADQUIS.EQUIPOS

COMPUTACIONALES

O OPERACION LEASING
COMPUTACION

B ADQUIS.SISTEMAS
COMPUTACIONAL

OPROGRAMAS
COMPUTACIONALES

O REMOD.SUBDIRECCION DE
FISCALIZACION




3.2. LOS REGISTROS / CATASTROS

3.2.1. El Registro de Contribuyentes

Caracterizacion y Administracion del Registro

Contribuyente es toda persona que se encuentra afecta al pago de impuestos, ya sea por sus
rentas o su consumo, por los actos juridicos que realice o por las herencias o donaciones que
reciba.

Existen tres grandes grupos de contribuyentes: personas naturales, personas naturales
extranjeras y personas juridicas. Las personas juridicas comprenden todos los tipos de
sociedades, las sucesiones, comunidades, corporaciones e instituciones fiscales.

El registro de contribuyentes del Sll agrupa dos tipos de contribuyentes. EIl primero se refiere a
una clasificacion de contribuyente eventual, y dice relacion con aquel contribuyente que, debido a
circunstancias no permanentes, esté obligado a declarar impuestos para un determinado periodo
tributario, condicidn que no necesariamente se mantiene para el periodo siguiente. La segunda
agrupacion se refiere los contribuyentes “regulares”, y da cuenta de aquellos que, dada la
naturaleza de sus actividades comerciales y econémicas, requieren realizar Inicio de Actividades
para el cumplimiento de sus obligaciones tributarias, (recibiendo con ello la asignacién de un
RUT), en donde se da inicio a su vida tributaria activa (durante la cual debe pagar sus impuestos y
dar cumplimiento a todas sus obligaciones tributarias), al cabo de la cual realiza el tramite
denominado Término de Giro, mediante el que se da por concluida la actividad tributaria del
contribuyente.

De esta forma, el registro de contribuyentes efectivos se administra y actualiza a través del
sefialado proceso, denominado “Ciclo de Vida del Contribuyente”. Es asi como, cada nuevo Inicio
de Actividades da origen a un nuevo contribuyente, y correspondientemente, cada Término de
Giro ingresado disminuye un contribuyente de este registro.

Inicio de Actividades, Modificacion de Datos, y Término de Giro

Una de las principales actividades que realiza el Sll, se refiere a los inicios y términos de
actividades de los diversos contribuyentes, acciones que determinan el volumen del catastro de
contribuyentes. Los siguientes graficos muestran cdmo ha evolucionado esta actividad hasta el
afo 2004.
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Cuadro N° 4 : Ingresos Netos al Registro de Contribuyentes

2001 2002 2003 2004

[N°] [N°] [N°] [N°]
Inicios de Actividades 213.997 221.058 244 .834 255.126
Términos de Giro 19.174 16.919 48.407 16.337
Ingreso neto al Registro de Contribuyentes 194.823 204.139 196.427 271.463

(aumento del numero de contribuyentes)

Desde el momento en que el contribuyente hace inicio de actividades hasta que hace término de
giro, esto es, durante su ciclo de vida tributario, pueden ocurrir cambios en sus datos personales o
comerciales. Todas estas modificaciones deben ser avisadas al Sll con oportunidad para
actualizar el registro de contribuyentes. Durante el afio 2004 se recibieron en las Unidades del SlI
alrededor de 235.905 solicitudes de modificaciones, cifra que es inferior en un 10% respecto al

ano 2003.

Cambio de Domicilio.

Cambio de Representantes.

Fusién de Sociedades.

Absorcién de Sociedades.
Division de Sociedades.
Ampliacién de Giro.

Modlificaciéon de Razén Social.

Transformacién de Sociedades.

Modificaciones a la Actividad o Giro declarado.
Apertura, cambio o cierre de Sucursal.
Modificacién de direccion para Notificaciones.

Conversién de empresa individual en Sociedad.
Aporte de todo el Activo y Pasivo a otra sociedad.

Modificaciones de Informacién

Ingreso, Retiro o Cambio de socios (cesién de derechos).
Aporte/Disminucién de Capital.

Los principales tipos de modificaciones que se dan aviso en el Sl son las siguientes:




Segmentacion de Contribuyentes

A lo largo del tiempo, la fiscalizacion tributaria se ha ido haciendo cada vez mas compleja, por una
parte, como resultado de la globalizacién de los negocios y la mayor apertura de la economia del
pais, y por otra, del empleo cada vez mas intensivo de la tecnologia tanto por los contribuyentes
como por la propia Administracion Tributaria.

Ello ha hecho necesario segmentar la realidad de los negocios y de los contribuyentes
estableciendo planes mucho mejor orientados a que se atiendan las particularidades y
especificidades de los diferentes grupos.

Una de las variables de segmentacion mas empleada por las administraciones tributarias
corresponde al volumen de operaciones de los contribuyentes. De acuerdo a estandares definidos
por la Corporacién de Fomento de la Producciéon (CORFO), las empresas se clasifican en
microempresas, pequenas, medianas o grandes, segun su nivel de ventas bajo los parametros
que se indican a continuacion:

Cuadro N° 5 : CRITERIO DE CLASIFICACION DE EMPRESAS
DE ACUERDO A CORFO

Tipo de Empresa Tramo de Ventas anuales
en UF

Micro 0-2.400

Pequena 2.400 - 25.000

Mediana 25.000 - 100.000

Grande 100.000 +

Con el fin de mejorar las capacidades de fiscalizacion del Sll y de dar una mejor calidad de
atencion a los contribuyentes, se creo la Direccion de Grandes Contribuyentes, que atiende a las
aproximadamente 1.200 mayores empresas del pais, listadas en una némina.

En los graficos siguientes, se aprecia como las grandes empresas, que representan un 1% del
total, aportan a una recaudacion de un 39% del Impuesto de Renta total en el afio 2004.

Numero de Empresas que declaran Impuesto a la Renta recaudado segin Tamaiio
Impuesto ala Renta de Empresas
Pequefia Mediana Grande Micro
104.074 15.042 39% 15%
15% 2%,
Grande
6.387

1%

Mediana
18%
548.954
81% Pequeia

28%




Los Contribuyentes y la Internet

Para cumplir con sus obligaciones tributarias, los contribuyentes se relacionan e interactuan con el
Sll de multiples formas. En este contexto, se le ha dado especial preocupaciéon al desarrollo de
Internet como mecanismo de vinculacién fundamental, para lo cual se han desarrollado una serie
de servicios y aplicaciones electronicas que facilitan las acciones que deben realizar los
contribuyentes ante el Sll, todas las cuales cuentan con sistemas de seguridad y verificacién que
le otorgan maxima confiabilidad a los respectivos procesos. Un mecanismo fundamental para esta
labor, lo constituyen los controles de acceso a los servicios Internet dispuestos para estos fines.
De esta forma, cada contribuyente que se registra en el sitio Web del Sll obtiene su acceso
mediante una clave secreta y personal, con lo cual todas sus operaciones quedan a buen
resguardo ante eventuales intervenciones ajenas.

En el siguiente cuadro se aprecia la evolucion de la cantidad de contribuyentes que poseen clave
para acceder al sitio Web del SlI, y que por ende, realizan sus obligaciones tributarias a través de
este medio.

Cuadro N° 6 : CONTRIBUYENTES CON CLAVE EN EL SITIO WEB DEL SlI

2000 2001 2002 2003 2004
[N°] [N°] [N°] [N°] [N°]
Usuarios con clave | 800.000 | 1.430.587 1.862.462 2.432.190 2.980.479

La disminucion en la tasa de incorporacién de contribuyentes con clave (de un 78,8% a un
30,2%), se explica porque cada afio la cantidad de registros se aproxima mas al universo total de
contribuyentes. Para el afo el afio 2004 los contribuyentes registrados en el Sitio Web
representan mas de un 90% respecto de dicho universo.

Evolucion Contribuyentes con clave Internet
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3.2.2. El Catastro de Bienes Raices

Caracterizacién y Administracion del Catastro

A diferencia de otros impuestos que administra el Sll, el impuesto territorial no es autodeclarativo,
sino que es determinado por el Servicio sobre el avaluo de las propiedades, el que se establece
segun los resultados de los procesos de reavaluo.

De acuerdo a la Ley Organica, al Servicio de Impuestos Internos le corresponde la aplicacion y
fiscalizacion del Impuesto Territorial, lo que se traduce en las siguientes funciones:

o  Propone, supervisa y evalua programas de mantencion y actualizacion del catastro y
tasaciones.

o  Desarrolla, actualiza y gestiona la difusion de la normativa del impuesto territorial, asi como la
resolucién de casos especiales

o  Gestiona los procesos informaticos de actualizacién catastral, giro del impuesto territorial y
aplicacion de reavaltos y estudios previos.

El catastro de bienes raices corresponde al conjunto de datos, antecedentes y descripciones de
los bienes raices agricolas y no agricolas, referidos a ubicacion, propietario, superficie,
caracteristicas de terreno y construcciones, y otras circunstancias fisicas, econémicas vy juridicas,
que permitan un adecuado conocimiento de éstos.

El avalio sefala el valor que le ha asignado el Fisco a la propiedad, lo que es diferente del valor
comercial y que se reajusta cada semestre con el IPC. Es importante saber que las contribuciones
no se cobran a partir del avaluo total, sino que del avaltuo afecto, que corresponde al valor a partir
del cual se cobraran sus contribuciones. Por consiguiente, el avalio exento es aquella parte de la
propiedad que queda exenta del pago de contribuciones.

Para efectuar el giro del impuesto territorial, el Servicio remite un “aviso—recibo” de contribuciones
al contribuyente, el cual contiene los principales datos de las cuotas correspondientes al semestre
que se emite con sus respectivos montos de cobro y un certificado de avalio vigente de la
propiedad.

Cuadro N° 7 : CANTIDAD DE PREDIOS ENROLADOS POREL Sli

Tipopredio | 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 00 | JERTG | 2002008
[N°] [N°] [N°] [N°] [%] [%] [%]

Exentos | 431.287| 453.346| 477.039| 486.894| 5,11% 5,23% 2,07%

Agricola Afectos 163.622| 164.538 165.250| 167.062| 0,56% 0,43% 1,10%
Total 594.909( 617.884| 642.289| 653.956| 3,86% 3,95% 1,82%

Exentos |2.560.1622.653.272|2.742.284| 2.830.481 3,64% 3,35% 3,22%

No Agricola | Afectos |1.273.699|1.346.058(1.411.476| 1.463.342| 5,68% 4,86% 3,67%
Total (3.833.861(3.999.330|4.153.760| 4.293.823 4,32% 3,86% 3,37%

TOTAL 4.428.770| 4.617.214( 4.796.049| 4.947.779| 4,31% 3,81% 3,16%




CATASTRO DE BIENES RAICES
Cantidad de Predios Ao 2004

NO

AGRICOLAS

87%

AGRICOLAS
13%

Cantidad Predios No Agricolas 2004 Cantidad Predios Agricolas 2004
Afectos Afectos
34% 26%
Exentos Exentos
66% 74%
Cuadro N° 8 : AVALUOS DE BIENES RAICES
Variaciéon | Variacion | Variacion
. . 2001 2002 2003 2004
Tipo predio 2001-2002 | 2002-2003 | 2003-2004
[MMS$] [MMS$] [MMS$] [MMS$] (%] [%] [%]
Exentos 823.545 847.876 860.875( 2.228.041 2,95% 1,53% 158,81%
Agricola Afectos 1.788.878 1.787.557| 1.758.496| 3.934.325| -0,07% -1,63% 123,73%
Total 2.612.423( 2.635.433( 2.619.370| 6.162.365 0,88% -0,61% 135,26%
N Exentos 24.823.239| 25.823.463| 26.749.966| 27.597.060 4,03% 3,59% 3,17%
Agrl'::)ola Afectos 22.525.262| 23.415.096( 24.337.253| 25.095.015 3,95% 3,94% 3,11%
Total 47.348.501| 49.238.559( 51.087.219| 52.692.074 3,99% 3,75% 3,14%
TOTAL 49.960.924| 51.873.992( 53.706.589( 58.854.440 3,83% 3,53% 9,59%

Pesos de 01/01/2004

En el cuadro anterior se aprecia que el avallo de los bienes agricolas para el afio 2004 mas que
duplican los valores registrados en el afio 2003, lo que es consecuencia del Proceso de Reavalué

Agricola llevado a cabo el afio 2004 (ver la Seccién

Territorial).

4.2.6. Administracion del Impuesto




Avaluos Bienes Raices Agricolas 2004

Afectos
64%

Exentos
36%

Avaluos Bienes Raices No Agricolas 2004

Exentos
52%

Afectos
48%

Segmentacion de Bienes Raices

Los bienes raices estan segmentados como agricolas y no agricolas, debido a que la ley
establece metodologias de tasacion diferentes para determinar su avaltuo. En los tiempos en que
se comenzo a aplicar el impuesto territorial, la mayor parte de la superficie del pais era agricola,
por lo que la ley definié lo que se entenderia como “predio agricola”.

Independiente al segmento en que se encuentre el bien raiz, el Servicio lo identifica con el
denominado Numero de Rol de Avaluo, y la identificacion del propietario pasa a ser uno de los

atributos de los datos que conforman el catastro.

o

PREDIOS AGRICOLAS

Predios agricolas propiamente tales: son todo predio, cualquiera que sea su ubicacion, cuyo
terreno esté destinado preferentemente a la produccion agropecuaria (agricola y/o ganadera) o
forestal, o que econémicamente sea susceptible de dichas producciones en forma predominante.

Predios agricolas por asimilacion: son aquellos predios cuyo rubro principal es la obtencion
de productos agropecuarios primarios, como: hortalizas, flores o frutas en invernaderos, huevos,
carne, leche o pelo de conejo en gallineros, chancheras o galpones.

PREDIOS NO AGRICOLAS

Todos los bienes raices no incluidos en la serie agricola se consideran no agricolas. Para los efectos de
administracion del impuesto territorial, los predios no agricolas se clasifican como habitacionales o no
habitacionales, segtn el destino de los mismos.

Habitacionales: son las edificaciones destinas a la habitacién o morada de una persona fisica o
familia, constituyendo el lugar o sede de su vida doméstica.

No habitacionales: entre las propiedades con destino no habitacional, se pueden mencionar
aquellas cuyo destino es Administracion Publica; Defensa; Bodega y Almacenaje; Comercio;
Culto; Deporte y Recreacion; Educacién y Cultura; Forestal; Hotel- Motel; Industria; Mineria;
Oficina; Salud; Transporte y Telecomunicaciones.




Incorporaciones y modificaciones

Las modificaciones del catastro de bienes raices se originan por solicitud del contribuyente ya sea
en oficina del Sl o Internet, por gestion propia derivada de procesos de fiscalizacion, o bien por
fallos del Tribunal Tributario de reclamaciones de los contribuyentes.

Cuadro N° 9a : CANTIDAD DE MOVIMIENTOS INGRESADOS AL SISTEMA DE BIENES RAICES
POR FUENTE DE REQUERIMIENTO ANO 2003

Tipo Movimiento Oficina Internet | Gestion Sli TT_::)T:::L Total
[N°] [N°] [N°] IN°] [N°] [%]
Inclusién 46.976 0 215.818 2|262.796| 29,48%
Modificacién Catastro Fisico’ 72.319 0 180.843 160|253.322| 28,41%
Modificacion Catastro Legal8 67.608 34.003 259.660 361.271| 40,52%
Eliminacién 5.829 0 8.352 16| 14.197 1,59%
Total 192.732 34.003 664.673 178/891.586| 100,00%

Cuadro N° 9b : CANTIDAD DE MOVIMIENTOS INGRESADOS AL SISTEMA DE BIENES RAICES
POR FUENTE DE REQUERIMIENTO ANO 2004

Tipo Movimiento Oficina Internet | Gestion Sli T.’ib“"a.' Total
N1 | N N1 | T Ny [ e
Inclusion 33.666 120.227 3|153.896| 20,59%
Modificacion Catastro Fisico’ 47.901 137.883 117|185.901| 24,87%
Modificacion Catastro Legal8 36.718 29.364 332.722 398.804| 53,35%
Eliminacién 4474 4.487 2| 8.963 1,20%
Total 122.759 29.364 595.319 122|747.564| 100,00%

3.2.3. El Registro de Tasacion de Vehiculos

Entre sus multiples responsabilidades, el Servicio de Impuestos Internos tiene la de efectuar la
tasacion fiscal de todos los modelos de vehiculos, a fin de determinar la Base Imponible para el
calculo del Permiso de Circulacién anual, para el caso de vehiculos livianos, y para la
determinacion del impuesto a la renta y pagos provisionales mensuales de los vehiculos pesados.

En el cuadro siguiente se muestra la cantidad de modelos de vehiculos tasados por primera vez y
retasados para los modelos antiguos.

Cuadro N° 10 : ESTADISTICAS DE TASACION VEHICULOS POR ANO DE PUBLICACION

2001 2002 2003 2004
INT | [%] [N°] [%] [N°] [%] INT | [%]
Modelos Nuevos | 1.394| 5,1% 1.313| 4,6% 1.542| 51% 1.674| 5,3%

Modelos Antiguos | 25.905| 94,9% 27.299| 95,4% 28.611| 94,9% 30.145| 94,7%

Total modelos
Vehiculos

27.299| 100,0% 28.612| 100,0% 30.153| 100,0% 31.819(100,0%

" CATASTRO FiSICO: se refiere a todas las caracteristicas fisicas de las propiedades, tales como datos de terreno
(superficie, frente y fondo) y antecedentes de las construcciones (superficie edificada, tipo afio y calidades de las
construcciones ,etc.)

8 CATASTRO LEGAL: esta referido al dominio y ubicacion de las propiedades, incluyendo los antecedentes relativos al

propietario, tales como nombre y RUT.




3.3. LAS ACTUACIONES

3.3.1. Obligaciones Tributarias

El sistema tributario chileno actual esta estructurado en torno a un ndmero relativamente reducido
de impuestos de aplicacion masiva y de alto rendimiento. Entre las principales obligaciones
tributarias que lo componen, estan el IVA y el Impuesto a la Renta. Sélo en estos dos impuestos
se concentra mas de dos tercios de toda la recaudaciéon impositiva e involucra a mas de dos
millones de contribuyentes.

El SlI, a igual que los demds sistemas tributarios modernos, ha orientado su accionar sobre la
base del autocumplimiento tributario, esto es, en los contribuyentes radica la responsabilidad
de determinar, declarar y enterar los impuestos que les corresponde pagar segun la ley. Para
hacer efectivo este sistema autodeclarativo (“self-assessment”), resulta crucial que la
administracion tributaria ejerza todas las facultades que la ley le confiere a fin de resguardar que
la autodeterminacion no se traduzca en incumplimiento tributario.

En Chile, con la excepcion del impuesto territorial, todos los gravamenes estan disefiados en la
I6gica del autocumplimiento. La exigencia fundamental es la presentacion de una declaracion
tributaria, en la cual el contribuyente reporta a las autoridades fiscales aquellos datos que
respaldan el calculo de su obligacion tributaria. En el caso del IVA, los contribuyentes estan
obligados a presentar una Declaracion Mensual de IVA y en el caso del Impuesto a la Renta,
una Declaraciéon Anual de Renta en el mes de Abril de cada afio. A su vez, la administracion
tributaria obtiene de terceros agentes (retenedores, bancos, empleadores, etc.), a través de
Declaraciones Juradas, informacion de cruce para ser contrastada con aquella reportada por los
contribuyentes. Esta verificacion cruzada es la base para asegurar cumplimiento en un sistema de
autodeterminacion tributaria.

Declaraciones de Renta

Durante el mes de abril de cada afio, los contribuyentes de primera categoria y los contribuyentes
personas naturales que perciban rentas e ingresos de diversas fuentes, deben efectuar la
Declaracion Anual del Impuesto a la Renta vy, si correspondiere, el pago simultaneo; utilizando
para estos efectos el denominado Formulario 22 (Formulario de Declaracion del Impuesto a la
Renta). Este formulario se hace llegar al Sll por intermedio de los bancos, o a través de Internet,
ingresando al sitio Web del Servicio.

Solamente estan exceptuados de declarar, los contribuyentes que tengan sélo rentas como
trabajadores dependientes (y que ademas no soliciten beneficios tributarios que impliquen una
posible devolucion) y aquellos otros que en el conjunto de sus ingresos no supere un nivel
establecido en la ley bajo el cual estan exentos de impuesto.

En los cuadros siguientes se muestran los resultados de los ultimos 3 afios relativos al
cumplimiento de las obligaciones tributarias de renta por parte de los contribuyentes.



Cuadro N° 11 : CANTIDAD DE DECLARACIONES EN FORMULARIO 22

2002 2003 2004
[N°] [MM$] [N°] [MMS$] [N°] [MMS$]
Con Pago 154.722 501.272 144.963 411.206 144.777 478.457
Calzadas 412.713 355.546 285.989
Con Solicitud de| 1 491.776 897.899]  1.541.404 963.608|  1.574.342|  1.132.787
Devolucion
TOTAL 2.059.211 2.041.913 2.005.108
Pesos de diciembre 2004
Cuadro N° 12 : DECLARACIONES EN FORMULARIO 22
ANO 2002 ANO 2003 ANO 2004
Monto S Monto Monto S Monto Monto S Monto
. o o olicitado o o olicitado o o, Pagado| Solicitado
Medio [N°] [%] P'angago Devolucion [N°] [%] P:ngl\:go Devolucion [N°] [%] MM$ |Devolucion
MM$ MM$ MM$
Internet |1.132.933| 55,02%| 12.526 744.804|1.403.193| 68,72%| 131.424 880.774|1.663.720 82,97%| 286.001| 1.103.061
Papel 926.278| 45,98%| 488.746 153.097| 638.720[ 31,28%| 279.781 82.835| 341.388| 17,03%| 192.455 29.726
Total [2.059.211|100,00%| 501.272 897.900/2.041.913| 100,00%| 411.205 963.609|2.005.108|100,00%| 478.457| 1.132.787

Pesos de diciembre 2004

En el afio 2002, por primera vez la recepcion de declaraciones de impuestos via Internet superé a
las presentadas en papel, donde la mayor parte de los contribuyentes (55%) optd por el uso de
esta tecnologia y el resto, (45%) por el método antiguo.

Esto se incrementd durante los anos siguientes, en que las declaraciones de renta por Internet
representaron un 82,97% del total de las presentadas el afio 2004.

De los cuadros anteriores se observa el fuerte aumento que ha tenido el monto pagado de
impuesto a la renta por Internet, al pasar de un 2,5% el afio 2002 a un 60% el afio 2004. Un factor
que ha contribuido a este hecho, lo constituyen las medidas de seguridad que ofrece el sitio Web
del SlI, que le han dado confianza a los contribuyentes para realizar sus pagos con cargo a su
cuenta bancaria o tarjeta de crédito.

Declaraciones Juradas

Con el objeto de verificar el cumplimiento tributario cabal por parte de los contribuyentes durante
el proceso de Declaracion Anual de Renta, y en virtud de las facultades que el Sll tiene para
fiscalizar, se ha dispuesto que las empresas deben entregar anualmente, principalmente en el
mes de marzo, Declaraciones Juradas que contienen datos acerca de los ingresos y rentas
entregadas a contribuyentes con los que se relacionan en sus negocios u operaciones. Estas
Declaraciones Juradas, permitiran posteriormente realizar procesos masivos de cruces de los
datos entregados, con los datos contenidos en las Declaraciones de Renta entregadas por los
propios contribuyentes.

En el aio 2004, los tipos de Declaraciones Juradas alcanzaron la cantidad de 40. Entre ellas, las
mas importantes por su numero, son las que se refieren a retenciéon de impuestos por honorarios,
retencién de impuesto Unico al trabajador, distribucién de utilidades y gastos rechazados.




Declaraciones Juradas clasificadas de acuerdo a la informacién que contiene:

o Aquellas que se refieren a Retencién de Impuestos y Rentas de 2° Categoria (Formularios 1811, 1812, 1827,
1879y 1887).

o Aquellas que informan de Gastos Rechazados y Créditos por Impuesto de primera categoria (Formularios 1813 y
1893).

o Aquellas relacionadas con utilidades de inversiones en Fondos de Inversién (Formularios 1817, 1818, 1890, 1892

y 1894).

Aquellas relacionadas con retiros de utilidades y acciones (Formularios 1821, 1822 y 1823).

Aquellas relacionadas con operaciones con el exterior (Formularios 1850, 1851, 1852, 1853, 1854, 1855y 1858).

Aquellas relacionadas con dividendos y acciones (Formularios 1884, 1885, 1886 y 1891).

Aquellas relacionadas con ahorro (Formularios 1888, 1889, 1895 y 1899).

Aquellas relacionadas con Bienes Raices (Formulario 1897).

Aquellas relacionadas con créditos e intereses pagados (Formularios 1861, 1896 y 1898).

Aquellas relacionadas con aportes a Organismos Técnicos Intermedios para Capacitaciéon (Formulario 1826).

Aquellas relacionadas con bonos o debentures emitidos (Formulario 1859).

Aquellas relacionadas con créditos otorgados desde el exterior (Formularios 1856, 1857 y 1860).

Aquellas relacionadas con rentas exentas de Impuesto Adicional (Formulario 1865).

Cuadro N° 13 : DECLARACIONES JURADAS

2002 2003 2004
[N°] [N°] [N°]

Total de Declaraciones 826.775 843.298 877.750

Juradas

Total de Registros 34104195 26.115.952  50.288.261

Informados

En el afio 2004, el 100% de las declaraciones juradas se presentaron por medios electronicos a
través de la Oficina Virtual del Sll, hecho que constituyé una claro reflejo del esfuerzo hacia
facilitar a las personas el acceso a la tecnologia y a las soluciones de Gobierno Electronico.

Declaraciones de Impuesto al Valor Agregado (IVA)

Los contribuyentes de la primera categoria, afectos al IVA, deben hacer mensualmente la
declaracién de los créditos y débitos de IVA, informacion que, una vez procesada, servira al Sll
para elaborar y ejecutar planes de fiscalizacién de este impuesto.

De la misma manera que en el caso de Renta, las Declaraciones de IVA deben ser entregadas en
los bancos, conjuntamente con el pago del IVA Neto, si ello corresponde, o por Internet,
utilizando la pagina Web del Sll. Para esto, se emplea el documento oficial denominado
Formulario 29 (F29 declaracion y pago simultaneo mensual), disponible tanto en papel como en
forma electronica.

Declaraciones de IVA

e  Declaraciones con movimiento y con pago: Corresponde a aquellas declaraciones en las cuales se
registran operaciones de compras o ventas, y la determinacion del impuesto producto de tales operaciones
genera una obligacién de pago.

e  Declaraciones con movimiento y sin pago: Corresponde a aquellas declaraciones en las cuales se
registran operaciones de compras o ventas, pero la determinacion del impuesto producto de tales
operaciones no genera una obligacién de pago.

e  Declaraciones sin movimiento: Corresponde a aquellas declaraciones en las cuales no se registran ningun
tipo de operaciones comerciales durante el periodo declarado.




Cuadro N° 14 : DECLARACIONES F29 PRESENTADAS

2002* 2003* 2004
[N°] [MM$] [N°] [MM$] [N°] [MM$]
Con movimiento y con pago 6.840.767| 5.145.502| 6.981.736( 5.503.510| 7.165.462| 6.279.787
Con movimiento y sin pago 1.563.793 1.269.782 1.193.556
Sin movimiento 4.007.635 3.307.668 2.560.269
Total 12.412.195| 5.145.502( 11.559.186| 5.503.510 10.919.287| 6.279.787

(*) No se incluye las declaraciones presentadas en Unidades
Pesos de diciembre 2004

Para disminuir de manera efectiva la gran cantidad de declaraciones sin movimiento que se
producen cada afo, el Sll promulgd una resolucion que impone a los contribuyentes que
acumulen en forma continua 12 6 mas declaraciones de formulario 29, sin movimiento o no
presentadas, la obligaciéon de comunicar que continuara con su actividad o, de lo contrario, dar
aviso de Término de Giro al Servicio.

Cuadro N° 15 : DECLARACIONES F29 PRESENTADAS POR INTERNET*

Numero de 2002 2003 2004
declaraciones
F-29 [N°] [MM$] [N°] [MM$] [N°] [MM$]
Por Internet 1.259.460 504.868|  1.910.706| 3.399.288] 4.119.509]  4.936.770
En papel 11.189.686|  4550.634| 9648479 2104222] 6672081 1.343.017
Total 12.449.146]  5.145502] 11.559.185|  5.503.510] 10.791.590|  6.279.787

(*) No se incluye las declaraciones presentadas en Unidades.
Pesos de diciembre 2004

Declaraciones de otros impuestos mediante formulario F50

El formulario N° 50 de declaraciéon y pago simultdneo mensual de impuestos, fue creado para
declarar y pagar simultaneamente en un solo documento una serie de impuestos tales como el
Impuesto Adicional, especificos a petrdleo y gasolina, juegos de azar, tabacos, PPM voluntarios y
tabacos manufacturados, entre otros, los que anteriormente debian pagarse usando cédigos
especiales en el Formulario 29, del Formulario 21 o del Formulario 10 de Tesoreria, originalmente
disefiados para la recaudacion de impuestos de naturaleza y fecha de vencimiento distintas.

Impuestos que se declaran en el formulario F50

Impuesto Adicional

Derecho Explotacion ENAP

Impuesto especifico Petrdleo Diesel

Impuesto especifico Gasolina Automotriz

Impuesto vehiculos gas natural comprimido o gas licuado de petréleo
Impuesto sobre juegos de azar

Impuesto entrada de casinos

Impuesto apuestas hipicas

Impuesto retiros programados sobre el excedente de libre disposicion de los Fondos de Pensiéon
Rentas esporadicas primera Categoria.

PPM voluntario

PPM asesorias técnicas

Impuesto Tabacos Manufacturados

Reintegro Devolucién Renta

Ad — Valorem Zona Franca

Impuesto Unico de Segunda Categoria (en ciertas circunstancias)




Cuadro N° 16 : DECLARACIONES F50 PRESENTADAS EN PESOS

2002 2003 2004
Cantidad declaraciones 111.797 124.571 116.854
Monto declaraciones [MM$] 1.413.226|] 1.559.967| 1.418.782

Pesos de diciembre 2004

Cuadro N° 17 : DECLARACIONES F50 PRESENTADAS EN DOLARES

2003 2004
Cantidad declaraciones 73 77|
Monto en délares [MMUSS$] 51,6 307,9
Monto declaraciones [MM$] 35.149 192.170

Monto nominal en délares, no incluye las declaraciones de Codelco

Cuadro N° 18 : DECLARACIONES F50 DE CODELCO
2003 2004

Cantidad declaraciones 16 21

Monto en dolares [MMUSS$] 298.,9 1.102,4
Monto nominal en ddlares

Cuadro N° 19 : RECTIFICATORIAS F50*

2004
Cantidad de rectificatorias 88

Monto declaraciones [MM$] 1.421
(*) Las rectificatorias F50 se inician a contar de octubre 2004
Pesos de diciembre 2004

Giros

Un giro de impuestos es una orden escrita que el Servicio de Impuestos Internos pone en
conocimiento de los contribuyentes con la obligacion de un pago tributario, mediante una
notificacion, para proceder a su pago en las instituciones financieras autorizadas o en la Tesoreria
General de la Republica. En el cuadro siguiente se muestran los montos pagados segun tipo de
giro, de acuerdo a la informacién entregada por la Tesoreria General de la Republica.

Cuadro N°: 20 GIROS PAGADOS

Tipo de Giro Monto pagado
[MM$]
G21 143.542
G45 61.210
Total 204.753

Pesos de diciembre 2004



Timbrajes

Los contribuyentes estan obligados a respaldar sus transacciones comerciales con documentos
tributarios previamente autorizados por el Servicio de Impuestos Internos. Para esto, el Sll cuenta
con un procedimiento de timbraje que requiere que los contribuyentes asistan a sus oficinas para
ser autorizados a usar boletas, facturas u otros documentos (ver recuadro). Sin embargo, a partir
del afio 2003 con la incorporacién de la Factura Electrénica, este procedimiento dejé de ser
necesario para quienes sean autorizados por el Sll para hacer uso de este documento digital.

Por otro lado, el procedimiento de timbraje ha sido de utilidad para detectar diferentes tipos de
fraudes relacionados con el mal uso de documentos tributarios o bien por situaciones anémalas u
otros casos pendientes producto de fiscalizaciones anteriores. En efecto, tanto para el afio 2003
como para el 2004, el 44% de los contribuyentes que asistieron a timbrar debieron ser
fiscalizados, en su mayoria por encontrarse en algun tipo de situacion irregular.

El Timbraje de Documentos

El Timbraje de documentos es un procedimiento que autoriza administrativamente los documentos
necesarios para respaldar las diferentes operaciones que los contribuyentes realizan al llevar a
cabo sus actividades econémicas, y que consiste en la aplicacion de un timbre seco en cada
documento y sus copias. En la actualidad este tramite se debe realizar en la Unidad del Servicio
bajo cuya jurisdiccion se encuentra el domicilio del contribuyente o el de la Casa Matriz, declarado
al Sll en su Inicio de Actividad o el nuevo domicilio comunicado en posterior aviso de
modificaciones.

Los principales documentos que deben timbrar los contribuyentes son los siguientes:

° Boletas de ventas y servicios

Rollos de maquinas registradoras

Boletas de honorarios

Entradas de espectaculos

Boletas de prestacion a terceros

Letras de cambio

Facturas

Pagarés

Notas de débito

Liquidacion

Notas de crédito

Liquidacién Facturas

Guias de despacho

Libros de contabilidad empastados

Contabilidad en hojas sueltas con numeracién tnica
Factura de Ventas y Servicios no Afectas o Exentas de IVA

En el grafico siguiente se aprecia el nimero de atenciones de contribuyentes que solicitan
autorizacion de documentos para los afios 2003 y 2004.
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Si bien el Sl autoriza los documentos tributarios en papel que emiten los contribuyentes,
mediante un timbre de cufio, en la practica se transforma en un procedimiento engorroso para los
que requieren timbrar un gran volumen de documentos. En respuesta a estas necesidades y
siguiendo la linea de utilizar la Internet como medio de vinculacién con los contribuyentes, el Sl
ha impulsado el modelo de Factura Electrénica, mediante el cual la autorizacion de los folios que
se usan en estos documentos se obtienen del sitio Web del Sll, como alternativa al timbre fisico
de cufio.

La emision de facturas electrénicas durante el afo 2004 alcanzé la cifra de 14.4 millones de
documentos a nivel pais, con un promedio mensual de emision de 1,2 millones de documentos,
lo que representa cerca del 5% de la facturacién total a nivel pais mensualmente.

Contribuciones de Bienes Raices

Las contribuciones son el impuesto a la propiedad (ya sea un terreno construido o no) y que debe
pagarse en cualquier banco o en linea por Internet, en cuatro cuotas anuales, en los meses de
abril, junio, septiembre y noviembre. El documento de pago de las contribuciones tiene dos partes:
el certificado de avaluo fiscal y el formulario para pago de contribuciones.

Cuadro N° 21 : CUOTAS ANUALES DE CONTRIBUCIONES

Variacién Variacién
2002 2003 2004 2002-2003 | 2003-2004
ga”“dad 6.063.345 6.323.285 6.540.960 4,3% 3,4%
uotas

Estimacion en base a la cantidad de giros emitidos



3.3.2. Peticiones Administrativas

En general, las peticiones administrativas son todas aquellas solicitudes, peticiones o consultas
tributarias que formulan los contribuyentes y que no tienen un caracter contencioso. Algunos de
los temas que se ven en esta area son IVA Diferido, Aviso Pérdida de Documentos, Solicitudes de
Certificados, Devoluciones de Impuestos, Anulaciones de Giro y Condonaciones.

Existen distintos tipos de Peticiones Administrativas, como por ejemplo, aquellas que efectian los
contribuyentes para acogerse a ciertos beneficios en el cumplimiento de sus obligaciones
tributarias; aquellas que subsanan irregularidades que los afectan; o bien, las que entregan
informacién a otros Organismos del Estado, entre otras.

Ejemplos de Peticiones Administrativas

Condonaciones del SlI

Una de las principales peticiones administrativas, y que ademas da cuenta de una facultad muy
relevante del Sll, constituye la solicitud al Director Regional de la condonacién de intereses y
multas, originados en infracciones tributarias y diferencias de impuestos no declarados y/o no

pagados. Es prerrogativa del Director Regional otorgar o denegar esta condonacién, de acuerdo a
normas o criterios de general aplicacion.

Cuadro N° 22 : CONDONACIONES DEL SIl ANO 2002-2004*

2002 2003 2004
. . [% cir [% cir [% cir
Giros Pagados de multas e intereses penales | [MM$] Total] [MM$] Total] [MMS$] Total]
Montos de multas e intereses Condonados 10.662| 39,0% 20.107| 49,1% 21.819| 46,8%
Montos de multas e intereses No Condonados 16.687| 61,0% 20.829| 50,9% 24.780| 53,2%
Total de multas e intereses 27.348( 100,0% 40.935( 100,0% 46.599| 100,0%

(*) Giros emitidos por el Sll y pagados en Bancos
Pesos de diciembre 2004

IVA Diferido

El pago de IVA en forma diferida es un beneficio al que pueden acceder los contribuyentes cuyo
giro no esta afecto al IVA, para el caso en que importen bienes con cobertura diferida o adquieran
un vehiculo para transporte de pasajeros, fabricado por alguna de las empresas del rubro que
estan autorizadas por el Sl a vender vehiculos con este beneficio. En estos casos, el
contribuyente podra solicitar que se le autorice el pago del IVA en cuotas mensuales, hasta un
maximo de 60 cuotas.

En el caso de los vehiculos para Transporte de Pasajeros, las estadisticas se muestran en el

Cuadro N° 23, de la pagina siguiente, considerando la totalidad de las Autorizaciones de IVA
Diferido vigentes a diciembre de 2004:



Cuadro N° 23 : CASO PRIMERA VENTA: MONTOS FACTURADOS E IVA DIFERIDO’

Region/Nombre Regional Sli Au":ngz;c?:es Monto [Ig?cturas Mon[tsc; VA

| Iquique 24 1.662.869.036 299.316.426
Il |Antofagasta 73 2.629.095.958 474.173.568
Il |Copiapo 24 883.806.882 159.085.239
IV |La Serena 25 1.093.011.023 196.741.984
VvV  |Valparaiso 385 20.823.942.593 3.858.093.300
VI |Rancagua 69 3.337.754.710 608.401.310
VIl |Talca 43 1.432.748.948 383.301.720
VIl |Concepcion 367 13.761.775.988 2.470.471.290
IX [Temuco 30 1.096.221.773 198.184.142
X  |Puerto Montt 95 3.971.812.643 715.567.415
XI |Coyhaique 3 131579600 23684328
XIl |Punta Arenas 12 685.842.042 123.451.568
Xlll  [R. Metropolitana'® 1.097 56.912.273.161 9.800.340.430
Total 2.247 108.422.734.357 19.310.812.720

Peticiones Administrativas de Avaluaciones

Las peticiones administrativas de avaluaciones corresponden a las solicitudes presentadas por los
contribuyentes (formulario N° 2118, “Solicitud de Avaluaciones”) en cualquier unidad del Servicio,
cuando consideren que existen errores en la determinacién del avaluo de sus propiedades y/o en
los antecedentes catastrales que sirvieron de base para la tasacién. En general, las materias de
las peticiones administrativas se refieren a cambios de nombre, RUT, direccién, domicilio de
propietario; modificaciones de avalué o destino; inclusion, eliminacion division, fusion de un bien
raiz; asignacion de numero de rol; tasaciéon de obra nueva y/o ampliacion; exencion de Impuesto
Territorial. El cuadro siguiente muestra el numero de peticiones ingresadas el afio 2004, donde el
70% de ellas fueron resueltas dentro del plazo estandar convenido con los contribuyentes.

Cuadro N° 24 : PETICIONES ADMINISTRATIVAS DE AVALUACIONES

2002 2003 2004
[N°] [%] [N°] [%] [N°] [%]
Pendientes 18.002 13,2% 815 0,6% 18.340 15,0%
Canceladas fuera de plazo 17.539 12,8% 26.237 18,4% 18.235 15,0%
Canceladas dentro de plazo 101.049 74,0% 115.435 81,0% 85.366 70,0%
Total 136.590 100,0% 142.487 100,0% 121.941 100,0%

* El nimero de solicitudes administrativas canceladas, no necesariamente van a actualizar el Sistema de Bienes Raices al momento de la

resolucion.

® Cifras monetarias nominales a Diciembre de 2004
% Se incluyen las Regionales Santiago Centro, Santiago Poniente, Santiago Sur, Santiago Oriente y todas las Unidades

correspondientes.

O
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Peticiones Administrativas

Para dar respuesta a las diferentes peticiones de los contribuyentes, el Servicio cuenta con procedimientos estandarizados en los
Departamentos de Fiscalizacion, Resoluciones o Avaluaciones, o por Internet, segun corresponda el tema objeto de la solicitud.

Por otro lado, las peticiones administrativas pueden ser clasificadas segtn el efecto que estas tengan en los mayores o menores
ingresos del Fisco, segtn la resolucion sobre las mismas. Dado esto, se presenta a continuacion una breve descripcion de
aquellas peticiones que se encuentra en esta categoria:

Condonaciones de multas e intereses: Por el atraso en la presentacion de las declaraciones de impuestos o por la
omision de ellas, se aplican reajustes, intereses y multas.

Pérdida de documentos: Cuando un contribuyente pierde parte o el total de sus documentos o libros contables, debe
avisar al Sl autodenunciandose de tal hecho.

Devoluciones de Impuesto: Cuando se entera en arcas fiscales montos superiores a los correspondientes ya sea por
errores propios de los contribuyentes o por pagar en exceso o indebidamente a titulo de impuestos, reajustes, intereses y
multas, el contribuyente tiene el derecho de solicitar la respectiva devolucion.

IVA diferido: En la compra de vehiculos destinados al transporte de pasajeros con capacidad de mas de 15 asientos, el S|
puede autorizar a pagar el I.V.A. en forma diferido tanto para la primera venta en el pais como para la importacion directa
Anulaciones: Cuando el contribuyente se encuentra frente a un giro de impuesto que contenga un vicio o error manifiesto,
puede solicitar la correccion administrativa del error.

Exencién de IVA: Los contribuyentes que presenten espectaculos y reuniones a beneficio total y exclusivo de Cuerpo de
Bomberos, Cruz Roja de Chile, otros., y espectaculos circenses que estén integrados por artistas nacionales y/o extranjeros
con mas de 5 afios de residencia en el pais o por extranjeros con cényuge o hijos chilenos, pueden pedir la exencién del
IVA.

Cambio sistema contabilidad: El contribuyente puede cambiar su sistema de contabilidad, siempre y cuando el sistema
nuevo se ajuste a practicas contables adecuadas, que reflejen claramente el movimiento y resultado de los negocios, todo
ello con miras a resguardar debidamente el interés fiscal.

Suspensién de cobro judicial: Los contribuyentes que estén requeridos por el Servicio de Tesoreria de cobro judicial de
impuestos girados, pueden solicitar al Sl la suspensién de este cobro. Esta suspensién puede ser total o parcial y por un
plazo determinado.

Tributacion simplificada IVA: La Direccién Nacional del Sll puede determinar que cierto tipo de contribuyente pague el
IVA sobre la base de una cuota fija mensual que se determina por decreto supremo por grupos de actividades o
contribuyentes, considerando factores tales como el monto efectivo o estimado de ventas o prestaciones entre otros.
Depreciaciones extraordinarias: El contribuyente puede solicitar acogerse a un régimen de depreciacion especial, que
comprenda menos de los afios de vida util de los bienes, que los que les corresponde segun su vida normal o acelerada.
Eliminacion de Bien Raiz: Corresponde al derecho que tiene el contribuyente de solicitar la eliminacién de un nimero de
rol de avalto.

Divisién de un Bien Raiz: Consiste en dejar bajo roles de avaltio distintos, los bienes raices que hayan resultado de una
subdivision Simple, loteo, o condominio.

Exencién de Impuesto Territorial: Una exencion es una norma para eximir total o parcialmente del pago del Impuesto
Territorial correspondiente a determinados bienes raices.

Fusién de roles de avalu6 de inmuebles: Consiste en dejar bajo un sélo rol de avaluo, los bienes raices colindantes o
contiguos.

Inclusién de Bien Raiz: Este tramite debe hacerse en el caso que la propiedad no se encuentre registrada en el Catastro
de Bienes Raices del Sl y que, por lo tanto, no se encuentre tasada.

Tasacién de obra nueva y/o ampliacién: Este tramite tiene como finalidad la tasacion por parte del Sll, de nuevas
construcciones o ampliaciones de las mismas.

Revisar y/o modificar avalué de terreno de un Bien Raiz:

Antecedentes previos (Ley de Copropiedad Inmobiliaria) para los célculos de la declaracion de avalué fiscal:
Determinacion de porcentajes de derechos que corresponde a cada unidad sobre los bienes de dominio comun, los cuales
deben quedar registrados en el primer reglamento de copropiedad. Siendo esto condicién para la enajenacioén de los
bienes.

Ademas de estas peticiones, existen otras que no tienen un efecto directo en los ingresos del Fisco, algunas de ellas son:

Emisién boletas especiales

Informes de Capital Propio y existencia de utilidades para otorgacién de gratificaciones
Maquinas registradoras

Informe a Tribunales

Consultas

Contabilidad simplificada

Maquinas expendedoras

Solicitud de Certificado de Avaltio Fiscal
Asignacién de numero de Rol de avalué
Modificacién de destino del Bien Raiz
Certificaciones
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IV. RESULTADOS DE LA GESTION 2004




4.1. CONTRIBUYENDO A LA MODERNIZACION DEL ESTADO Y

AL DESARROLLO ECONOMICO DE CHILE

4.1.1. Financiamiento del Estado y de programas de desarrollo

Incremento de la Recaudacion Total

El objetivo central de la administracion tributaria es recaudar los impuestos que establece la ley.
La recaudacion tributaria es, en este sentido, la variable mas importante en la que debieran verse
reflejadas las distintas acciones impulsadas por la administracion tributaria. A continuacion, en el
Cuadro N° 25, se muestra la cifra de ingresos tributarios del gobierno central, correspondientes al

ano 2004.

Cuadro N° 25

Ingresos Tributarios del Gobierno Central — Aiio 2004

Millones de
Millones de $ Uss$® % del total % del PIB
Impuestos a la Renta 2.386.466 4.142 25,9 4.1
Impuestos 2.794.079 4.849 30,4 4.8
Primera Categoria 1.325.470 2.300 14,4 2,3
Segunda Categoria 643.037 1.116 7,0 1.1
Global Complementario 206.180 358 2,2 0,4
Adicional 482.797 838 5,2 0,8
Tasa 40% 97.665 170 1,1 0,2
Art. 21L.1.R. 36.711 64 0,4 0,1
Término de Giro 2.220 4 0,0 0,0
Sistema de Pago (407.834) (708) -4.4 -0,7
Reajuste Imp. Declaracion Anual 221 0 0,0 0,0
IVA 4.843.362 8.406 52,6 8,4
IVA Bruto 7.021.983 12.187 76,3 12,1
IVA Interno 2.117.971 3.676 23,0 3,7
IVA Importaciones 2.666.221 4.627 29,0 4,6
Tasas Especiales 146.493 254 1,6 0,3
Saldo Rem. y Reint. Devol. 2.091.298 3.630 22,7 3,6
Crédito Especial Emp. Constructoras (152.194) (264) -1,7 -0,3
Devoluciones (2.003.223) (3.477) -21,8 -3,5
Diferencia Pago IVA en Form 29 (23.204) (40) -0,3 0,0
Impuesto a Productos Especificos 1.007.162 1.748 10,9 1,7
Tabacos 357.350 620 3,9 0,6
Combustibles 649.811 1.128 7,1 1,1
Impuestos al Comercio Exterior 327.637 569 3,6 0,6
Otros ? 641.236 1.113 7,0 1,1
Total 9.205.863 15.978 100,0 15,9
Total Excluyendo Comercio Exterior 8.878.226 15.409 96,4 15,3

Cifras en moneda de diciembre 2004

Fuente: Subdireccion de Estudios del SlI, en base a los Informes de Ingresos Fiscales de la Tesoreria General

(Para mayores detalles, véase www.sii.cl).




Notas:

a Considera Impuestos a Actos Juridicos, a Herencias y Donaciones, a Juegos de Azar, conversiéon de pagos
por impuestos pagados en moneda extranjera, fluctuacién deudores, etc. Se excluyen cuentas no-
tributarias.

b Se emplea tipo de cambio de $576,17/US$ correspondiente al promedio observado en diciembre 2004.

En el afio 2004 se recaudaron $9,2 billones, cifra que equivale a casi US$16 mil millones. La
carga o presion tributaria, que expresa el monto de recaudacion como fraccion porcentual del PIB,
alcanzdé a un 15,9% en el ano 2004.

Al comparar la recaudacién obtenida en el afio 2004 respecto a la obtenida en afios anteriores se
aprecia un avance significativo. En efecto, la recaudacién obtenida en el afio 2004 se incrementd
en un 11,1% respecto a la obtenida en 2003, al considerar el total de los ingresos. Si se excluye el
Comercio Exterior, el mismo indice evidencia un crecimiento de 12,3% respecto del afo
precedente.

Cuadro N° 26
Ingresos Tributarios del Gobierno Central — Evolucion 2002-2004

2002 2003 2004
Millones $Millones US$°Millones ${Millones US$"Millones $Millones US$®

Impuestos a la Renta 2.249.506 3.904 2.273.347 3.946 2.386.466 4.142
IVA 4.003.639 6.949 4.286.874 7.440 4.843.362 8.406
Impuesto a Productos Especificos 1.004.544 1.743 1.003.528 1.742 1.007.162 1.748
Impuestos al Comercio Exterior 523.969 909 380.786 661 327.637 569
Otros® 304.680 529 340.415 591 641.236 1.113
Total 8.086.339 14.035 8.284.950 14.379 9.205.863 15.978
Total Excluyendo Comercio Exterior|7.562.369 13.125 7.904.164 13.718 8.878.226 15.409
Variacion Anual:

Total - - 2,5% 2,5% 11,1% 11,1%
Total Excluyendo Comercio Exterior - - 4,5% 4,5% 12,3% 12,3%

Cifras en moneda de diciembre 2004

Fuente: Subdirecciéon de Estudios del SlI, en base a los Informes de Ingresos Fiscales de la Tesoreria General de la

Republica.
Notas:

a Considera Impuestos a Actos Juridicos, a Herencias y Donaciones, a Juegos de Azar, conversiéon de pagos por
impuestos pagados en moneda extranjera, fluctuacién deudores, etc. Se excluyen cuentas no-tributarias.
b Se emplea tipo de cambio de $576,17/US$ correspondiente al promedio observado en diciembre 2004.

Para hacer comparables las cifras de recaudacion frente a los distintos cambios legales
producidos, se aplica un procedimiento de normalizacién. Este procedimiento ajusta los
rendimientos de cada afio como si la legislaciéon de un afio patron (2004, en este caso) hubiese
estado vigente en todo el periodo (Para mayores detalles, véase www.sii.cl ). A continuacién en el
Cuadro N° 27, se muestra la evolucién de los ingresos tributarios normalizados.



Cuadro N° 27

Ingresos Tributarios Normalizados del Gobierno Central — Evolucion 2003-2004

2003 2004
Millones Millones

Millones $ | US$" | Millones $ uss®
Impuestos a la Renta 2.300.118 3.992 2.386.466 4,142
IVA 4.462.419 7.745 4.843.362 8.406
Impuesto a Productos Especificos 1.003.528 1.742 1.007.162 1.748
Impuestos al Comercio Exterior 326.388 566 327.637 569
Otros a 340.415 591 641.236 1.113
Total 8.432.868 14.636 9.205.863 15.978
Total Excluyendo Comercio Exterior| 8.106.480 14.070 8.878.226 15.409
Variacion Anual:
Total nd nd 9,2% 9,2%
Total Excluyendo Comercio Exterior| nd nd 9,5% 9,5%

Cifras en moneda de diciembre 2004

Fuente: Subdirecciéon de Estudios del SlI, en base a los Informes de Ingresos Fiscales de la Tesoreria General de la

Republica.

Notas:

a Considera Impuestos a Actos Juridicos, a Herencias y Donaciones, a Juegos de Azar, conversion de pagos por
impuestos pagados en moneda extranjera, fluctuacién deudores, etc. Se excluyen cuentas no-tributarias.

b Se emplea tipo de cambio de $576,17/US$ correspondiente al promedio observado en diciembre 2004.

Las cifras anteriores evidencian que, excluidas todas las diferencias legales, la recaudacioén en el
afo 2004 representa un avance significativo en relacién con los afios precedentes. Respecto al
afio 2003, la recaudaciéon normalizada 2004 anota una variacion de 9,5%, al excluir impuestos al
comercio exterior. Ahora bien, como la recaudacidon normalizada elimina el efecto de los cambios
legislativos, la evolucién restante necesariamente se explica por el crecimiento de la economia
(repercutiendo en la base imponible agregada de los distintos gravamenes) y por mejorias en los
niveles de cumplimiento. En este Ultimo factor, la eficacia de la fiscalizaciéon por parte de la
administracién tributaria es crucial. La Ley de Lucha Contra la Evasion es una de las herramientas
con la cual se ha dado un importante avance potenciando esa eficacia.

Cumplimento de las metas del Plan de Lucha Contra la Evasién (PLCE)

La Ley Contra la Evasion constituye un eje en torno al cual se han organizado las acciones de la
administracion tributaria chilena para promover un mayor nivel de cumplimiento tributario. La Ley
estableci6 compromisos explicitos de mayor recaudacion. Para centrar el analisis s6lo en los
rendimientos asociados a evasion de los tributos internos, se excluye del computo de recaudacion
meta, una componente de cambios miscelaneos en la legislacion tributaria y una componente
asociada a Aduanas. Este monto neto representa la meta de rendimiento de la administracion
tributaria interna, que incluye tanto la fiscalizacién como la recaudacién y cobranza potenciadas
con la Ley. De acuerdo al informe financiero de sus disposiciones, la Ley establecié como
compromiso de fiscalizacion y cobranza mayores ingresos tributarios internos por $84.328
millones (US$144 millones) en el afio 2001, $235.126 millones (US$401 millones) en el afio 2002,
$324.040 millones (US$553 millones) en el afio 2003, y $391.040 millones (US$667 millones) en
el afio 2004,

" Las cifras se expresan en pesos de marzo de 2005 usando variacién de IPC (cifras originales se expresaron en pesos
del afio 2000). Las cifras en dolares consideran tipo de cambio promedio observado de marzo 2005, equivalente a 586,48

($/US$).



Para evaluar el desempefio de la administracion tributaria en el cumplimiento de las metas
recaudatorias asociadas a fiscalizacion y cobranza, se compara la recaudacion de cada afio con
respecto a la recaudacién obtenida en el afno 2000, dado que éste es el afio previo al de
aplicacion de la Ley. El andlisis se realiza sobre los ingresos tributarios netos de comercio
exterior, de manera que las metas de Aduanas quedan excluidas de la medicion. Las cifras de
recaudacién empleadas para la comparacion deben ser “normalizadas”, es decir, deben ajustarse
para excluir los efectos de los cambios en la legislacién tributaria producidos entre 2000 y 2004,
incluido el efecto de las modificaciones miscelaneas de IVA y Renta contenidas en la propia Ley
Contra la Evasion. Con las cifras de recaudacién normalizada, se estima qué parte de la variaciéon
de los ingresos tributarios respecto al afio 2000 es atribuible al crecimiento de la economia. Debe
tenerse presente que el crecimiento econdémico induce un aumento de la base de aplicacion de
los diferentes gravdmenes y, por ende, una parte del incremento recaudatorio tiene explicacion en
esta variable.

Finalmente, los montos residuales de incremento recaudatorio -aquéllos que no se explican ni por
cambios legales ni por crecimiento econdmico- son una aproximacion del rendimiento efectivo
logrado por una menor evasion derivada de la fiscalizacion y cobranza. Si bien no es posible
estimar qué parte es causada por la Ley contra la evasion, se entiende que dicha Ley induce
directa o indirectamente esos montos residuales, por lo cual constituyen una aproximacion
razonable para contrastar con las metas de rendimiento comprometidas.

e Método de comparacion con el PIB en moneda real

La forma mas simple de representar la correlacion de la economia con las bases imponibles
agregadas es a través del PIB. En este caso, se estima el “efecto crecimiento” en la recaudacion,
aplicando la variacion porcentual real del PIB de cada afio con relacion al afio 2000. Las cifras de
recaudacion se llevan a moneda de marzo de 2005, utilizando variacion de IPC. Asimismo, las
metas de recaudacion establecidas en la Ley, se expresan en la misma moneda. A continuacion,
se presenta esta estimacion en el Cuadro N° 28.

Cuadro N° 28
Recaudaciéon y Cumplimiento de Metas de la Ley Contra la Evasidn

Millones de $ marzo 2005 | 2000 2001° 2002° 2003° 2004° 20%‘1"_‘;(‘)'0 4
Recaudacién Efectiva, norm.

y sin com. ext.® 7.010.199 | 7.381.787 | 7.771.089 | 8.102.307 | 8.897.982

Diferencia c/r a afio 2000 371.588 | 760.891 |1.092.108|1.887.784|4.112.371
Efecto Crecimiento™ 236.737 | 395.018 | 671.322 |1.136.846 |2.439.924
Residuo o menor evasion 134.851 365.873 | 420.786 | 750.938 |1.672.447
Compromiso LCE © 84.328 | 235.126 | 324.040 | 391.040 |1.034.534
% de cumplimiento 159,9% 155,6% 129,9% 192,0% 161,7%

Fuente: Subdireccion de Estudios del SlI, en base a informacién de ingresos de Tesoreria y cifras de cuentas nacionales

del Banco Central.

Notas:

(a) Cifras de recaudacion excluyen ingresos no-tributarios.

(b) Este efecto se mide aplicando el crecimiento a pesos constantes del PIB a la recaudacion efectiva, normalizada, y en

moneda real (sin comercio exterior).

(c) Corresponde a cifras actualizadas para la componente “Mayor Fiscalizacién y Agilizaciéon de la Cobranza” contenida en

el informe “Plan de Lucha Contra la Evasion: Actualizacion de cifras de Rendimiento y Costos tras la Aprobacion del

Proyecto de Ley”, preparado por el Sll para DIPRES, el 24 de Mayo de 2001. Las cifras originales expresadas en pesos

promedio de 2000, se llevan a moneda de marzo de 2005, usando variacion de IPC.

p: Las cifras de PIB son “provisionales” segun reporte del Banco Central a marzo 2005, por lo cual las estimaciones de
este cuadro heredan ese mismo carécter.



Bajo las cifras anteriores se desprende que los rendimientos obtenidos con la Ley han significado
cumplimientos por encima del 100% en los cuatro anos transcurridos de operacion. En el afo
2001, el rendimiento efectivo alcanza a 159,9% de la meta; en el afio 2002, a 155,6%; en el afo
2003, a 129,9%; y en el afio 2004 a 192%. En el incremento acumulado 2001-2004, se verifica un
cumplimiento de 161,7% de la meta. A continuacién, en el grafico siguiente se muestra el
rendimiento estimado de la Ley y la meta correspondiente de cada afio en délares.

Estimacién con PIB, en moneda real
Meta y Rendimiento Efectivo Ley Contra Evasion
Millones de US$ (T.C.mar05)

3.500 -

2001

2002 2003 2004 Acum.

2001-2004

O Meta Ley B Rendim. Ley

e Meétodo de comparacion mixta PIB-Consumo, en moneda real

El PIB representa una variable de primera aproximacion para estimar los efectos de la evolucion
econdmica sobre las bases imponibles agregadas. Sin embargo, un monto mayoritario de la
recaudacion tributaria proviene de los impuestos al consumo, en los cuales el PIB no resulta ser la
mejor aproximacion macroeconémica de su base imponible. En la componente de la recaudacion
proveniente de los impuestos indirectos, resulta mas apropiado emplear un agregado
macroeconoémico vinculado al consumo. De este modo, se puede realizar la misma estimacion de
recaudacién y cumplimiento de la ley, asociando el efecto crecimiento del PIB sélo a los
impuestos a la renta y el efecto crecimiento de los restantes impuestos, a la variable Consumo de
Personas. A continuacion, se presenta esta estimacion en el Cuadro N° 29.

Cuadro N° 29
Recaudacién y Cumplimiento de Metas de la Ley Contra la Evasién

Millones de § marzo 2005 | 2000 | 2001 | 2002° | 2003° | 2004 | AU
Recaudacion Efectiva, norm.| 7 610 199 7.381.787 7.771.089| 8.102.307 8.897.982

y sin com. ext.

Diferencia c/r a afio 2000 371.588 760.891 1.092.108 1.887.784] 4.112.371
Efecto Crecimiento® 210.464/ 377.391| 672.952 1.113.772 2.374.579
Residuo o menor evasién 161.125( 383.499 419.156] 774.012 1.737.792
Compromiso LCE © 84.328 235.126) 324.040 391.040 1.034.534
% de cumplimiento 191,0% 163,1% 129,4% 197,9% 168,0%

Fuente: Subdireccion de Estudios del SlI, en base a informacién de ingresos de Tesoreria y cifras de cuentas nacionales

del Banco Central.
Notas:

(a) Cifras de recaudacion excluyen ingresos no-tributarios.
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(b) Este efecto se mide aplicando el crecimiento a pesos constantes del PIB sobre la recaudacion efectiva, normalizada, y
en moneda real de los impuestos a la renta, y el crecimiento a pesos constantes del Consumo de Personas sobre la
recaudacion efectiva, normalizada, y en moneda real del resto (sin comercio exterior).

(c) Corresponde a cifras actualizadas para la componente “Mayor Fiscalizacion y Agilizacion de la Cobranza” contenida en
el informe “Plan de Lucha Contra la Evasion: Actualizacion de cifras de Rendimiento y Costos tras la Aprobacion del
Proyecto de Ley”, preparado por el Sll para DIPRES, el 24 de Mayo de 2001. Las cifras originales expresadas en pesos
promedio de 2000, se llevan a moneda de marzo de 2005, usando variacién de IPC.

p: Las cifras de PIB y Consumo Final son “provisionales” segun reporte del Banco Central a marzo 2005, por lo cual las

estimaciones de este cuadro heredan ese mismo caracter.

Del cuadro anterior se puede observar que con la comparacion mixta PIB-Consumo, los
rendimientos obtenidos con la Ley siguen estando significativamente por encima del 100% de las
metas. Los porcentajes estan incluso por encima de los que se miden sélo con la comparacion
con el PIB. De hecho, en el incremento acumulado 2001-2004, se verifica un cumplimiento de
168% de la meta. La razén para este mayor grado de cumplimiento esta en el menor crecimiento
acumulado del Consumo relativo al del PIB. A continuacion, en el grafico siguiente se muestra el
rendimiento estimado de la Ley y la meta correspondiente de cada afio en ddlares.

Estimacion mixta PIB-Consumo, en moneda real

Meta y Rendimiento Efectivo Ley Contra Evasion
Millones de US$ (T.C.mar05)

2001 2002 2003 2004 Acum.
2001-2004

O Meta Ley B Rendim. Ley

e Método de comparacion con el PIB y el Consumo, en moneda nominal

Una tercera variante que conviene tener presente para estimar la recaudacion y cumplimiento es
la comparacion en términos nominales. En las dos estimaciones anteriores, los ingresos
tributarios se llevaron a moneda real a partir de cifras nominales mediante la variacion del IPC.
Por su parte, las variaciones de PIB y del Consumo derivan de las cifras de cuentas nacionales
medidas a precios constantes de 1996. En rigor, si hay correlacién entre los agregados
macroeconomicos Yy la recaudacion, la incidencia-precio de estos agregados sobre los ingresos
estaria representada por los deflactores del PIB y del Consumo, y no por el IPC. Por ello, la
expresion de los ingresos tributarios en moneda real deberia considerar estos deflactores antes
que el IPC. Como una forma de evitar las distorsiones generadas por las diferencias entre IPC y
los deflactores, se puede realizar la misma comparacion pero esta vez en moneda nominal. A
continuacion, en el Cuadro N° 30 se presenta este ejercicio.



Cuadro N° 30
Recaudaciéon y Cumplimiento de Metas de la Ley Contra la Evasion

Millones de § nominales | 2000 | 2001° | 2002° | 2003° | 2004 | AU
Recaudacion Efectiva, norm.

y sin com. ext.@® 6.282.700 | 6.851.068 | 7.391.286 | 7.921.063 | 8.787.305

Diferencia c/r a afio 2000 568.368 |1.108.587 | 1.638.364 | 2.504.606 | 5.819.925
Efecto Crecimiento®™ 455.845 | 833.756 |1.370.098|1.980.424 | 4.640.122
Residuo o menor evasion 112.523 | 274.831 | 268.266 | 524.182 |1.179.802
Compromiso LCE () 78.900 220.725 | 316.859 | 385.493 |1.001.977
% de cumplimiento 142,6% 124,5% 84,7% 136,0% 117,7%
Millones de US$ nominales

Residuo o menor evasion 177 399 388 860 1.824
Compromiso LCE © 124 320 458 632 1.535

Fuente: Subdireccion de Estudios del SlI, en base a informacién de ingresos de Tesoreria y cifras de cuentas nacionales

del Banco Central.

Notas:

(a) Cifras de recaudacion excluyen ingresos no-tributarios.

(b) Este efecto se mide aplicando el crecimiento a pesos corrientes del PIB sobre la recaudacién efectiva, normalizada y

en moneda nominal de los impuestos a la renta, y el crecimiento a pesos corrientes del Consumo de Personas sobre la

recaudacion efectiva, normalizada y en moneda nominal del resto (sin comercio exterior).

(c) Corresponde a cifras actualizadas para la componente “Mayor Fiscalizacion y Agilizacion de la Cobranza” contenida en

el informe “Plan de Lucha Contra la Evasion: Actualizacion de cifras de Rendimiento y Costos tras la Aprobacién del
Proyecto de Ley”, preparado por el Sll para DIPRES, el 24 de Mayo de 2001. Las cifras originales expresadas en pesos
promedio de 2000, se “nominalizan” usando variacién de IPC.

p: Las cifras de PIB y Consumo Final son “provisionales” segun reporte del Banco Central a marzo 2005, por lo cual las
estimaciones de este cuadro heredan ese mismo caracter.

Los resultados de esta tercera variante de estimacién arrojan grados de cumplimiento por
encima del 100% en todos los afios, salvo en el afio 2003, donde el rendimiento estimado
aparece por debajo del compromiso del afo. En el acumulado, el porcentaje de cumplimiento
calculado por este método llega a 117,7%. Aca, las cifras de rendimiento aparecen algo
menores a las estimadas con método en moneda real. A continuacién, en el grafico siguiente
se muestra el rendimiento estimado de la Ley y la meta correspondiente de cada afio en
dolares.

Estimacion mixta PIB-Consumo, en moneda nominal

Meta y Rendimiento Efectivo Ley Contra Evasion
Millones de US$ ($ nominales por T.C. prom. cada afio)

2.000 - 1.824

1.53

1.500

1.000

500

2001 2002 2003 2004 Acum.

2001-2004

O Meta Ley B Rendim. Ley




Al comparar los tres métodos de estimacion se puede establecer que el método basado en la
comparacion con el PIB tiene ciertas ventajas practicas. El PIB es la variable macroeconémica
que se mide con menos error y que esta disponible con menos rezago respecto de otras
cuentas nacionales. Por su parte, el método mixto PIB-Consumo esta mas alineado con la
composicion de impuestos directos e indirectos presente en la recaudacion. Sin embargo, la
variable Consumo se mide con mas error que la variable PIB. Lo anterior se debe a que, a
diferencia del PIB que se mide directamente con coeficientes y encuestas de produccion, el
Consumo se estima en forma indirecta a partir de la variable demanda interna. Esta variable
agrega el consumo de personas con la variacion de existencias, por lo que se introducen mas
errores en la identificacion del Consumo. Ademas, la cifra de Consumo esta disponible con un
rezago mayor que el PIB. Finalmente, el método bajo moneda nominal seria ain mas
adecuado ya que depuraria la estimacion de las distorsiones derivadas de actualizar la
recaudacién con IPC. Pero al mismo tiempo es la cifra que ofreceria mas errores de medicion.
Esto se debe a que la mayoria de las cuentas nominales son construidas a partir de cuentas
de produccion sobre las que se aplican las variaciones de precios. Esta forma de
determinacion genera una revision constante de las cifras, cuyas correcciones generalmente
son de mayor magnitud que la revisiones que recaen sobre las cifras a precios constantes.

Grado de avance respecto a la meta quinquenal

A continuacidon se evalla el grado de avance acumulado en los cuatro afios que van de
aplicacion de la Ley (2001-2004) respecto a la meta acumulada total de cinco afos (2001-
2005). En el cuadro N° 31, se muestra la estimaciéon de recaudacion y cumplimiento bajo los
tres métodos de estimacion antes descritos. El resultado que se desprende cuando se emplea
el método de comparacién en moneda real, usando tanto el PIB como la combinaciéon PIB-
Consumo, es que los rendimientos efectivos de la Ley logrados hasta el afio 2004 superan la
meta total para el quinquenio 2001-2005. La razén para ello esta en el monto de
sobrecumplimiento de las metas anuales. En el caso del método de comparacién con el PIB,
el rendimiento acumulado 2001-2004 representa un 116% de la meta 2001-2005. En el caso
del método de comparacién con la combinacién PIB-Consumo, el rendimiento acumulado
2001-2004 representa un 120,5% de la meta 2001-2005. No obstante, cuando se emplea el
método de comparacion en moneda nominal, el rendimiento acumulado 2001-2004 no alcanza
a cubrir la totalidad de la meta quinquenal pues representa un 83,4% de la misma.

Cuadro N° 31
Cumplimiento Acumulativo de Metas de la Ley Contra la Evasién

Millones de Millones de Millones de
$ marzo 2005 $ marzo 2005 $ nominales
Comp. con PIB Comp. con PIB- |Comp. con PIB-
Moneda real Consumo Consumo
Moneda real Moneda nominal
(i)Residuo o menor evasién 2001-2004 1.672.447 1.737.792 1.179.802
(i) Compromiso LCE 2001-2004 1.034.534 1.034.534 1.001.977
(ili) Compromiso LCE 2001-2005 1.441.633 1.441.633 1.414.538*
(i)/(ii) % 161,7% 168,0% 117,7%
(i)/(iii) % 116,0% 120,5% 83,4%

Fuente: Cuadros 28, 29, y 30.

* Se supone inflacion de 2,8% 2005/2004 para nominalizacion de la meta 2005.



Impacto en la evasion del IVA

Otra forma de evaluar el desempefio en materia de cumplimiento tributario es a través de
estimaciones especificas del nivel de evasion. Se dispone de una estimacion de la tasa de
evasioén en el IVA, basada en informacion de Cuentas Nacionales. Esta medicion se fundamenta
en la proximidad que tiene la base tedrica del IVA con la variable “consumo privado” medida por el
Banco Central. Sobre esa variable se deben aplicar todos los ajustes y descuentos en
correspondencia con las transacciones que estan afectas y exentas del IVA, de conformidad con
su legislacion. A continuacion en el Cuadro N° 32 se presenta la estimacion de la tasa de evasion
en el IVA para el periodo 1996-2004. Esta serie ha sido construida empleando los datos anuales
de los agregados de consumo, inversion y producto, publicadas en marzo de 2005 por parte del
Banco Central.

Cuadro N° 32
Estimacion de la evasion en el IVA — Base MIP 1996

0

1996 | 1997 | 1998 | 1999 | 2000 | 2001" | 2002 | 2003" | 2004’
tzzfii‘;dac'on 2005 | 3248 | 3561 | 3580 | 3.005 | 4.224 | 4436 | 4.824 | 5344
Recaudacion |, 359 | 2620 | 2711 | 2.793 | 3.087 | 3.405 | 3.700 | 4.039 | 4.587
efectiva
Monto
evasion 667 | 628 | 850 | 787 | 819 | 819 | 736 | 785 757
Tasa de
evasion 223% | 19.3% | 23.9% | 22.0% | 21.0% | 19.4% | 16.6% | 16,3% | 14.2%

Cifras en miles de millones de $ de cada afio
Fuente: Subdireccién de Estudios del Sl sobre la base de informacion del Banco Central.

Notas:

1 Cifra provisional

De la estimacién anterior se aprecia un importante descenso del incumplimiento en el IVA desde
el afio 2000 (el afo previo a la aplicacidon de la Ley Contra la Evasién) cuando ascendia a 21%,
hasta el aflo 2004 cuando el mismo indicador, se situa en torno a 14%. En todo caso, se debe
hacer presente que la estimacion de la serie hereda el caracter “provisional” que ain mantiene la
informacion-fuente de cuentas nacionales para los Uultimos afios. Por ello, las cifras son
susceptibles de ajustes en la medida que las cuentas nacionales sean revisadas por el instituto
emisor.
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Fuente: Subdireccion de Estudios del Sll sobre la base de informacion del Banco Central

Notas:
p Cifra provisional

Impacto en la evasion total

Por otro lado, también es posible evaluar las metas de recaudaciéon y los rendimientos
efectivos en términos de la tasa de evasion total para la economia. Esta estimacion no es una
medicién independiente de dicha tasa de evasidn, sino que aplica simplemente los montos
involucrados sobre la cifra de incumplimiento asociada al afio 2000, estimada en un 24%",
Asi, el nivel de cumplimiento efectivo, segun muestra este ejercicio, ha mostrado consistencia
con los niveles de cumplimiento que se esperaba lograr con la aplicacion de la Ley. Los tres
graficos siguientes presentan el efecto sobre la tasa de evasiéon medido segun cada uno de
los métodos mencionados antes para la estimacion del rendimiento de la Ley.

Estimacion con PIB, en moneda real
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Estimacion Indirecta via metas y rendimientos efectivos

de la Ley Contra la Evasion
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"2 En estricto rigor, la medicion de la tasa de evasion total de 24% basada en Cuentas Nacionales, corresponde al afio
1997. Al no disponerse de una cifra de evasion total para el afio 2000 (el afio previo a la Ley Contra la Evasion), se adopta
como nivel de referencia la estimacion global del afio 1997.



Estimacion mixta PIB-Consumo, en moneda real
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Se debe tener presente, en todo caso, que tanto esta estimacion indirecta de menor evasion,
como las estimaciones anteriores tienen un caracter provisional que se hereda de las cifras de
crecimiento del PIB y del Consumo Final del sistema de cuentas nacionales, lo que permite prever
que alguno de estos valores sera revisado de manera importante en los proximos periodos.

indice de Productividad en el IVA

Una variante para evaluar el desempefio recaudatorio es el denominado “Indice de Productividad
del IVA”. Este indice también captura, aunque de manera parcial, el efecto de un mayor o menor
nivel de cumplimiento tributario. Concretamente, el indice se calcula como la fracciéon entre la
recaudacion efectiva del IVA, expresada como porcentaje de alguna variable macroeconémica
correlacionada con su base tedrica, y la tasa legal vigente del gravamen. En el caso del IVA, se



suele utilizar como referente macroeconémico el PIB y el Consumo Final Hogares. No obstante,
esta ultima variable, el Consumo Final, parece ser el referente mas inmediato debido a que el IVA
es un gravamen que soporta el consumidor final.

Cuadro N° 33
Indice de Productividad del IVA — Base MIP 1996

1996 1997 1998 1999 2000 2001" 2002" 2003’ 2004"
Recaudacion 2329 | 2620 | 2711 | 2793 | 3.087 | 3405 | 3.700 | 4.039 | 4.587
efectiva
% del PIB 7,5% 7,5% 7,4% 7,5% 7,6% 7,8% 8,0% 8,0% 8,0%
%del Consumo Final 11,8% | 11,9% | 11,4% | 11,7% | 11,9% | 12,3% | 12,7% | 12,9% | 13,9%
Tasa Legal 18% 18% 18% 18% 18% 18% 18% | 18,25%° | 19%
Productividad-PIB:
Valor indice 0,414 0,419 0,412 0,418 0,423 0,434 0,444 0,436 0,421
Valor Base 100=1996 | 100,00 | 101,22 | 99,53 | 100,90 | 102,05 | 104,91 | 107,12 | 105,35 | 101,64
Productividad-Cons.
Final:
Valor indice 0,654 0,662 0,635 0,649 0,662 0,681 0,703 0,709 0,729
Valor Base 100=1996 | 100,00 | 101,31 97,17 99,19 | 101,27 | 104,17 | 107,52 | 108,39 | 111,56

Cifras en miles de millones de $ de cada afio
Fuente: Subdireccion de Estudios del Sl sobre la base de informacién del Banco Central.

Notas:

1 Cifra provisional. Considera estimaciones de cuentas nacionales para el PIB y el Consumo Final disponibles a
marzo de 2005 .

2 Tasa promedio ponderada por meses de vigencia en el afio 2003 (tasa 18% por 9 meses y tasa 19% por los

restantes 3 meses).

Si consideramos el indice de productividad-PIB, éste muestra un ascenso importante desde 1996
hasta 2002, al elevarse desde un valor base 100 hasta un valor sobre 107,1. En los afios 2003 y
2004, sin embargo, el indice muestra una disminucién al pasar a valores de 105,4 y 101,6. La
razén para esta disminucién esta fundamentalmente en el efecto-precio del PIB nominal, lo cual
segun antecedentes de cuentas nacionales, se EXJ)"CEI por un alza significativa de los precios de
los productos exportados que participan en el PIB™.

Ahora bien, si se considera como referente el Consumo Final, que debiera ser la variable mas
ajustada con la base imponible agregada del impuesto, la productividad muestra un aumento
sistematico a lo largo de todo el periodo. En efecto, de un valor base 100 en 1996 alcanza a un
valor de casi 112 en 2004. Mas aun, si se restringe este andlisis al periodo de vigencia de la Ley
Contra la Evasion, se observara que desde el afio 2000 (afio previo a la Ley Contra la Evasion)
cuando el indice anotaba 101,3 la productividad-Consumo se ha venido incrementando
sostenidamente. Es importante hacer notar que esta mayor productividad del IVA se ha generado
en el contexto de un alza de la tasa impositiva (desde octubre de 2003 la tasa impositiva del IVA
se elevo de 18% a 19%). Algunos estudios sefialan que los incentivos a la evasion se acrecientan
cuando se elevan las tasas impositivas, por lo que, en esos escenarios, hay mayores dificultades
para obtener buenos resultados recaudatorios.

El indice de productividad debiera mostrar cierta coherencia con la tasa de evasién, lo cual deriva
de su propia definicion. A continuacién, en el grafico siguiente se representan simultdneamente la
serie del indice de productividad-Consumo y la serie del indice de cumplimiento en el IVA (es
decir, la fraccion que representa el IVA efectivamente pagado sobre su recaudacién tedrica,
expresados en base 100 para 1996). El grafico muestra que los ciclos de disminucion y alza del
indice de productividad-Consumo se corresponden con variaciones similares en el indice de
cumplimiento del impuesto.

® Un aumento del PIB impulsado por exportaciones probablemente no trae repercusion en la recaudacion del IVA (al
menos en el corto plazo) dado que las exportaciones ademas de ser operaciones exentas, permiten a los exportadores
recuperar el IVA soportado en sus adquisiciones.
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4.1.2. Aporte a la Modernizacion del Estado

La Modernizacion del Estado es una de las tareas prioritarias del actual Gobierno, que tiene como
fin dltimo la construccidon de un Estado al servicio del ciudadano, para lo cual es preciso aumentar
la eficiencia y equidad de la gestion publica, e incrementar la transparencia del sector publico y la
participacion ciudadana. El Sl puede decir con orgullo que es una de las primeras instituciones
del Estado en iniciar un proceso real de modernizacion, a principios de los 90, que lo ubica en la
actualidad como un referente no sélo para otras instituciones del Estado sino también para otros
paises de Latinoamérica y el mundo.

Este proceso de modernizacion incluye avances importantes en la simplificacion de los tramites
que los contribuyentes deben hacer ante el Servicio, ambito en el cual se lograron drasticas
reducciones en los tiempos de atencidn en actividades tales como obtencion de RUT e inicio de
actividades, timbraje de documentos y término de giro. Por otra parte, es importante mencionar
que a partir del afio 1998 el Sll implemento el Sistema de Declaraciones de Renta via Internet,
época en que este medio electrénico aun no estaba ni masificado ni formalmente validado en el
mundo. Esta opcién estratégica tomada con tanta anticipacion al resto, le ha permitido a este
servicio chileno ponerse a la vanguardia mundial. De esta forma, para el afio 2002 mas del 55%
de las declaraciones de Renta fueron recibidas a través de la red, porcentaje que se incremento
hasta un 82,97% durante el afo 2004. Adicionalmente se ha producido un aumento significativo
de los pagos e impuesto a la renta realizados por medios electrénicos, pasando de un 2,5% el afio
2002 a un 60% el afio 2004. Por otra parte, paulatinamente se han ido incorporando a su Sitio en
Internet prestaciones Web e informacion de interés como Declaraciones de Impuestos Mensuales,
Declaraciones Juradas, pagos de Contribuciones de Bienes Raices, Situacion Tributaria,
Circulares y Legislacion, Valores y Fechas, entre otros servicios.
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En este contexto, en octubre de 2003 se hizo realidad la boleta de honorarios electrénica vy el
aviso de iniciacion de actividades por Internet, concretando asi un nuevo avance en su oferta de
herramientas tecnoldgicas que facilitan el cumplimiento tributario de los contribuyentes. En efecto,
la puesta en servicio de tales aplicaciones favorece clara y directamente a las personas que
desarrollan actividades remuneradas que en la Ley de Impuesto a la Renta estan descritas como
de Segunda Categoria, es decir, profesionales.

Estos contribuyentes, para dar comienzo a su ciclo de vida tributario, pueden concretar el registro
de inicio de actividades en ww.sii.cl, opcién Inicio de Actividades, quedando autorizados de
inmediato a desarrollar sus actividades profesionales en lo que respecta a los requisitos de
formalidad tributaria.

Durante el afio 2004, se perfecciond el Portal Tributario del Sl (sito Web del SlI), integrando dos
nuevas opciones de gran impacto: el Portal del Inversionista Extranjero y el Portal Tributario para
MIPYMES.

Gobierno Electronico

El Gobierno Electronico (e-government) es un concepto de gestiéon que fusiona el empleo
intensivo de Tecnologias de la Informaciéon y Comunicacion (TIC), con modalidades de gestion y
administracion, como una nueva forma de Gobierno. En el caso de Chile, este concepto fue
elevado a politica de Estado, segun instructivo presidencial del 11 de mayo del 2001.

Desde hace bastante tiempo, el Sll se ha comprometido con la opcidn estratégica de interaccion
con los contribuyentes utilizando la Internet a fin de agilizar los tramites criticos, disminuir el
papeleo y reducir los costos por parte de los contribuyentes, lo que constituye un aporte concreto
y relevante al apoyo y desarrollo del proyecto gubernamental "Gobierno Electrénico". El reciente
redisefio del Sitio Web del Sll, que incluye la incorporaciéon de nuevos servicios en linea y de
comunicacion a los contribuyentes y ciudadanos, corresponde a un esfuerzo mas en torno al
sefalado aporte.

Todo esto tiene un gran impacto al reducir los costos de hacer los tramites, mejorar la eficiencia
del servicio, facilitar el control del publico sobre el accionar del SlI al entregar gran cantidad de
informacién. La forma que el Servicio de Impuestos Internos ha integrado el Gobierno Electrénico
a su gestion, es a través del desarrollo e implementacién de proyectos.



Principales Iniciativas del Sl en el ambito del Gobierno Electrénico

El SlI ha integrado fuertemente el concepto de Gobierno Electrénico tanto en sus tareas de atencién a los contribuyentes,
como en sus procesos de gestion interna. Entre las principales iniciativas concretadas en este ambito se pueden
mencionar las siguientes:

. Recepcion de declaraciones via Internet: Los contribuyentes pueden presentar a través de Internet su
declaracion del Impuesto a la Renta (incluyendo la modalidad de aceptar una declaracion “pre-hecha’), del IVA
y de varios otros impuestos, como retenciones y pagos provisionales mensuales; asi como también las
declaraciones juradas.

. Pagos y devoluciones de impuestos por vias electronicas: Los contribuyentes pueden pagar sus impuestos
(Renta, IVA, contribuciones de bienes raices y giros tributarios) o recibir su devolucién de renta mediante
cargos y abonos electronicos.

. Informacién sobre situacion tributaria via Internet: Los contribuyentes disponen de un servicio interactivo que
informa el estado de las declaraciones presentadas y los pagos de impuestos, actualiza los datos de
identificacion, informa sobre diferentes procedimientos a realizar frente a distintas situaciones, etc.

. Obtencién de clave secreta en linea: El sitio Web del Sl ofrece un mecanismo de acceso seguro a sus servicios
mediante certificados digitales o claves secretas. Las claves y certificados de acceso se obtienen también en
linea en el sitio Web, y se realizan bajo los estandares tecnolégicos de mas alta seguridad y confiabilidad
disponibles.

. Concursos de personal via Internet e Intranet: Se transparentan los procedimientos de seleccién de personal a
través de postulaciones electrénicas para la provisiébn de cargos y de ascensos, en base a criterios de
calificacioén objetiva.

. Licitaciones del Sll via Internet: Se transparentan los procedimientos de compras a través de licitaciones
electronicas

. Servicios de Informacién General: Se ha puesto a disposicién publica toda la normativa vigente, leyes,
reglamentos, circulares, valores y fechas tributarias, estudios, etc.

. Redisefio del Sitio Web: Se ofrece una nueva atencién segmentada por tipo de contribuyentes, entregando
guias ‘paso a paso” para la realizacion de tramites por via electrénica (Véase sitio www.sii.cl)

. Nuevo sitio dedicado a entregar informacion y diversas aplicaciones en linea a las MIPYMES.

. Sitio dedicado a entregar informacién y facilitar la realizacién de tramites en linea a los inversionistas
extranjeros.

Factura Electronica: la “revolucion tecnologica”

El SlI exige a todos los contribuyentes que sus documentos tributarios en papel, sean registrados
y autorizados antes de utilizarlos. Esta autorizacién se materializa a través de un timbre de cufio
que el contribuyente estd obligado a aplicar sobre sus documentos, previo a utilizarlos. Para
aplicar este timbre de cufio, el contribuyente debe concurrir periédicamente a la Unidad del SlI
que le corresponde, llevando los documentos que desea timbrar foliados en forma previa. Tanto
para el Servicio como para los contribuyentes, especialmente para los que requieren timbrar un
gran volumen de documentos, este es un procedimiento costoso. Ademas, el contribuyente esta
obligado a guardar los papeles durante 6 afios, o que también implica un costo no despreciable
de administracion y almacenamiento.

Como una forma de reducir estos costos, y en concordancia con la politica adoptada de
modernizar su gestién y utilizar la red Internet como elemento de comunicacién con los
contribuyentes, el SllI propicié la implantacién de un modelo de operacion con Factura
Electrénica.

Una factura electronica es la representacion informatica de un documento tributario generado
electrénicamente, que reemplaza al documento fisico pero con idéntico valor legal a éste. Su
empleo permitirda dar validez tributaria a operaciones comerciales efectuadas mediante
documentos generados electréonicamente, con una importante economia de recursos respecto de
los que son emitidos fisicamente.

El Centro de Estudios de la Economia Digital de la Camara de Comercio de Santiago presenté un
informe donde se estima que la herramienta electrénica podria generar ahorros de hasta el 80%
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de los costos que hoy implica el procesamiento de las facturas impresas, lo cual equivale a unos
US$ 300 millones anuales, una vez que el sistema esté masificado. Pero ademas de la evidente
reduccion de costos que este proyecto significa para las empresas, se espera que también genere
algunos beneficios indirectos, como la agilizacién de los procesos de facturacion y pago, el
desarrollo del comercio electronico en el pais y las facilidades propias que se derivan de la
incorporacién de tecnologias de la informacion

El SII desarrollé un Plan Piloto del proyecto Factura Electrénica, con el propdsito de evaluar la
efectividad del modelo definido. Para ello convocé a un grupo de empresas a trabajar en un
ambiente de abierta colaboracidon para que esta iniciativa se transforme en realidad. Las
empresas participantes de este piloto, desde agosto de 2002, fueron: Agrosuper, Embotelladora
Andina, Entel PCS, Ideal, Sodimac, Supermercados Montecarlo, Telefénica mévil y Universidad
de Chile (NIC).

En abril del 2003, la operacion en Chile de la factura electrénica quedé inaugurada al emitir el
Servicio de Impuestos Internos (SIl) resoluciones que autorizaron a las ocho empresas
participantes del proyecto a realizar transacciones comerciales empleando este documento digital,
ello durante una ceremonia encabezada por el Presidente de la Republica.

Posteriormente, el 2 de septiembre de 2003, el SlI declaré abierto el proceso de masificacién de la
factura electrénica, luego que tras cuatro meses de “marcha blanca” en la cual participaron las
ocho empresas mencionadas y que emitieron casi dos millones de documentos electronicos, los
resultados fueron considerados altamente satisfactorios.

Al 31 de diciembre del 2004, ya habia 139 empresas autorizadas como emisores de factura
electrénica y 331 Organismos Publicos en condiciones de recibir facturas electronicas a través del
Portal ChileCompras.

4.1.3. Apertura, competitividad y desarrollo de la economia tanto interna
como internacional del pais

Impulsando y profundizando reformas microeconémicas, en la linea de la Agenda
Pro Crecimiento, a fin de acelerar el desarrollo y el crecimiento econémico del pais

La Agenda Pro Crecimiento fue una iniciativa de gran importancia para el pais, por cuanto
representd el consenso alcanzado entre el Gobierno y el sector privado, después de un largo
didlogo, en el que se lograron acuerdos en torno a un amplio conjunto de iniciativas tendientes a
elevar la eficiencia de nuestra economia y potenciar el crecimiento.

Las medidas que conformaron esta agenda pueden agruparse en siete ambitos:

1) Modificaciones regulatorias para favorecer la competitividad
2) Modernizacion del Estado y tecnologias de informacion

3) Simplificacién de tramites

4) Estructura tributaria

5) Eficiencia del gasto publico

6) Mundo laboral

7) Desarrollo exportador

El Sl participa activamente en varias de las iniciativas de la Agenda Pro Crecimiento,
principalmente en los ambitos 1 y 4, habiendo sido para alguna de ellas desighado responsable



de impulsarlas. En el ambito 1 le ha correspondido participar en la elaboracion del proyecto de ley
sobre tribunales tributarios, el que fue enviado al Parlamento. En el ambito 2 ha participado
activamente, siendo una institucion que ha contribuido de manera significativa en esta materia.
Por su parte, en relacién al ambito 4, el Sll ha colaborado en el disefio de la ley sobre plataforma
de inversiones, y en la elaboracién de las nuevas tablas de vida Util de los activos fijos y en las
exenciones del Impuesto de Timbres y Estampillas.

Cumpliendo con un compromiso fijado por las autoridades econdmicas del pais y enmarcandose
en los objetivos de la Agenda Pro Crecimiento, el 26 de diciembre de 2002 el Sl emitid una
resoluciéon que actualiza las reglas de depreciacién de activos fijos en las empresas. En efecto, la
legislacién permite rebajar las inversiones fisicas de la base imponible del Impuesto a la Renta en
un periodo determinado de anos denominado “vida util’. La resolucién emitida establece una
reduccion de esa vida util, tanto normal como acelerada, de los principales activos fijos,
adecuandolas mas efectivamente con la pérdida de valor que éstos experimentan como
consecuencia de cambios tecnoldgicos y de mercado.

La actualizacion de las vidas utiles requirié de un estudio exhaustivo de las distintas categorias de
activos fijos, que incluy6 el analisis comparativo con diversos paises, entrevistas con expertos
sectoriales y consultas a representantes del sector privado. Cabe sefalar que en todo este
proceso se contd siempre con la colaboracién de los directivos y técnicos de la Sociedad de
Fomento Fabril, quienes aportaron valiosos antecedentes respecto de las caracteristicas de las
inversiones de distintos sectores econdémicos.

Se debe tener presente que las nuevas reglas de depreciacion no sélo actualizan las vidas utiles
de los activos fijos, sino que introducen deliberadamente un incentivo a la inversion, por la via de
establecer vidas utiles inferiores a las reales o econémicas, en la mayor parte de los casos. En
efecto, diversos estudios apuntan en el sentido de que mayores tasas de depreciacion,
disminuyen el costo-usuario del capital, lo que significa que las empresas enfrentan con ello
mayores estimulos para invertir. Hay que tener presente que mientras menos afos de
depreciacién se asigne a un bien, una mayor proporcion de su valor se podra descontar como
gasto, postergandose asi parte del pago de impuesto desde los primeros a los Ultimos afos de
inversion.

Impulsando la apertura a las inversiones internacionales, y facilitando la
llegada de inversionistas extranjeros

Normalmente, las empresas que se instalan en un pais distinto al de su residencia para desde alli
hacer inversiones en otros paises —empresas conocidas como plataformas de negocios-- quedan
sujetas a una ftriple tributacion: primero, deben pagar impuesto en el pais de destino de las
inversiones, luego en el pais que es usado como plataforma y, finalmente, en el pais de
residencia del inversionista.

La Ley N° 19.840 incorporé un nuevo articulo a la Ley de la Renta (Articulo 41D), cuyo objetivo es
adecuar la normativa tributaria para propiciar la constitucion de “vehiculos” de inversion en Chile
por parte de inversionistas extranjeros que deseen invertir en terceros paises, sin tener que
soportar en Chile los impuestos a la Renta que originen dichas inversiones, pero si aprovechar las
ventajas que ofrece nuestro pais para canalizar y administrar dicha inversiones en terceros
paises.

El Sl participé activamente en la creacién del mecanismo a través del cual se concede este
tratamiento tributario especial para las plataformas de negocios, incluyendo la redaccién de la
norma. Asi también, le correspondié colaborar en la entrega de informacién y antecedentes para
el tramite legislativo y representar al Ejecutivo en la discusion del proyecto de ley. Finalmente, ha
tenido un importante papel en la difusion de la nueva normativa, tarea aun en pleno desarrollo.

©



Contribuyendo al establecimiento de Acuerdos de Doble Tributacion

La doble tributaciéon internacional es el fenomeno que se produce cuando dos Estados aplican
impuestos sobre una misma renta a un mismo contribuyente, sea porque éste es residente o
porque las actividades que desarrollan o los bienes que generan la renta se ubican en su
territorio. Esta situacion puede determinar una carga tributaria excesiva sobre los contribuyentes,
transformandose en un obstaculo a la inversion internacional, el intercambio tecnolégico y los
servicios transfronterizos.

Uno de los mecanismos que normalmente usan los Estados para evitar la doble tributacién es la
negociacién de convenios bilaterales, en los que se define el pais en que tributard cada tipo de
renta. Chile, en la segunda mitad de la década de los noventa, adoptd como estrategia la
negociacién de estos acuerdos, pues las autoridades econémicas vieron en ellos una herramienta
fundamental para promover la inversién extranjera, asi como también para estimular la inversion
de empresas chilenas en el exterior.

El Sl ha jugado un rol fundamental en la negociacidon de estos acuerdos. En efecto, en el afio
1997 se cred el Departamento de Normas Internacionales, el cual cuenta con un equipo de
profesionales de alta calificacion técnica y cuya principal funcién es “asesorar en materias de
Convenios Internacionales sobre exencion de impuestos, o eliminacion de la doble tributacion
internacional, o sobre el intercambio de informacion y de asistencia en materia de impuestos,
incluyendo la negociacion de los mismos”. Es decir, al Sll le corresponde la importante mision de
representar a Chile en la negociacion de los convenios de doble tributacion.

Situacién Actual de los Convenios para Evitar la Doble Tributacion

VIGENTES o  Argentina (07 marzo 1986)
(Fecha de publicacién en el Diario Oficial) o Canada (08 febrero 2000)

o  Meéxico (08 febrero 2000)

o  Polonia (10 marzo 2000)

o  Noruega (20 octubre 2003)

o  Corea del Sur (20 octubre 2003)

o  Brasil (24 octubre 2003)

o Peru (5 de Enero 2004)

o  Ecuador (5 de Enero 2004)

o Espafia (24 de Enero 2004)
SUSCRITOS o  Dinamarca (21 septiembre 2001)
(Fecha de suscripcion) o  Croacia (24 junio 2003)

o  Reino Unido (12 julio 2003)

o  Nueva Zelanda (10 diciembre 2003)

o  Suecia (4 de Junio 2004)

o  Francia (7 de Junio 2004)

o  Malasia (3 de Septiembre 2004)

o  Rusia (19 de Noviembre 2004)
NEGOCIACION CONCLUIDA o Nohay
EN NEGOCIACION o Cuba

o  Hungria

o  Venezuela

o  Paraguay

o  Estados Unidos

o  Finlandia

o  Holanda

o Italia

o  Republica Checa

o Suiza

o China

o lIrlanda

o  Sudéfrica




4.2. MAXIMIZANDO Y FACILITANDO EL CUMPLIMIENTO

VOLUNTARIO DE LAS OBLIGACIONES TRIBUTARIAS

Uno de los pilares en que se fundamenta la estrategia de gestion adoptada por el Servicio de
Impuestos Internos durante el periodo 2002-2003, es el de Facilitar el Cumplimiento Voluntario
de las obligaciones tributarias por parte de los contribuyentes.

La experiencia de las Administraciones Tributarias modernas ha llevado a comprender que ésta
es la mejor manera de disminuir la evasion y elusion, ya que permite incrementar los niveles de
recaudacion sin recurrir a medidas de coaccién para hacer que los contribuyentes paguen sus
impuestos.

Politica del Sll en la linea de facilitar a los contribuyentes el cumplimiento de sus obligaciones tributarias:

. Entregar en forma clara y oportuna toda la informacién que requieran los contribuyentes para realizar sus
tramites sin necesidad de incurrir en costos innecesarios y en el menor tiempo posible.

. Revisar de manera sistematica los procedimientos de Declaracion y Pago de los Impuestos, con el fin de
simplificarlos y estandarizarlos, para que los contribuyentes puedan cumplir con sus obligaciones de manera
expedita y eficaz.

. Relacionado con lo anterior se ha hecho un uso intensivo de las tecnologias de la informacién por una parte,
con el fin de incrementar la cobertura de atencion (tanto en el tiempo, atencién las 24 horas, como
geogréaficamente, ya que el contribuyente puede realizar los tramites desde su hogar u oficina) y por otra parte,
como medio de entrega de informacion.

. Responder de manera rapida, oportuna y precisa a las solicitudes de interpretacién de Leyes, Circulares y
Resoluciones, a pedido de los interesados, estableciendo asi criterios uniformes de aplicacién de las mismas,
que garanticen la equidad y transparencia en la aplicacion de las normas tributarias. Lo anterior permite
preservar en todo momento la justicia y la equidad, al asegurar la correcta aplicacion de las leyes tributarias.

. Establecer instancias de reclamacion de las actuaciones y reconsideracion administrativa de las liquidaciones
del SlI.

Todos los conceptos anteriores se resumen en que el Sll se esmera en otorgar un servicio
eficiente, de calidad y que responda a las expectativas de los contribuyentes (que se evallan
mediante encuestas y otras herramientas), con el proposito de disminuir el costo que significa
para ellos cumplir con sus obligaciones tributarias.

Con el fin de garantizar la eficacia de las acciones que facilitan el cumplimiento voluntario de los
contribuyentes, se han adoptado como estrategia un conjunto de lineas de accion, tales como:

Asistencia al contribuyente
Atencién en oficinas

Mesa de ayuda telefénica
Uso de Internet




4.2.1. Asistencia al Contribuyente y Educacién Tributaria

El sistema de autodeterminacion de los impuestos fiscales que se aplica en Chile, donde la
iniciativa de cumplimiento tributario estd a cargo de los contribuyentes, y en el contexto de
Facilitar el Cumplimiento Voluntario, surge una linea fundamental de accién, denominada
Asistencia al Contribuyente, que se manifiesta a través de diversos procesos especificos
destinados a proporcionar a los contribuyentes todos aquellos elementos esenciales que permitan
que el cumplimiento de sus obligaciones ftributarias se haga de manera clara, agil, simple,
completa y oportuna, y a la vez, a un costo cada vez menor. Es asi, como la Asistencia al
Contribuyente se conforma de un amplio espectro de acciones que apuntan, de manera integrada
y coherente, a hacerse cargo de todos aquellos aspectos asociados a brindar al contribuyente las
facilidades necesarias para que cumpla sus compromisos tributarios de forma expedita y eficaz.

Esta linea de accion supone esfuerzos en tres ambitos. En primer lugar, involucra la introduccion
de mejoras significativas en los procesos de atencién a los contribuyentes, tanto en oficinas como
por otros medios; en segundo lugar, significa una preocupacion especial por los medios y el tipo
de informacién que se entrega; y finalmente, exige un buen disefio e implementacion de los
procedimientos para recoger reclamos y sugerencias de los contribuyentes.

La Asistencia al Contribuyente comprende los siguientes lineamientos:

. Mejorar significativamente los procesos de atencién a los contribuyentes, en todas las dreas en que se
realiza:

Atencion en oficinas:

o  Redisefio de las oficinas para optimizar el uso del espacio y hacer mas agradable la permanencia de las
personas en ellas

o  Protocolo de atencion que esta siendo entregado a los funcionarios, con procedimientos claros y conductas
predeterminadas, de acuerdo a estandares de buena atencion y de manera uniforme a lo largo de todo el
pais.

Procesos de fiscalizacién:

o  Protocolo de interaccién con los contribuyentes, de manera que el actuar del fiscalizador se atenga a
estandares que garanticen la correcta ejecucion de sus labores y su comunicacion adecuada con los
contribuyentes, para que su presencia en terreno promueva el cumplimiento tributario.

Oficina Virtual (sitio Web del Sll (http://www.sii.cl)):

o Redisefio integral, estableciendo procedimientos dirigidos a grupos de contribuyentes con caracteristicas
similares, segmentandolos y facilitando asi sus tramites. Ademas se utiliza intensivamente las mas modernas
tecnologias que garanticen la seguridad y confiabilidad de las transacciones realizadas, de manera expedita y
agil.

. Entregar la informacién necesaria, de forma completa, clara y oportuna, que permita que el contribuyente
esté informado de sus deberes y derechos, en el gjercicio de sus responsabilidades tributarias. Esto incluye el dar
a conocer los tiempos de procesamiento de los documentos y los plazos para cumplir sus tramites.

. Disponer de mecanismos de retroalimentacién, que posibiliten detectar y tomar conocimiento de las
sugerencias, opiniones y reclamos de los contribuyentes.
o  Buzones en las oficinas
o  Buzon virtual en la pagina Web (Opine de la calidad de servicio del Sll)
o  Encuestas periddicas.

La instancia primordial en donde se plasma el proceso de Asistencia al Contribuyente, la
constituyen las oficinas de atencion de publico, punto de vinculacién originario con el
contribuyente. El principal reflejo de esto, se encuentra en el compromiso de atencion de 30
minutos asumido por el Sll y aplicado hasta la fecha con altos estandares de desempefio, como
se expone mas adelante.



Canales primordiales utilizados en la Asistencia al Contribuyente:

Difusién por medios escritos, radio, television.

Mesa de ayuda telefénica.

Encuestas.

Interpretacion de normas y leyes.

Generacion de volantes, dipticos, tripticos, redisefio de formularios, fasciculos, afiches, que incluyan informacién
relevante.

Internet: propuestas de declaracion Renta, Preguntas Frecuentes, noticias, circulares y resoluciones, Emailing

. Seminarios y charlas

. Centros de Atencién a Contribuyentes (CENACs)

Adicionalmente, se han desarrollado una serie de instrumentos o mecanismos para potenciar de
modo significativo y drastico esta importante linea de accién, siendo en la actualidad el principal
de ellos la Internet, y especificamente, el Sitio Web del Sl (www.sii.cl). En dicha linea, se han
efectuado diversas campafas destinadas a fomentar e incrementar por parte de los
contribuyentes el uso de Internet como canal preferente de vinculacién entre ellos y el Sll. Esto
no soélo busca estrechar la relacion entre el Sl y los contribuyentes, sino que, ademas, incentiva
las acciones de autoatencion y autoayuda de los mismos.

Estas campafas han tenido una gran efectividad, traduciéndose en el uso cada vez mas masivo y
creciente de este medio para efectuar las acciones promocionadas. Como se podra apreciar mas
adelante, en el afio 2004 se alcanzd por primera vez el 100% de las Declaraciones Juradas
recibidas por Internet y las Declaraciones de Renta por Internet registraron un fuerte avance,
pasando del 68,7% alcanzado el afo 2003, al 82,97% el afio 2004. Por otra parte, un 38,2% de
las Declaraciones de IVA se recibieron por Internet el afio 2004, mas que duplicando el 16,5%
alcanzado el afo 2003. No obstante lo anterior, ese tema aun constituye un desafio de
mejoramiento para los proximos periodos.

En otras areas, el Sll ha puesto a disposicion de los contribuyentes una Mesa de Ayuda
Telefénica, de la cual se entregan mas detalles en el siguiente recuadro. Esta Mesa de Ayuda ha
mejorado fuertemente su eficacia, llegando a atender en periodos de maxima exigencia (por
ejemplo, el periodo de declaracion de Impuesto a la Renta) hasta un 94% de las consultas en el
afo 2004, incrementando significativamente la tasa de resoluciéon del 78% alcanzado en el afo
2003. Con respecto a la tasa promedio de resolucion, en el afio 2004 se mantuvieron los valores
registrados en el 2003, en cuya oportunidad se lleg6 a un 99%.




Mesa de Ayuda Telefénica:

e Atiende las consultas realizadas por los contribuyentes relacionadas con temas tributarios y de uso del Sitio
Web del SlI;

e  Atiende las necesidades de soporte de los funcionarios del Servicio de Impuestos Internos, en los problemas
que se presenten en el uso de sus equipos computacionales o las aplicaciones mediante las cuales realizan su
labor.

. Una sola instancia para atender todos los requerimientos de apoyo telefénico con el objeto de minimizar los
costos y aprovechar de mejor manera los recursos disponibles.

e Atencién personalizada y amigable en la que se intenta resolver satisfactoriamente el maximo posible de los
casos en el primer llamado o contacto.

El periodo de mayor exigencia para esta Mesa de Ayuda es el correspondiente al periodo de declaracion del Impuesto a
la Renta.

En un periodo normal se reciben hasta 15.000 solicitudes de atencion, de seis minutos de duracion en promedio. En
promedio, los niveles de servicio son:

. respuesta a los 20 seg.,

. tasa de abandono 3 % (personas que encuentran la linea ocupada y desisten) y

. tasa de resolucion 90% (personas atendidas y a las que se entrega una respuesta satisfactoria).

En los periodos de maximo nivel de atencién se ha conseguido mejorar de un 40% de capacidad de respuesta el afio
2001 a un 94% de respuesta el afio 2004.

Mesa de Ayuda Telefénica
Tasa resolucion promedio
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Mesa de Ayuda Telefonica
Tasa resolucion en el peak
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Un importante porcentaje de aceptacion (71,8%) consiguié la Mesa de Ayuda Telefénica del Sll,
de acuerdo con un estudio solicitado a una consultora externa. Este analisis, que se desprendio
de una encuesta telefénica realizada entre abril y mayo del afio 2004, en uno de los periodos con
mas alta demanda de atenciones, pues coincide con el desarrollo de la Operaciéon Renta,
concluyd, ademas, que el nivel de accesibilidad mostré una satisfaccion del 78,1%, porcentaje
muy superior al servicio de centros de llamados de empresas pertenecientes a la industria de las
telecomunicaciones. Ademas un alto porcentaje de satisfaccion al primer contacto arrojo este
estudio (87,4%), lo que refleja una adecuada preparacién de sus operadores para la resolucion de
dudas u orientaciones a los contribuyentes. Por otra parte, el 53,2% de los encuestados
consider6 que la calidad de la atencidon de la Mesa de Ayuda en 2004 fue mejor que la del afo
pasado.

Entre los mecanismos de retroalimentacion que el SII ha puesto a disposicion de los
contribuyentes se tiene el canal Web “Opine de la Calidad de Servicio”, mediante el cual los
contribuyentes pueden dar a conocer sus problemas, sugerencias y felicitaciones. Durante el afio
2004 se recibieron 4.448 casos, la mayor parte de los cuales (80%) tiene que ver con problemas
detectados en los procedimientos de atencion y servicios tecnolégicos (42%), sugerencias (16%),
consultas (12%), felicitaciones (11%), ademas de recibir 19 casos de organismos externos y
cartas dirigidas al Director, que fueron cerrados en los plazos correspondientes.

Atencion en Oficinas

Desde principios de los afios 90 se evidencié la existencia de importantes problemas en la
atencién de los contribuyentes en muchos de los tramites basicos que se realizaban en el Sll.
Estos se reflejaban fundamentalmente en multiples concurrencias a distintas oficinas para un
mismo tramite; procedimientos lentos y complejos; excesivas exigencias de documentacion y
antecedentes; largas colas y espacios fisicos inadecuados para la atencién de publico.

Para abordar la solucion a estos problemas de calidad en la atencion, a mediados de 1993 el Sl|
disefid y puso en aplicacion el proyecto "Ciclo de Vida del Contribuyente” (CVC), lo que permitié
reformular y simplificar los procedimientos asociados a los tramites de Obtencién de RUT, Inicio
de Actividades, Modificacion de Datos de ldentificacién o Actividad Econdémica y Timbraje de
Documentos, que son los que con mayor frecuencia realiza el contribuyente ante el SllI.



Conjuntamente con ello, a partir de esa época se iniciaron una serie de procesos de mejoramiento
de atencion en oficinas, simultdaneamente con la aplicacion de mecanismos de sondeo de
percepcion de los contribuyentes, tanto acerca de la calidad de la atencidn recibida, como
asimismo, de sus parametros principales de satisfaccion. Dentro de este ultimo aspecto, se
identific6 como un aspecto relevante para el contribuyente, el tiempo total que demoraban en
realizar los tramites, y en particular, el tiempo de espera en ser atendido. De esta forma, para
abordar este tema, a partir de fines de 1997 se pone en marcha el proyecto "Tiempo Maximo de
Espera: 30 minutos", iniciativa que consiste en garantizar que toda persona que concurre al
Servicio a realizar un tramite de obtencion de RUT, Inicio de Actividades, Modificacion de datos de
Identificacion o actividad econdmica y Timbraje de documentos, saldra con su tramite terminado
en una sola concurrencia y no debera esperar mas de 30 minutos antes de ser atendida. La
garantia consiste en que en el caso de no cumplir con este plazo, al contribuyente se le recibiran
las solicitudes y antecedentes, procesandolos después, y remitiéndole el tramite resuelto a su
domicilio. A partir de esa fecha, este compromiso esta en plena aplicacion en todas las oficinas
del SlI.

Cuadro N° 34 : ESTADISTICAS DE ATENCION DE CONTRIBUYENTES EN OFICINAS
Compromiso de Atencion en 30 Minutos

2001 2002 2003 2004*
Cantidad de Contribuyentes dentro del plazo 1.5633.008 1.642.732] 1.786.711] 1.526.602
Cantidad de Contribuyentes fuera del plazo 8.682 16.533] 25.029 37.605
Cantidad total de Contribuyentes atendidos 1.541.690, 1.659.265 1.811.740, 1.564.207

(*) Se consider6 a todos los contribuyentes que concurrieron a las Unidades, a diferencia de los afios anteriores
donde so6lo se tomo en cuenta a los contribuyentes que efectivamente concluyeron sus tramites en las Unidades.
Las cifras solo reflejan el resultado de las Unidades y nimero de meses del afio 2004 para el cual se tienen

datos.



Hitos relevantes en el proceso de mejoramiento de atencién en oficinas:

Ano 1993: Disefio y aplicacién del "Ciclo de Vida del Contribuyente"”, (por sus siglas: CVC), que reformula y
simplifica los procedimientos asociados a los tramites de Obtencién de RUT, Inicio de Actividades, Modificacién
de Datos de Identificacion o Actividad Econémica y Timbraje de Documentos.

Afo 1996: EI "Ciclo de Vida del Contribuyente” se implanta en todo el pais. Simultaneamente, se extiende el
estandar de oficinas de atencion de publico al resto de las areas del Sll, a saber, Operaciéon Renta, Operacion
IVA, Tribunal Tributario, Resoluciones, manteniendo asi el esfuerzo por mejorar la calidad de los procesos de
atencion de publico.

Se efectuaron estudios de satisfaccion de los contribuyentes de la Regién Metropolitana, que dieron como uno
de los resultados mas importantes que, dentro de los factores que causan menor satisfaccion, se encontraban el
tiempo total que demoraban en realizar los tramites, y el tiempo de espera antes de ser atendido.

Afo 1997: Como resultado de los estudios realizados, se puso en marcha el proyecto "Tiempo Maximo de
Espera: 30 minutos", iniciativa que consiste en garantizar que toda persona que concurre al Servicio a realizar
un tramite de obtencion de RUT, Inicio de Actividades, Modificacion de datos de Identificacion o actividad
economica y Timbraje de documentos, saldra con su tramite terminado en una sola concurrencia y no deberéa
esperar mas de 30 minutos antes de ser atendida. La garantia consiste en que en el caso de no cumplir con este
plazo, al contribuyente se le recibiran las solicitudes y antecedentes, procesandolos después, y remitiéndole el
tramite resuelto a su domicilio. A partir de esa fecha, este compromiso esta en plena aplicaciéon en todas las
oficinas del SlI,

Afos1998 a 2002: se ha extendido la mejora de estandares de las oficinas de atencién de publico a todo el pais.

Entre los afios 2001 y 2002 se han remodelado las oficinas del Sl en la Regional Oriente, con su traslado a una
nueva sede, las oficinas de la Direccién de Grandes Contribuyentes, la Direccién Regional de Talca y la
Direccion Regional Sur.

Durante los afios 2002 y 2003, se habilitaron 60 Centros de Atencién al Contribuyente (CENAC) los cuales
cuentan con médulo de informaciones en entrada(s) principal(es), médulo de informaciones secundarios en
areas de proceso: Renta, IVA, Timbraje, RIAC y avaluaciones, y buzén. Ademas en los centros mas importantes
se instalaron 29 PCs de autoatencion.

Durante el afio 2004, se asigné un presupuesto de $500 millones de inversion en infraestructura del SlI, para lo
cual se creo una nueva metodologia de estimacién de necesidades bajo criterios técnicos a fin de dotar a las
oficinas del necesario equipamientos muebles e inmuebles orientado a una mejor atencién al contribuyente y de
mejoramiento de las condiciones laborales de los funcionarios.

Lo anterior se ha traducido en las siguientes mejoras:

o  Serialética de mejor calidad y de buena visibilidad;

o Mejoras en la distribucién y aprovechamiento de los espacios;

o  Cambios en la manera en que se atiende al publico. Se pasé del concepto de fila Gnica al concepto de
atencién por nimero (Sistema TotalPack), que permite mejor uso de los espacios y reduccion de los
tiempos de atencion;

o Mejoras en el estandar de los cableados de datos y voz, lo que redunda en redes mas rapidas y
mejores servicios a los contribuyentes;

o Instalacion de mesones de recepcion y asistencia a los contribuyentes que van a las oficinas del Sl a
realizar un trémite. Estos mesones estan en la primera linea de atencién (a la entrada de las oficinas),
y tienen la funcién de asistir a los contribuyentes en los requisitos exigidos para realizar un
determinado tramite, con o que disminuyen la posibilidad de que los contribuyentes no tengan toda la
documentacién necesaria o no cumplan con los requisitos.




Cuadro N° 35 : GRADO DE CUMPLIMIENTO COMPROMISO 30 MINUTOS

Compromiso de Atencion en 30 Minutos

2001 2002 2003 2004*
% de cumplimiento 99,40% 99,00% 98,60% 97,60%
% de incumplimiento 0,60% 1,00% 1,40% 2,40%
Total 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%

(*) Se consider6 a todos los contribuyentes que concurrieron a las Unidades, a diferencia de los afios anteriores donde sélo
se tomo en cuenta a los contribuyentes que efectivamente concluyeron sus tramites en las Unidades.
Las cifras solo reflejan el resultado de las Unidades y nimero de meses del afio 2004 para el cual se tienen datos.

Para facilitarles a los contribuyentes el autocumplimiento tributario mediante acciones de
orientaciéon y educacion acerca de las principales obligaciones tributarias en un lenguaje simple y
claro, se desarrollaron los Centros de Atenciéon al Contribuyente (CENAC). Dichos centros
estan constituidos por un médulo de atencién con personal especializado en orientacion sobre
tramites e informacion tributaria, y de médulos de autoatencion y autoayuda tecnolégica mediante
computadores personales (PC’s). Al afio 2003 ya se habian establecido 67 CENAC a lo largo del
pais. Los resultados de las encuestas realizadas en las Direcciones Regionales Metropolitanas
sefialan un nivel alto nivel satisfaccién de los contribuyentes, donde un 63% de los entrevistados
calificé el nivel de servicio con nota 6 o 7, como puede verse en el siguiente grafico.

Evaluacién satisfaccion general de los Centros de
Atencion al Contribuyente, Region Metropolitana
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Fuente: Encuesta Evaluacién CENAC realizada entre el 26 y 30 de enero del 2004 en las DR Metropolitanas




Mejoramiento de la atencion en oficinas

. Respecto de los Grandes Contribuyentes, se debe tener en consideracién que esta Regional ha sido pensada no
s6lo como un érgano administrativo para un adecuado control del cumplimiento de sus obligaciones tributarias, sino
que de acuerdo con una concepcion moderna y democratica de la Administracion Tributaria, en que se busca
también mejorar la calidad de atencién y los servicios administrativos hacia este sector de contribuyentes.

Internet: la Oficina Virtual

. En la actualidad, y como parte de la estrategia adoptada por el SIl en orden a constituir a la Internet como canal
fundamental de vinculacién con los contribuyentes, y en la linea de Facilitar su Cumplimiento Tributario,
progresivamente se han ido integrando funcionalidades y servicios al Sitio Web (atencion y asistencia al
contribuyente; declaraciones y pago de Impuesto a la Renta, IVA e Impuesto Territorial, entre otros), adquiriendo
este medio progresivamente el caracter de una Oficina Virtual.

e Asi, la politica de atencién de publico en oficinas se basa en el principio de que, tratandose de procesos masivos
(como las declaraciones y pagos de impuestos de IVA, Renta y Contribuciones) se posibilitara e incentivara que las
personas realicen estos tramites por Internet, desde su hogar u oficina, en cualquier horario y en condiciones
estrictas de seguridad y confiabilidad de las transacciones. Esto incluye los casos en que el contribuyente debe
rectificar alguna declaracion por haber omitido alguna informacién relevante o simplemente por haber cometido un
error. Con esto, se facilita la auto atencion de los usuarios, lo que otorga mayor eficiencia y eficacia al proceso, y a la
vez, se reduce la posibilidad de errores en la informacién entregada. Adicionalmente, al reducirse la presencia
masiva de contribuyentes en las oficinas del SlI, permite mejorar la calidad de la atencién a los contribuyentes que
necesariamente deben concurrir en razén de que el tipo de tramite que deben realizar no ha sido incorporado atn a
Internet, o bien, que por su naturaleza (fiscalizacion, auditoria, etc.) requiere de su presencia fisica.

4.2.2.Soluciones Internet para facilitar el cumplimiento tributario

Los servicios disponibles en la actualidad en el Sitio Web del Sl en Internet han permitido a los
contribuyentes acceder a una serie de beneficios, tales como evitar los errores y problemas en
sus Declaraciones de Impuestos; recibir mayores facilidades para que puedan cumplir con sus
obligaciones tributarias; disponer de horarios y plazos de atencién mas extensos (para la entrega
de informacion y recepcion de Declaraciones); y proporcionar seguridad y claridad en todos los
procesos realizados por esta via, entre otras ventajas destacables (ver recuadro de beneficios del
uso de Internet). Estas facilidades disponibles en la actualidad, han sido el fruto de un proceso
sistematico iniciado hace varios afios, mediante el cual se fueron incorporando una serie de
innovaciones y puestas paulatinamente a disposicion de los contribuyentes (ver recuadro de
Evolucion de la Internet en el SlI).

Tal ha sido la importancia del impulso que el Sll le ha dado al uso de Internet para facilitar las
obligaciones tributarias, que tanto el Gobierno y el Parlamento estuvieron llanos a realizar
modificaciones legales que permitieran facilitar la transferencia de informacién entre los
contribuyentes y el Sll. Tal fue el caso de la modificaciéon que se hizo en el afio 1997, al articulo
30 del Coddigo Tributario, que tuvo por finalidad autorizar a los contribuyentes para que
presentaran los informes y declaraciones, en medios distintos al papel, y cuya lectura pudiera
efectuarse mediante sistemas tecnoldgicos. Gracias a esta modificacion legal, es posible en la
actualidad recibir las declaraciones de impuesto por Internet proporcionando una mayor
transparencia en la entrega y presentacion de informacion por parte de los contribuyentes, lo que
ha permitido entregar un servicio mucho mas igualitario y equitativo a todos los contribuyentes
que utilizan Internet.



Evolucién de la Internet en el Sl

Hasta el afio 1995, los contribuyentes debian asistir a las oficinas del Sl para cumplir con sus obligaciones tributarias, utilizando
para ello respaldos en papel. Todo ello redundaba en un encarecimiento de los costos del cumplimiento de las obligaciones
tributarias para los contribuyentes, como asimismo, costos de operacién y administracion significativos para el Sll.

Analizando esta situacion, el Sl adopté la decision estratégica de incorporar y desarrollar la Internet como la herramienta
esencial para facilitar la relacion con los contribuyentes en todas las dimensiones antes sefialadas. Es asi como, en el afio 1995
se creé el Sitio Web del Sl en Internet (WWW.SIi.Cl), cuyo objetivo inicial estuvo circunscrito a satisfacer los requerimientos
generales de informacién de los contribuyentes, sin que éstos tuvieran la necesidad de asistir a las Unidades del Sll. Los hitos
mas importantes en el desarrollo del sitio web del Sl son los siguientes:

1995:

1997:

1998:

1999:

2000:

2001:

2002:

2001:

2002:

2003:

2004:

Se crea la pagina web del SlI.

Se habilita en el Sitio de Internet las consultas relativas a los resultados de la Operacién Renta, entregando
informacién personalizada a los contribuyentes.

Se abre la posibilidad de hacer Declaraciones por Internet, entregando claves de acceso para quienes deseaban
realizar sus declaraciones por esta via, garantizando la privacidad y autenticidad de la informacién. Ademas se realiza
un plan piloto de Rectificatorias por Internet de las Declaraciones de Renta.

Se habilita en el Sitio Web del SII una aplicacién para declarar el Impuesto a la Renta por Internet. Se empieza a
entregar por este mismo medio informacién acerca de la aceptacion o rechazo de la misma y de las objeciones que se
le hacian, dandoles la posibilidad de hacer las correcciones (rectificatorias) por Internet. También durante este afio se
inicia la recepcion de las declaraciones de IVA por Internet.

Se incorpora la opcién de realizar el pago de los Impuestos de Renta e IVA por Internet.

Se perfecciona el pago de impuestos por Internet, posibilitando que el contribuyente haga un débito en linea de su
cuenta bancaria al momento de presentar la declaracion de impuestos para cubrir el saldo a pagar.

Se amplia el pago por Internet con la opcién de cargo en tarjetas de crédito.

El SlI pone a disposicién de los contribuyentes en su sitio web una Propuesta de Declaracién de Impuesto a la Renta.
A partir del gran volumen de informacion que el Sll captura de terceros via Internet y de la modelacién informéatica de
la normativa que se debe aplicar a dichas declaraciones, se construye la Propuesta de Declaracion de Impuesto a la
Renta. Esta innovacion ha implicado un impacto significativo en la simplificacién del cumplimiento tributario y en la
reduccion de costos de cumplimiento.

Se redisefia la pagina web del Sll con el objetivo de facilitar al maximo las obligaciones tributarias de los
contribuyentes.

Se incorpora la funcionalidad de obtener boletas de honorarios electrénicas en linea. Se cambia la opcién de
obtencién de clave por la de Registro del Contribuyente, que ademas de obtener clave, permite realizar el inicio de
actividades en linea. Adicionalmente, se ordenan las Preguntas frecuentes segln categorias, lo que facilita su uso.

Se lanza el Portal Tributario para Inversionistas Extranjeros en edicion bilinglie (espafol/inglés), con informacion
especializada para este tipo de contribuyente, y el Portal Tributario MIPYME con contenidos de autoatencion y
orientacioén tributaria de las micros, pequefias y medianas empresas.




En las figuras siguientes se entregan resultados de encuestas a contribuyentes en que se evalta
el comportamiento de las aplicaciones disponibles en el Sitio Web del SlI.

Declarar por Internet en el afio 2002 respecto al anterior le parecié

Igual
29%
Mejor
66%
Peor

¢ Coémo evaluaria la declaracion del Formulario 29 por Internet?

Notade 1a4
4%
Nota 5
13%
Notade6a?7
83%




Beneficios obtenidos al usar el sitio Web del Sl :

El sitio Web del Sl en Internet ha permitido a los contribuyentes evitar los errores y problemas en sus Declaraciones
de Impuestos, entregar mayores facilidades para que puedan cumplir con sus obligaciones tributarias, extender los
horarios y plazos de atencién (entrega de informacién y recepcién de Declaraciones) y dado la transparencia del
sistema, proporcionar seguridad y claridad en todos los procesos realizados por esta via.

La atencién a distancia mediante el sitio web del Servicio ha proporcionado mayor transparencia en la entrega de
informacién y la presentacion de las declaraciones por parte de los contribuyentes, lo que ha permitido entregar un
servicio mucho mas igualitario a todos los contribuyentes que visitan la pagina del Sll en Internet. Ademas, gracias a
las caracteristicas propias del uso de la red, es posible aumentar la cobertura y disponibilidad de los servicios
significativamente, mediante el establecimiento de “Oficinas Virtuales” de atencién a los contribuyentes.

Por otro lado, dada la naturaleza global de la red, el sitio esta a disposicion también de inversionistas, asesores y
estudiosos de los temas tributarios de Chile en el extranjero, constituyéndose en una gran herramienta para
favorecer la apertura de nuestra economia a la globalizacién. Ademas, favorece el manejo de la informacion
tributaria, logrando que ésta sea mas accesible y en mayor cantidad, caracteristica que junto a todos los servicios
otorgados permiten disminuir la competencia desleal y favorecer la incorporacion de nuevos negocios.

Finalmente, se presentan algunos servicios entregados por el SIl mediante Internet que se traducen en los beneficios
mencionados anteriormente:

. Presentacion de las Declaraciones de IVA y Renta.

. Pago de los impuestos de IVA, Renta y Bienes Raices en linea

. El SlI le propone al contribuyente via Internet un Borrador de Declaracién de Renta
. Se extiende el plazo para quienes declaran por Internet

e  Anticipacién de devolucion de excedentes

. Seguimiento en linea a la Declaracién de Renta

. Se puede realizar una rectificacién en linea (Ahorro de tiempo)

. Obtencién de certificados de avaltio de bien raiz

. Obtencion de Boletas de Honorarios Electrénicas

. Posibilidad de Realizar Inicio de Actividades en linea.

Como evaluaria la nueva opcién de pago en linea

No responde
14%

Muy mala
0%

Muy buena
57%

Mala
5%

Regular
6%

Buena
18%




Cuadro N° 36 : Numero de casos segun Tipo de Declaraciéon y Medio de Envio

Tipo de declaracién 2001 2002 2003 2004
Prehecha 291.890 420.343 448.294 441.577
Formulario en Pantalla 172.767| 489.108| 470.426 599.998
Software 183.572 223.482 229.825 246.589
Software ligth 140.416 0 0 0
Papel 1.106.906 916.534 638.720 341.388
Codigos Certeros 0 0 63.532 77.217
Propuesta Modificada 0 0 191.116 169.949
Propuesta Condicionada 0 0 0 89.567
Propuesta Modificada Condicionada 0 0 0 38.823
Total 1.895.551| 2.049.467| 2.041.913| 2.005.108
Numero de Declaraciones de Renta (Total, Internet y Propuesta)
2.500.000
2.049.467 2.041.913
5 000.000 | 1.895.551 2.005.108
1.663.720
3 1500.000 | 1.403.193
2 1.132.933
c
S 1.000.000 | 788.645
702.942
500.000 | 420.343
0
2001 2002 2003 2004
O Total Declaraciones B Total Internet O Propuesta Ao
Porcentaje de Declaraciones en base a Propuesta sobre el Total de
Declaraciones de Renta
45,0% 40,8%
40,0% 1 34,4%
35,0%
2 30,0% -
]
E 25,0% - 20,5%
© 20,0% 154%
£ 15,0%
10,0% -
5,0%
0,0%
2001 2002 2003 2004
Anos




Sitio Web del Sli

El Servicio de Impuestos Internos ha seguido con determinacion la estrategia de utilizar Internet
como medio preferente de relacion con los contribuyentes.

Actualmente, esta politica ha llevado a establecer el concepto de Administraciéon Tributaria en
Linea, que consiste en permitir que la mayor parte, si no todas las interacciones entre los
contribuyentes y el Sll, se puedan realizar, mediante el Sitio Web www.sii.cl.

Este esfuerzo es de larga data, y el Sll ha sido distinguido con diversos premios, entre los que
podemos mencionar el Premio Web 2002, en la categoria servicios publicos grandes, en la
primera versién de un concurso organizado por el Ministerio de Economia, el Centro Nacional de
la Productividad y Calidad (CNPC), el Ministerio Secretaria General de Gobierno, el Proyecto
Reforma del Estado y la Corporacién de Investigacion Tecnoldgica (Intec).

Estos reconocimientos continuaron durante el ano 2003, en que el director del Servicio de
Impuestos Internos, Juan Toro, recibi6é en la tarde del lunes 23 de junio, en la sede de Naciones
Unidas (UN) en Nueva York, el premio establecido por esa organizacion internacional a la
innovacion tecnoldgica en la entrega de servicios publicos.

Especificamente, el Sll fue reconocido por las aplicaciones desarrollas en www.sii.cl y vinculadas
al proceso de declaracion de los impuestos a la renta. Adicionalmente el Diario Financiero le dio
el Premio Lo Mejor de la Web 2003 y el Ministerio de Economia, el Centro Nacional de la
Productividad y Calidad Secretaria General de Gobierno, el Proyecto Reforma del Estado y la
Corporacion de Investigacion Tecnolégica (Intec), le entregaron un reconocimiento por motivar a
las reparticiones publicas a mejorar y mantener la calidad de sus sitios Web.

El afio 2004, el Director del Servicio de Impuestos Internos (Sll), Juan Toro, fue distinguido como
ganador del “Premio a la Transformacion de Negocios Wharton-Infosys 2004” (Wharton Infosys
Business Transformation Awards, WIBTA, en su sigla en inglés) en la categoria “Agente de
Cambio Tecnoldgico” (The Technology Change Agent), que anualmente otorgan a nivel mundial la
escuela de negocios Wharton de la Universidad de Pennsylvania y la compafia global Infosys
Technologies Ltd. WIBTA es un premio internacional unico en su género, porque combina el
conocimiento de una escuela de negocios de clase mundial y el de una empresa lider en
tecnologias de informacién. En efecto, WIBTA fue instituido por Wharton School de la Universidad
de Pennsylvania y la compafiia global Infosys Technologies Ltd, con el objetivo de reconocer en el
mundo la innovacion en el uso de las Tecnologias de Informacion aplicadas a la transformacion
de los negocios.

Estos premios, junto con muchos otros reconocimientos anteriores (premios) nacionales e
internacionales, honran al Sll y validan aun mas el rol que asigna a su Sitio Web como vinculo
fundamental en su relacién con los contribuyentes, promoviendo el cumplimiento tributario
voluntario, lo mismo que en perfeccionar la gestién y la calidad de los servicios prestados.

En relacion a los proyectos que permiten mejorar la atencion al contribuyente y que se pusieron
en ejecucion durante el afno 2004, podemos destacar los siguientes:

o Portal tributario para inversionistas extranjeros, el que incluye servicios de asistencia
especializada para estos contribuyentes. Con ello se profundiza la estrategia para hacer de
Chile un Pais Plataforma de Inversiones, especializado en atraer inversores globales que
desde aqui coordinan y dirigen sus negocios regionales.

e Portal tributario MIPYME, el que en su primera versién consistira en modulos informativos

de orientacion tributaria y de emprendimiento, y en una segunda etapa se desarrollaran las
aplicaciones para Facilitar el Cumplimiento Tributario; para dar a conocer desde ya la



orientacion del Sl para Contribuir al Desarrollo Econémico del pais y de sus empresas, uno
de sus Pilares Estratégicos de Gestion. Particularmente, las ideas principales que motivaron
la creacion de este portal son:

o

El sector productivo debe aprovechar al maximo el potencial de las nuevas tecnologias,
en especial Internet

La necesidad de las MIPYMES de internalizar que el cumplimiento tributario es
esencialmente arménico a la administracion de sus negocios

El ciclo de cumplimiento tributario de una MIPYME es equivalente a su ciclo de actividad y
negocios, es decir las cuentas, documentos, medicion de resultados (se gana o no se
gana plata) para administrar ordenadamente una MIPYME son equivalentes a las que se
requieren para cumplir adecuadamente con los impuestos

El cumplimiento tributario ayuda a ordenar la administracion del negocio, especialmente al
nivel de MIPYMES

La ley que otorga mérito ejecutivo a la factura, en particular a la factura electronica,
posibilitara nuevas y menos costosas fuentes de financiamiento a las MIPYMES

La Oficina Virtual del Sll en Internet (www.sii.cl), facilita el cumplimiento tributario y
cataliza uso de TIC en las MIPYMES
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Servicios dados por Internet

Conjuntamente con los servicios por Internet mas conocidos que el Sl ha puesto a disposicién de
los contribuyentes, tales como las declaraciones de Renta, IVA y Declaraciones Juradas, existen
otros, tanto de tipo transaccional, orientados al cumplimiento de otras obligaciones tributarias,
como asimismo de caracter informativo, destinados a facilitar el cumplimiento voluntario del
contribuyente en sus distintos ambitos.

Ejemplos de servicios dados por Internet

TRANSACCIONALES

Recepcién de Denuncias sobre Evasion.
Recepcién de opiniones de los contribuyentes
acerca de la calidad de servicio del SlI.
Administracion de clave secreta por parte del
usuario (obtencién, modificacion,
recuperacion).

Modificaciones de datos relativos a un
contribuyente especifico (cambio de
domicilio).

Modificaciones de datos asociados a un Bien
Raiz especifico.

Obtencion de certificado de avalto fiscal de
un Bien Raiz.

Envio de Documentos Tributarios Electronicos
Solicitud de Timbraje Electrénico de
Documentos

Declaraciones mensuales de otros impuestos
(F50).

Inicio de Actividades personas naturales
Emision y consulta de Boleta de Honorarios
Electronica

Obtencién de Boletas de Honorarios
Electronicas.

Inicio de Actividades en la Web.

INFORMATIVOS

Noticias actualizadas relacionadas con el
Sil'y de interés para el contribuyente.
Orientacion al contribuyente para la
realizacion de los principales tramites
tributarios (“;cémo se hace para?’).
Preguntas y respuestas frecuentes
acerca de materias tributarias de interés
publico.

Consultas acerca de circulares, aspectos
legales y formativos.

Consultas acerca de la situacion
tributaria de un determinado
contribuyente, o del estado de un tramite
especifico realizado.

Consultas de datos de un Bien Raiz
especifico.

Verificacién de Documentos Tributarios
Electronicos

Consulta de Tasacién de vehiculos
motorizados.

Informacién de Certificado Digital
Jurisprudencia administrativa y judicial
de caracter tributario

A continuacion se muestra el mapa del sitio Web del Sll, donde se visualizan todos los servicios
informativos y transaccionales disponibles a finales del afio 2004 para los contribuyentes,
ciudadanos o agentes econémicos.



Servicios transaccionales ofrecidos en Internet
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Como ejemplo de servicios dados por Internet adicionales a los referidos a la declaracién de los
impuestos de Renta e IVA, se pueden mencionar algunas peticiones del area de avaluaciones,
tales como la solicitud del certificado de avalio de bienes raices. Algunos de estos servicios
solamente estan disponibles a través de Internet, como por ejemplo, la consulta de estado de
Declaracion Jurada Catastro Legal.

Cuadro N° 37 : SERVICIOS DE AVALUACIONES POR INTERNET EN 2002-2004

Tipo de Servicio 2003 2004
[N°] [%] [N°] [%]

Pago de Cuotas en linea * 236.391 6,6%| 563.701 9,5%
Formulario de Pago de Contribuciones 507.285 14,1%| 446.311 7,6%
Certificados de Avalto 2.032.911 56,4%| 3.139.303 53,2%
Consulta de Antecedentes de Inmuebles 286.358 7,9%| 1.028.627 17,4%
Cambio nombre de Propietario (DJL) (14) 33.788 0,9% 41.945 0,7%
Consulta Estado DJL 77.875 2,2%| 109.772 1,9%
Busqueda por RUT de roles 429.885 11,9%| 572.654 9,7%
Total 3.604.483| 100,0%| 5.903.308) 100,0%

(*) Se refiere al pago de cuotas en el sitio www.sii.cl. Puede que en una misma transaccion aceptada se incluya
mas de una cuota

El total de Certificados de Avallo otorgados en oficinas para el afio 2002 fue de 468.461, que
corresponde al 20% del total de certificados entregados, porcentaje que para 2003 disminuye a un
15%, y a un 11% para 2004, lo que muestra el alto grado de aceptacion de este servicio en la
modalidad de Internet, como se aprecia en los siguientes graficos.

Internet
1.856.255
80%

Emision Certificados de Avaltio Aiho
2002

Oficina
468.461
20%

Emision Certificados de Avaltio Aifo
2003

Oficina
372.281
15%

Internet
2.032.911
85%

' Se presentan todas las solicitudes DJL (Declaracion Jurada Catastro Legal), no sélo las aceptadas. Se puede efectuar

en las unidades mediante una peticion administrativa.




Emision Certificados de Avalto Aino
2004

Oficina
372.460
11%

Internet
3.139.303
89%

Entre los tramites tributarios en linea mas relevantes, se encuentra el de facturacion electrénica,
que cual otorga validez legal tributaria a la factura electrénica como medio de respaldo de las
operaciones comerciales entre contribuyentes y que reemplaza a las facturas de papel. Como se
aprecia en el siguiente cuadro, el incremento de facturas electronicas emitidas en el afno 2004
mas que duplicaron a las emitidas en el afio 2003, reflejando una alta receptividad por parte de las
empresas que requieren timbrar una gran volumen de documentos.

Cuadro N° 38 : FACTURA ELECTRONICA

2003 2004

[N°] [N°]
Facturas Electrénicas Emitidas™ 5.122.062| 14.423.129
Empresas autorizadas como Emisores Electrénicos** 30 139
Empresas en proceso de postulacién a Factura Electronica 62 216

* considera los meses de Mayo a Diciembre 2003
** para el afio 2003 se estim6 como la cantidad de empresas autorizadas a enero 2004

De las 139 empresas pioneras en la emisién de factura electrénica, el 28% corresponde al sector
de Comercio con 39 empresas, el 24% al sector de Finanzas, Seguros, Bienes Inmuebles y
Servicios Técnicos y Profesionales, con otras 34 empresas, el 17% a las Industrias
Manufactureras con 24 empresas, asi como el sector de Transporte, Almacenamiento y
Comunicaciones con 22 empresas autorizadas (16%), destacando asi, el interés de grandes
sectores de la economia en los aumentos de productividad y competitividad que genera la
facturacion electrénica.

En cuanto a la participacion regional del pais en la facturacién electrénica, destaca el hecho que
del total de empresas autorizadas como emisores electrénicos a Diciembre del 2004, 122 de ellas
se concentran en la Regiéon Metropolitana, representando un 88% del total nacional. El 12%
restante corresponde a las distintas regiones del pais, principalmente la V y VIII region.

Por su parte, existen 331 Organismos Publicos que a Diciembre del 2004 estan en condiciones de
recibir facturas electrénicas, hecho que desde Julio del 2004 opera a través el portal
ChileCompra, mediante el cual todos las dependencias del Estado pueden convertirse en
receptores de Documentos Tributarios Electronicos, particularmente facturas.

De esta forma, los Organismos Publicos avanzan en el cumplimiento de uno de los objetivos de
gobierno como lo es la masificacion de la Factura Electronica, dando un salto cualitativo en la
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administracion y el proceso de aprovisionamiento de servicios y mercancias, implicando
importantes disminuciones de los costos de transaccién y, por tanto, ganancias en productividad y
competitividad a través de la economia digital. Es asi, como el sector publico contribuye de
manera significativa adoptando masivamente la Factura Electrénica, mostrando con ello un firme
liderazgo en esta materia por parte de los Organismos Publicos.

El éxito e impacto de este revolucionario sistema de facturacién, se ve reflejado en el crecimiento
exponencial de las empresas que mensualmente postulan a él a través de la Oficina Virtual del
Servicio de Impuestos Internos (www.sii.cl), pues de 62 empresas que postularon a él en el afio
2003, la cifra casi se ha triplicado, alcanzado a 154 empresas a finales de 2004, cumpliendo con
ello un total de 216 empresas postulantes, con un promedio mensual de postulacion de 18
empresas.

Boleta de Honorarios Electronica

Desde que en octubre de 2003 el Sll puso en servicio la Boleta de Honorarios Electronica (BHE),
mediante la cual los contribuyentes afectos al Impuesto de Segunda Categoria que emiten boletas
de honorarios, pueden obtenerlas por Internet, imprimirlas y entregarlas directamente al
destinatario sin la necesidad de timbrarlas fisicamente. En el afio 2004 se registré una cantidad
de 136.943 contribuyentes nuevos que emitieron BHE.

Inicio de Actividades Electronico

Adicionalmente al servicio de Boletas de Honorarios por Internet, las personas que estén afectas
al Impuesto de Segunda Categoria o de actividades profesionales, también pueden realizar su
declaracién de Inicio de Actividades por Internet. En el afio 2004, 65.571 personas hicieron este
tramite por Internet, y 12.777 lo efectuaron en Unidades del SlI.

4.2.3. Operacion Renta

La Operacion Renta se caracteriza por ser un proceso masivo de cruce de informacién entre lo
declarado por los contribuyentes y la informacién de cruce capturada por la administracion
tributaria a través de declaraciones juradas de terceros agentes.

El proceso de Operacion Renta concluye con la rectificacion de la declaracién o la aclaracion de
las discrepancias encontradas. Cabe sefialar que en la mayor parte de los casos los
contribuyentes pueden también rectificar su declaracion por Internet, sin necesidad de concurrir a
la Unidad.

El desempefo de los ultimos afios en este proceso de control masivo evidencia un fuerte
incremento en el uso de Internet para efectuar las declaraciones. Una de las iniciativas que ha
contribuido a esto, lo constituye la propuesta de declaracion puesta a disposicion por Internet para
un gran porcentaje de los contribuyentes.




Fases del Proceso de Operacion Renta

. Recepcién de declaraciones juradas: La informacion de cruce proviene principalmente de las
Declaraciones Juradas que diversas empresas e instituciones deben entregar al Sll en el mes de marzo
de cada afio, informando antecedentes relativos a las rentas de los contribuyentes, tales como
remuneraciones y honorarios pagados, intereses por captaciones bancarias y distribucion de dividendos,
entre muchos otros.

. Recepcién de declaraciones de Renta: Durante el mes de abril, se reciben las declaraciones de renta
que efectuan los contribuyentes, las que se pueden hacer usando el método tradicional, es decir,
presentando el formulario de declaracion de renta en papel al banco, o bien llenando un formulario
electronico en Internet o haciendo uso de un software autorizado.

. Cruces y observaciones: Se procede luego a la realizacién de los cruces, donde se verifica la
consistencia légica y aritmética de los datos vertidos en el formulario de declaracién(*), y mas importante
aun, se contrastan los valores declarados con la informacion paralela de las declaraciones juradas. Las
inconsistencias detectadas dan origen a las denominadas “observaciones”, que son todas aquellas
diferencias detectadas en la declaracion, algunas de las cuales seran impugnadas.

e Aclaracién y rectificacion de las declaraciones: Aquellas declaraciones que no presentan problemas en
la revision computacional quedan liberadas del proceso, cursandose las devoluciones a las que tienen
derecho los contribuyentes que soportaron retenciones superiores a los impuestos que les correspondia
pagar. Por su parte, los contribuyentes cuyas declaraciones fueron objetadas en la verificacion
computacional, recibiréan una carta del Sll en la que se les informa cuéles son las inconsistencias
encontradas en su declaracion y se les cita, para una fecha determinada, a la Unidad del SII que
corresponda. En el caso de existir devoluciones se retiene parcialmente aquel monto que esté sometido
a revisién. En la Unidad el fiscalizador analizara la declaracion y los antecedentes adicionales
presentados por el contribuyente, aplicando la legislacién y normativa vigente.

(*)Cabe senalar que el documento para efectuar la declaraciéon de Impuestos Anuales a la Renta es el Formulario 22 —disponible
en papel y en forma electrénica—el que debe ser presentado en el mes de abril de cada afio, en las instituciones recaudadoras
autorizadas o bien a través de Internet.

Cuadro N° 39 : DECLARACIONES JURADAS RECIBIDAS ANUALMENTE

2001 2002 2003 2004

[N°] [N°] [N°] [N°]
Declaraciones Juradas 831.967 826.775 843.298 877.750
Registros Informados 23.636.332 34.104.195 26.115.952 50.288.261
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Cuadro N° 40 : CANTIDAD DE DECLARACIONES RENTA RECIBIDAS ANUALMENTE

Numero de 2001 2002 2003 2004

declaraciones F22 [N°] [N°] [N°] [N°]
Con Pago 219.860 154.722 144.963 144.777
Calzadas 392.877 412.713 355.546 285.989
Con Devolucién 1.282.814 1.491.776 1.541.404 1.574.342
Total 1.895.551 2.059.211 2.041.913 2.005.108
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Cuadro N° 41 : CANTIDAD DE IMPUGNACIONES A LAS DECLARACIONES RENTA

2001 2002 2003 2004
[N°] [% cir [N°] [% cir [N°] [% cir [N°] [% cir
Total] Total] Total] Total]
Declaraciones | 4 gg5 554 2.059.211 2.041.913 2.005.108
Totales
Impugnadas 196.493| 10,40%|  265.511| 12,90%|  339.770| 16,64%|  355.644| 17,74%

4.2.4. Operacion IVA

La Operacion IVA es un proceso masivo de cruce de informacién analogo a la Operacion Renta
pero aplicado al caso del IVA. Se basa en la verificacion masiva entre lo declarado por los
contribuyentes y la informacioén de cruce disponible en la administracion tributaria.

El proceso de Operacién IVA concluye con la rectificacion de la declaracion o la aclaracion de las
discrepancias encontradas. Cabe senalar que en determinados casos los contribuyentes pueden
también rectificar su declaracion por Internet, sin necesidad de concurrir a la Unidad.

Durante el afio 2004 se mantuvo la tendencia creciente del uso de Internet para hacer las
declaraciones de F29 respecto del afio 2003, y se acaban las rectificatorias en papel, utilizandose
en todas el formulario en Internet o Intranet. Estos incrementos se pueden atribuir en parte, a las
mayores facilidades para quienes declaran por Internet (como por ejemplo, mayores plazos de
vencimiento para algunos contribuyentes), y la mayor difusién hecha por el Sll respecto a los
beneficios de utilizar esta via.




tributaria.

Fases del Proceso de Operacion IVA

. Recepcién de declaracion de IVA en Formulario 29 (*)

. Informacioén de contraste: La informacion de cruce en este caso proviene de las propias declaraciones de IVA de los
contribuyentes en periodos anteriores, y de declaraciones de renta y de otros impuestos disponibles en la administracion

. Cruces y observaciones: Se procede luego a verificar la consistencia légica y aritmética de los datos registrados en el
formulario de declaracion, y se contrastan los valores declarados con informacién de los contribuyentes que ha sido
proporcionada por ellos mismos o por terceras personas. Se pone especial énfasis en controlar que todos los
contribuyentes obligados a declarar lo hagan dentro de los plazos legales. Las inconsistencias detectadas dan origen a
las denominadas “observaciones”, que son todas aquellas diferencias que se considera objetables en la declaracion.

e Aclaracion y rectificacion de las declaraciones: Aquellas declaraciones que no presentan problemas en la revision
computacional quedan liberadas del proceso. Por su parte, los contribuyentes cuyas declaraciones fueron objetadas en la
verificacién computacional, recibiran una carta de notificacién en la que se les informa cuales son las inconsistencias
encontradas en su declaracion y se les cita, para una fecha determinada, a la Unidad del SIl que corresponda. En la
Unidad el fiscalizador analizara la declaracion y los antecedentes adicionales presentados por el contribuyente, aplicando
la legislacién y normativa vigente.

. Emisién de giros: La atencién del fiscalizador via INTRANET puede derivar en dos tipos diferentes de giros:
-giros 21 provenientes de una rectificatoria con diferencias de pago.
-giros 45 provenientes de una declaracioén fuera de plazo.
Por otro lado del proceso de cruce mensual que se realiza por papel, se emiten giros 45 por diferencias tributarias y de
cuadratura, y también por declaraciones fuera de plazo.

(*)El documento oficial para efectuar la declaracion mensual de IVA es el Formulario 29 —disponible en papel y en forma
electrénica— el que debe ser presentado antes del dia 12 del mes siguiente al periodo tributario que se declara.

Cuadro N° 42 : DECLARACIONES F29

Namero de Variaciéon | Variacion | Variacion
declaraciones 2001 2002 2003 2004 2001-2002 | 2002-2003 | 2003-2004
F29 [N°] [N°] [N°] [N°] [%] [%] [%]
Por Internet 602.045( 1.259.460( 1.910.706| 4.119.509 109,2% 51,7% 115,6%
En papel 11.163.445( 11.189.686( 9.648.479| 6.672.081 0,2% -13,8% -30,8%
Unidades* 138.492 156.772 149.345 127.697 13,2% -4,7% -14,5%
Total 11.903.982| 12.605.918| 11.708.530| 10.919.287 5,9% -7,1% -6,7%
(*) Cifra estimada para el afio 2001 segun la relacién de declaraciones en Unidades sobre el total del afio 2002
Cuadro N° 43 : CANTIDAD DE RECTIFICATORIAS DE DECLARACIONES F29*
Nimero de Rectfcatorias | 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | ;o | 2602 5003 | 2003.2004
[%] [%] [%]
Por Intranet e Internet 318.082| 394.475| 364.608| 365.146 24,0% -7,6% 0,1%
En papel 3.402 2.976 1.797 0 -12,5% -39,6% -100,0%
Total 321.484| 397.451 366.405( 365.146 23,6% -7,8% -0,3%

(*) Se considera solo las rectificatorias vigentes, correspondiendo a las declaraciones validas y actuales
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Cuadro N° 44 : GIROS IVA EMITIDOS
Variacién Variacién Variacién
Giros Emitidos 2001 2002 2003 2004 2001-2002 | 2002-2003 | 2003-2004
[%] [%] [%]
Numero de Giros 237.901 304.530 321.213 361.564 28,0% 5,5% 12,6%
Montos Girados (MM$) 91.922 111.960 144.000 135.580 21,8% 28,6% -5,8%




4.2.5. Presencia Fiscalizadora

La presencia fiscalizadora es una accién que se realiza permanentemente en el Sll con visitas y
controles en terreno a los contribuyentes. En ella, se verifica y promueve el nivel de cumplimiento
de las disposiciones tributarias vigentes y se valida la actividad comercial, abarcando todas las
actividades econdmicas, en el lugar donde éstas se desarrollan.

Su objetivo principal apunta a que todos los contribuyentes cumplan sus obligaciones
relacionadas con la emisién y registro de los documentos legales, y con la declaracion y pago de
los impuestos.

Actividades de presencia fiscalizadora

Algunas de las actividades de fiscalizacién que se realizan en terreno para el control de la emisién de documentos
tributarios, el registro en los libros contables, la consistencia del cumplimiento tributario en distintos periodos,
contribuyentes y actividades complejas de fiscalizar y tasacion de negocios, son:

. Verificar la emision y recepcion de los documentos tributarios por sector geografico.

. Comprobar en su totalidad el cumplimiento de las obligaciones tributarias del contribuyente, solicitandole los
documentos y libros obligatorios con los cuales debe contar en el establecimiento. La seleccion del contribuyente es al
azar e independientemente de que este haya incurrido en una infraccion tributaria.

. Permanecer por un tiempo determinado en el interior del local del contribuyente con el objeto de verificar su
cumplimiento tributario y compararlo con un periodo equivalente.

. Controlar en carreteras el cumplimiento de la emisién de los documentos que acreditan una compra o traslado de
mercaderia.

. Tasar la base imponible afecta al Impuesto al Valor Agregado (IVA) principalmente a las personas naturales o
juridicas que realizan esporadicamente actividades comerciales o de prestacion de servicios.

. Observar las conductas de los contribuyentes que se dedican a desarrollar actividades comerciales en un sector
geogréfico o rubro determinado o que son de dificil fiscalizacién. Esto con el objeto de recabar informacién para que el
Servicio realice acciones de fiscalizacién posteriores.

Cuadro N° 45 : ACCIONES DE PRESENCIA FISCALIZADORA

Tipo accion 2003 2004
[N°] [N°]

Controles Comercio Establecido 161.606 209.992

Empadronamientos y Tasaciones 30.988 43.455

Controles Carreteros y de Terminales,

Ferias Mayoristas y Otros 404.262 563.495

Maquinas Registradoras e Impresoras
Fiscales

Total 602.177 824.431

5.321 7.489

Los efectos o situaciones derivadas de estos procedimientos de control pueden ser: citaciones a
la Unidad del Sll, registro de antecedentes para una segunda visita, auditorias tributarias,
notificaciones de infracciones, entre otras.

Efecto de la presencia fiscalizadora en la recaudacion

Los controles realizados tienen impacto en la recaudacion indirecta dado que con las acciones que se ejercen en estos
casos los contribuyentes perciben una mayor probabilidad de ser fiscalizados o detectados en alguna infraccién. Debido a
esto, los resultados logrados por esta via deben ser medidos en su totalidad, incluyendo este efecto indirecto.

%6 J



Las notificaciones de infraccion, denominadas también denuncios, tienen como resultado para el
contribuyente una sancion. Dependiendo del tipo de infraccion, a esta sancién le correspondera el
pago de una multa, y en algunos casos, la clausura del establecimiento donde se cometié la falta.

97-6:
97-7:
97-10:

97-16:
97-17:

Descripcion resumida de las infracciones:

No exhibicion u oposicion al examen de libros contables o auxiliares.
No llevar contabilidad o llevar atrasados los libros para este efecto.

No otorgamiento de guias de despacho, facturas, notas de débito, notas de crédito o boletas en los

casos o en la forma que la Ley exige.

Pérdida o inutilizacion de libros de contabilidad o documentos que sirvan para acreditar las anotaciones.
Movilizacion o traslado de bienes corporales muebles realizados en vehiculos destinados al transporte

de carga sin la guia de despacho o factura correspondiente.

En el cuadro que se muestra a continuacién, se detalla para cada afo el Monto Girado por el
concepto de multas, y el nimero de Clausuras como resultado de las notificaciones de
infracciones de las actividades de Presencia Fiscalizadora.

Cuadro N° 46 : PRESENCIA FISCALIZADORA

Variacion Variacion Variacion
2001-2002 2002-2003 2003-2004
2001 2002 2003 2004 [%] [%] [%]
Monto girado MM$ 3.103| 3.933 4.543 5.533 26,7% 15,5% 21,8%
Clausuras 10.075 8.827| 11.635]  11.040 -12,4% 31,8% -5,1%
Asimismo, en el cuadro siguiente se detalla el nUmero de infracciones por tipo:
Cuadro N° 47 : DETALLE DE NUMERO DE DENUNCIOS POR TIPO DE INFRACCION
. Variaciéon | Variaciéon | Variacion
| :f:;'g‘c‘l'gn 2[:\"?,]1 2[22]2 2[:\"?,;’ 2[‘:‘2; 2001-2002 | 2002-2003 | 2003-2004
[%] [%] [%]
97-6 2.301 2.582 3.385 3.288 12,2% 31,1% -2,9%
97-7 801 742 1.223 1.622 -7,4% 64,8% 32,6%
97-10 24.662 20.338 27.740 25.431 -17,5% 36,4% -8,3%
97-16 4,943 7.135 6.933 6.236 44,3% -2,8% -10,1%
97-17 7.249 6.158 6.771 5.586 -15,1% 10,0% -17,5%
Resto 603 395 1.479 1.487 -34,5% 274,4% 0,5%
Total 40.559 37.350 47.531 43.650 -7,9% 27,3% -8,2%

De las infracciones sefaladas, la mas representativa en cuanto a la magnitud de los resultados de
la fiscalizacion en terreno, es la infraccion por el no otorgamiento del documento tributario que
avala la transaccion comercial (Articulo 97-10 del Cddigo Tributario). En efecto, el numero de
infracciones de este tipo durante el afio 2004 alcanzé un total de 25.431, que equivalen a
aproximadamente al 58% de todas las infracciones detectadas en ese afo.



Junto con la notificaciéon de la infraccidn, los contribuyentes son citados a las Unidades para ser
notificados de la resolucion y la sancion. En dicha oportunidad, gran parte de los contribuyentes
tiene la opcion de acogerse a un sistema simplificado de aplicacion de sanciones, llamado “Plan
Simplificado”, mediante el cual el contribuyente tiene acceso a la condonacién de parte de la
multa y la clausura.

Plan simplificado: El contribuyente acepta que cometio la infraccién y si cumple algunos requisitos de conducta
tributaria, accede a una condonacion tanto en la multa como en la clausura comprometiéndose a
pagar en un plazo determinado.

Sin Reclamo: El contribuyente no acepta, no viene el dia de la citacién o no puede acogerse y se le gira la multa
completa.

Reclamado: El contribuyente reclama el denuncio ante el Tribunal Tributario.




A modo de ejemplo, se presentan a continuacion los resultados para el tipo de infraccion de
mayor ocurrencia.

Cuadro N° 48 : DENUNCIOS POR INFRACCION 97-10

Variacion Variacion Variacion
2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2001-2002 | 2002-2003 | 2003-2004
[%] [%] [%]
Plan simplificado | 21.684| 17.055| 23.163| 20.705 -21,3% 35,8% -10,6%
Cantidad |Sin.Reclamo 2.629| 2.886| 4.020| 4.286 9,8% 39,3% 6,6%
Reclamado 349| 397| 557| 440 13,8% 40,3% -21,0%
Total 24.662| 20.338| 27.740| 25.431 -17,5% 36,4% -8,3%
Plan simplificado 1.028) 969 1.251| 1.336 -5,7% 29,1% 6,8%
MN‘I’“’"‘? Sin Reclamo 1215 1.633] 2.208| 3.059 34,4% 35,2% 38,5%
Reclamado 176| 378| 478 566 114,8% 26,5% 18,4%
Total 2.419| 2.979| 3.937| 4.961 23,2% 32,2% 26,0%
Plan simplificado 7.322| 5.915 7.502| 6.744 -19,2% 26,8% -10,1%
N° ClausuralSin.Reclamo 2.513| 2.597| 3.687| 3.989 3,3% 42,0% 8,2%
Reclamado 240 315 446 307 31,3% 41,6% -31,2%
Total 10.075| 8.827| 11.635| 11.040 -12,4% 31,8% -5,1%
Denuncios 97-10 (afnos 2001 a 2004)
Sin Reclamo
12%
Reclamado
2%
Plan
Simplificado
86%

4.2.6. Administracién del Impuesto Territorial

El impuesto territorial o contribuciones a los bienes raices es aquel tributo que se aplica sobre el
avaluo de las propiedades del pais, y que esta destinado en su totalidad a integrar los fondos
municipales, con los cuales se financian una serie de servicios en beneficio de la comunidad, tales
como educacion, salud, electrificacion, pavimentacion, etc.

Para la aplicacion del impuesto territorial, primero debe determinarse el avalio de las
propiedades, dado que de él se obtiene la base para el calculo del impuesto. Dado esto, los
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bienes raices se clasifican en agricolas y no agricolas debido a que la ley establece metodologias
de tasacion diferentes para cada caso.

El giro normal (monto de las contribuciones a los bienes raices) del impuesto territorial anual se
emite en dos giros semestrales, cada uno de los cuales se paga en dos cuotas (en total cuatro
cuotas trimestrales). Aquellos predios no agricolas ubicados en el area urbana que no se
encuentran edificadas -sitios eriazos, no estan destinadas a ornato publico, y tienen un avallio
superior a 0,3 UTM por metro cuadrado y superior a un 30% de la exencion general habitacional —
estan sujetos ademas a una sobretasa a sitios no edificados’ (Ley 19.388). Ademas existe un
recargo adicional del 0,025% a beneficio fiscal (que se cobra sobre el avalio afecto a todas las
propiedades no agricolas, con excepcion de las habitacionales con avallo inferior a $38.851.863
pesos del 1 de enero del 2005).

Por su parte, el giro total de bienes raices se refiere al giro normal mas el efecto neto (suma de

los giros de reemplazos y suplementarios menos los de descargos), que corresponde a
modificaciones efectuadas con posterioridad a la emision de los giros normales.

Cuadro N° 49 : GIROS DE BIENES RAICES AGRICOLAS

Variaciéon | Variacion | Variacion
item 2001 2002 2003 2004 2001-2002 | 2002-2003 | 2003-2004
[MM$] [MM$] [MM$] [MM$] [%] [%] [%]
Giro normal 35.853 35.666 35.260 34.955 -0,5% -1,1% -0,9%
Reemplazos (+) 1.786 1.508 1.621 1.509 -15,6% 7,5% -6,9%
Descargos (-) 2.954 2.975 2.998 2.715 0,7% 0,8% -9,4%
Suplementarios (+) 556 1.312 793 768 136,0% -39,6% -3,1%
Efecto neto -611 -154 -584 -438 -74,8% 278,8% -25,1%
Giro Total 35.241 35.512 34.676 34.518 0,8% -2,4% -0,5%
Pesos de 01/01/2005
Cuadro N° 50 : GIROS DE BIENES RAICES NO AGRICOLAS
Variacién | Variacion | Variacion
item 2001 2002 2003 2004 2001-2002 | 2002-2003 | 2003-2004
[MM$] [MM$] [MM$] [MM$] [%] [%] [%]
Giro normal 307.434 321.936 334.687 345.584 4.7% 4,0% 3,3%
Reemplazos (+) 16.211 11.668 13.128 10.563 -28,0% 12,5% -19,5%
Descargos (-) 26.235 25.543 25.130 18.073 -2,6% -1,6% -28,1%
Suplementarios (+) 19.778 25.357 18.240 15.927 28,2% -28,1% -12,7%
Efecto neto 9.754 11.483 6.237 8.417 17,7% -45,7% 35,0%
Giro Total 317.188 333.419 340.924 354.002 51% 2,3% 3,8%

Pesos de 01/01/2005

Nota 1: El Giro Total de los predios No Agricolas incluye el Giro Neto, Sobretasa a sitios no edificados Ley 19.388 y
Recargo Adicional 0,025%

Nota 2: El nimero de predios y los avaluos presentados corresponden a los resultantes al comienzo del segundo semestre
del afio en cuestion

Nota 3: El Giro Normal (contribuciones) corresponde a las sumas de ambos semestres de cada afio.

15 Ley 19.388, que se aplica a aquellas propiedades ubicadas en el area urbana que no se encuentran edificadas -sitios
eriazos, no estan destinadas a ornato publico, y tienen un avalto superior a 0,3 UTM por metro cuadrado y superior a un
30% de la exencion general habitacional
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Fiscalizacion de Bienes Raices

Plan de Fiscalizacion DFL-2 Avaluaciones 2003 - 2004

El ano 2003 se inici6 el Plan de Fiscalizacion DFL-2, con el objeto de verificar que las viviendas
acogidas al D.F.L N° 2 de 1959 cumplieran con los requisitos legales y reglamentarios, para gozar
de los beneficios tributarios que les corresponden.

Se consideraron 21.284 propiedades (seleccionadas de la Base Catastral de Avaluaciones), con

superficies edificadas mayor o igual a 130 m2 de acuerdo a la distribucién regional indicada en el
cuadro siguiente:

Cuadro N° 51 : DISTRIBUCION PROPIEDADES DEL PLAN DE FISCALIZACION DFL-2

Regién | Il i v V VI VI VI | IX | X [ X XIV XV | XVI| Total

Cantidad de
Propiedades 415604 | 172|784 |2.167 | 259|198 (1.519|666 |796| 8 |1.710|11.716 | 270 | 21.284

El procedimiento considerd informar a los propietarios de las viviendas incluidas en este plan que
su inmueble seria objeto de una fiscalizacion, y que durante el mes de septiembre del afio 2003,
deberian presentar una declaracion jurada, especificando si la vivienda mantenia las
caracteristicas DFL-2 o si existian diferencias con los datos registrados en el SlI.

Para las declaraciones se habilitaron tres opciones:

e Declaraciones via Internet: Opcién disponible en sitio www.sii.cl y que permitié realizar la
declaracion, previa autenticacion, a los propietarios de viviendas DFL2 incluidas en el
plan.

e Declaraciones asistida via Intranet: Para aquellos contribuyentes que concurrian a las
oficinas del SlI solicitando asistencia para efectuar la declaracién, se dispuso el acceso
via Intranet de la misma aplicacién disponible en Internet, previa autenticacion del
funcionario.

e Declaraciones via formulario impreso: Para aquellos contribuyentes que optaron por
realizar su declaracion por escrito y en papel.

El proceso de recepcién de declaraciones se desarrollé desde el 1 de septiembre al 15 de
octubre, recibiéndose el 86% de estas declaraciones via Internet.

Este proceso, que se prolongd hasta marzo del 2004, considerd la revisién en terreno de
aproximadamente 10.000 propiedades; incluyendo a aquellas cuyos propietarios no declararon.

Plan de Fiscalizacion Inclusiones Omitidas F2890 ( 2003-2004)

Con fecha 15 y 16 de septiembre de 2004 se inici6 el plan de fiscalizacién de inclusiones omitidas
formulario F2890 (Declaracion sobre Enajenacion e Inscripcién de Bienes Raices), cuyos
resultados de avance (3% Informe General: Incorpora Informacion de Regional hasta el
14/12/2004 y Proceso 261 de Fecha 23/12/2004) se muestra a continuacion:




Cuadro N° 52 : RESUMEN NACIONAL DEL PLAN DE FISCALIZACION INCLUSIONES
OMITIDAS F2890

Propiedades Propiedades

[N°] [%]
Propiedades Incluidas* 8.957 60%
No Procede la Inclusion® 1.619 11%
Propiedad Incluida con Otro Rol* 654 4%
Propiedades en Proceso de Inclusion** 2.437 16%
Se Incluira con Otro Rol** 113 1%
Propiedades sin Incluir ( Pendiente ) 1.114 7%
Total 14.894 100%

(*) Considera: propiedades incluidas en el catastro; propiedades que no procede la inclusién e incluidas con otro Rol.
(**) Considera: propiedades con folio en estado de rechazo 6 folio auin no procesado.

Proceso Reevalué Agricola

En el afio 2004, el Servicio realizé una retasacion general de todos los bienes raices agricolas
(Primera Serie) para que estos sean mas representativos de la situacién actual del sector
agropecuario y forestal del pais. A 24 afos desde el ultimo reavallo, sector silvo -agropecuario
del pais ha experimentado numerosas transformaciones debido a la implementacién de nuevas
tecnologias para el mejor uso de los recursos, cambios de demanda interna y externa, ademas
de, otros factores que inciden en el precio de la misma.

La entrada en vigencia de los nuevos avalios es el 1 de julio de 2004, mientras que las
contribuciones correspondientes a estos nuevos avallos se reflejardn en las cuotas que vencen
en septiembre.

Impacto en las contribuciones

La Ley N° 19.892 establecid que la tasa y monto exento se debia fijar de manera que el giro anual
por contribuciones tuviera un incremento maximo de 10%, una vez que se ha completado la
aplicacion de la gradualidad a todas las cuotas de contribuciones que la recibiran.

Para cumplir con lo anterior, la tasa del impuesto territorial ha sido reducida de 2% a 1% vy el
monto exento de contribuciones se ha aumentado de $1.971.031 a $ 5.000.000, valores
expresados en pesos del 1° de enero de 2004. Esto se establece en el Decreto con Fuerza de
Ley N° 4, de junio 2004, que fija tasa y monto exento del impuesto territorial para el reavalio de
los bienes raices agricolas.

Gradualidad en el cobro

En efecto, para aquellas propiedades que, al aplicar la tasa y monto exento aumenten sus
contribuciones en mas de un 20% respecto de la situacion previa al reavalto, la Ley N° 19.892
dispuso un procedimiento de gradualidad en el incremento de este tributo, de modo tal que las
cuotas 3 y 4 de 2004 (primeras cuotas que consideraran el nuevo avalio) aumentaran un 20%;
incrementandose en los semestres siguientes un maximo de 10% respecto del semestre anterior,
hasta llegar a la contribucién total. En todo caso, la Ley N° 19.892 establecié que el porcentaje
maximo de aumento de contribuciones sera de 100%, porcentaje que se alcanza recién en el
séptimo semestre después de entrada en vigencia el reavaluo.
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Cambios en las contribuciones de bienes raices para distintos grupos de contribuyentes

Al aplicar a los nuevos avallos las normativas relevantes para el calculo de las contribuciones, se
llega a la situacion que se ilustra en siguiente cuadro:

Cuadro N° 53 : PREDIOS POR SEGMENTO DE VARIACIONES EN LAS
CONTRIBUCIONES DE BIENES RAICES

Condicién del Predio Agricola [N°] [%]
Permanecen Exentos 473.952 72,4%
Reducen o no varian su pago de contribuciones 75.099 11,5%
Pasan de afectos a exentos 13.607 2,1%
Reducen su pago de contribuciones 61.492 9,4%
Aumentan su pago de contribuciones 105.603 16,1%
Pasan a afectos ¥ 15.304 2.3%
Afectos que suben hasta 20% 29.454 4,5%
Afectos que suben mas de 20% y menos de
60% 26.081 4,0%
Afectos que suben mas de 60% y hasta 100% 34.764 5,3%
Total 654.654 100,0%

Nota: a/ Para estos predios las cuotas de contribuciones revaluadas son las que siguen: 3.706 predios
tendran una cuota de hasta $1.250; 3.146 predios con una cuota entre $1.250 y $2.500; 3.791 predios
con cuota entre $2.500 y $5.000; y 4.643 con cuota entre $5.000 y $10.312.

Se observa en el cuadro anterior que, en términos netos, 487.557 predios agricolas estaran
exentos del Impuesto Territorial. Esto representa el 74,5% del total del catastro de bienes raices
agricolas. En consecuencia, el 25,5% de los predios estara afecto al impuesto territorial. Esta
distribucion entre predios exentos y afectos se mantiene casi exactamente igual a la que se
registraba con anterioridad al reavaluo.

Como se sefalaba anteriormente, la aplicacion del reavallo sera paulatina y no sera sino hasta el
séptimo semestre de su entrada en vigencia, cuando se producira el incremento de recaudacion
que quedd acotada en la Ley N° 19.892.

Por efecto de lo anterior, inicialmente tendra lugar una disminucién en la recaudacién en torno a
1,12% ($192 millones) del giro semestral agricola, baja que en los semestres posteriores se
revierte para alcanzar un valor final y maximo de $ 1.467 millones al 1 de julio de 2007 (en
moneda del 1° de enero de 2004), con un incremento de 8,6% respecto de la recaudacién actual.

Declaracion de Mejoras

Sdlo para aquellos contribuyentes que han realizado obras importantes en sus predios, que
inciden en el valor del suelo al modificar su clasificacion, por ejemplo, incorporar riego a suelos de
secano. Para este proceso de reavallo, el Sll ha accedido a informacion de organismos
especializados en el agro, Comisién Nacional de Riego entre otros, y ya ha considerado las
mejoras introducidas en la mayoria de los predios y excluido su efecto sobre los nuevos valores
de predios. No obstante, la ley establece que los contribuyentes que hayan realizado tales obras
deben igualmente declarar estas mejoras, para que esta exclusién del mayor valor se mantenga
hasta por 10 afos, si la obra fue financiada enteramente por el contribuyente.
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Como resultado de esta gestidn, se recibieron 395 solicitudes (33 en papel por oficina; 362 por
Internet)
Procesos de Reclamos

En caso que el contribuyente constate que existen errores fundados en la determinacién de su
avaluo, la ley establece un procedimiento que permite reclamar de dicho avallo, conforme a las
disposiciones del articulo 149 del Cédigo Tributario.

Como resultado de este proceso se tiene el siguiente resultado: 181 reclamos; 1.570
reconsideraciones administrativas y 37 revisiones administrativas, dando un total de 1.788
solicitudes, lo que representa aproximadamente un 1,7% de los predios con aumento en las
contribuciones y un 0,27% de los predios totales. Cabe mencionar que los reclamos que se
derivan de este proceso de reavallio agricola, son parte de los reclamos de avaluo que se
mencionan en la siguiente seccion.



4.3. MINIMIZANDO LA EVASION Y PROPICIANDO ACCIONES

TENDIENTES A REDUCIR LA ELUSION TRIBUTARIA

4.3.1. Auditorias tributarias

Los programas de fiscalizacion selectiva, consisten en la realizacion de auditorias destinadas a
verificar el correcto cumplimiento de las obligaciones tributarias por parte de los contribuyentes,
de tal forma, que sus declaraciones de impuestos correspondan a las operaciones contabilizadas,
a la documentacion de respaldo de las mismas y que reflejen todas las transacciones u
operaciones por ellos efectuadas.

Los programas de fiscalizacion selectiva se generan en respuesta a una determinada figura de
evasion tributaria, teniendo en consideracion la temporalidad de su aplicaciéon y estimacién de
rendimiento, entre otros factores asociados al programa especifico. Estos programas identifican y
caracterizan el grupo objetivo de contribuyentes, areas tematicas u otros segmentos de
contribuyentes. Ademas, identifican y caracterizan figuras de evasién -o elusion- a controlar,
asociadas al sector productivo, actividades, transacciones, procesos, registros contables,
beneficios tributarios u otros. Seleccionan de manera objetiva los contribuyentes sobre los que se
aplicara el procedimiento y definen en forma previa a la asignacion del plan, el procedimiento de
revision y una némina de casos a fiscalizar.

La auditoria constituye una actividad permanente de fiscalizacion selectiva en areas de riesgo de
cumplimiento tributario, destinado a controlar el potencial incumplimiento tributario de un
contribuyente, que ha sido seleccionado a través de criterios especificos dependientes de la figura de
evasion en estudio, y que se estructura a partir de programas elaborados tanto en el ambito
nacional como regional.

La complejidad y profundidad de esta revisiéon compromete los recursos mas especializados de la
fuerza fiscalizadora, debido a lo cual la cobertura es limitada. Por lo anterior, se ha potenciado el
uso de herramientas de cruce masivo de informacion para validar principalmente las
declaraciones de Renta e IVA, apoyadas en el uso intensivo de tecnologias de informacion.

La creacién de la Direccién Grandes Contribuyentes, constituye una innovacion importante en la
manera de fomentar el cumplimiento tributario de los contribuyentes. En efecto, tradicionalmente
el Servicio de Impuestos Internos se ha organizado principalmente de una manera regional. A
través de esta nueva direccion se introduce explicitamente, y se plasma en la propia organizacion
del SlI, una mirada que considera el tamafio de los contribuyentes. Se reconoce asi el hecho que
los grandes contribuyentes tienen ciertas particularidades en su accionar que ameritan el contar
con una direccion especializada que atienda su fiscalizacion.

El Sl ha puesto especial énfasis en la fiscalizacion de franquicias tributarias, del cumplimiento
tributario asociado a inversiones en el exterior y de la particiéon y/u omisién en la declaracién de
rentas detectadas en grupos familiares, luego que el seguimiento hecho a la utilizacién de algunas
franquicias y planes especiales en los tdpicos antes sefialados, ha permitido detectar situaciones
de evasion que deben ser enfrentadas aun con mas rigor y de manera mas sistematica, afio a afio
en la Operacion Renta.

Las franquicias tributarias, que en la legislacion se otorgan mediante diversos mecanismos o

tratamientos especiales (ver Informe de Gasto Tributario: ejecucion 2002, ejecuciéon 2003 y
proyeccion de 2004 y 2005 en el link “Presupuesto de gastos tributarios” del sitio Web www.sii.cl),
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genera lo que se conoce como Gasto Tributario. En otras palabras, se trata de una recaudacion
que el fisco deja de percibir debido a la aplicacién de regimenes impositivos especiales para
promover a un determinado sector, actividad, regiéon o agente de la economia, por la via de la
desgravacion total o parcial, respecto de lo que corresponderia pagar en el régimen general.

Respecto a los resultados del periodo 2004, el rendimiento de las Auditorias Tributarias arrojé un
resultado de MM$ 244.323. Por otro lado, durante este afio se ingresaron 12.039 casos para ser
auditados, lo que equivale a un aumento del 21,8 % con respecto al afio 2003. Gran parte de este
aumento se puede atribuir a la Ley de Lucha Contra la Evasién cuya aplicacion partié a mediados
del afio 2001, donde se intensificd con los nuevos funcionarios la fiscalizacién selectiva en los
segmentos vulnerables a las practicas mas sofisticadas de evasion y elusion, como las empresas
evasoras de mediano y gran tamafio.

Cuadro N° 54 : CASOS DE AUDITORIAS TRIBUTARIAS

2003 2004

[N°] [N°]
Casos al inicio del afio 11.312 7.447
Casos ingresados en el afo 9.881 12.039
Total casos activos 21.193 19.486
Casos del afio terminados 5.433 6.494
Casos antiguos terminados 8.312 5.348
Total casos terminados 13.745 11.842
Casos pendientes 7.447 7.644

Las cifras no incluyen los casos auditados por Direccién de Grandes Contribuyentes

4.3.2. Administracion de Justicia

Reclamos a los Tribunales Tributarios

La actuacion fiscalizadora del Sl tiene como resultado diversos actos administrativos, frente a los
cuales el contribuyente puede o no estar de acuerdo. En el caso de no estar de acuerdo, puede
ejercer su legitimo derecho de defensa, reclamando ante los Tribunales Tributarios, planteandose
de esta forma una controversia, que debe ser resuelta por ellos.

El Cdédigo Tributario no somete a la revision de los Tribunales Tributarios todos los actos
administrativos que ejecuten los funcionarios del Sl sino sélo ciertos y determinados actos como
las liquidaciones, los giros, los pagos y las resoluciones que incidan en el pago de un impuesto o
en elementos que sirvan de base para determinarlos. Por otra parte, también se pueden reclamar
por esta misma norma las denuncias que por infracciones a las leyes tributarias levanten los
funcionarios del SlI.




Cuadro N° 55 : RECLAMOS INGRESADOS A LOS TRIBUNALES TRIBUTARIOS

Variacion | Variacion | Variacion
Tipo Reclamo 2[212]1 2;210012 %2]2]3 "Ea?,;‘ 2001-2002| 2002-2003 | 2003-2004
[%] [%] [%]
Liquidacion 1.286 1.184 1.455 902 -7,9% 22,9% -38,0%
Denuncio 887 721 941 764 -18,7% 30,5% -18,8%
lActa denuncia 1.718 1.848 1.904 2.162 7,6% 3,0% 13,6%
Resolucién 60 115 186 382 91,7% 61,7% 105,4%
Avallio 219 271 255 537 23,7% -5,9% 110,6%
Giro 177 176 284 273 -0,6%) 61,4% -3,9%
Total 4.347 4.315 5.025 5.020 -0,7% 16,5% -0,1%
Porcentaje Promedio 2001-2004 por tipo de
Reclamo
Avalto Giro
% 5%
Liquidacioén
26%
Resolucion
4%
Denuncio
Acta denuncia 18%
40%
Resultados de los Tribunales Tributarios
Cuadro N° 56 : NUMERO DE RECLAMOS FALLADOS
. Variacioén | Variacion | Variacion
FaT"r‘i’bTurt'::i‘:"a' 2[?1?,]1 "Ea?,]z 2[219,]3 "Eg"o;‘ 2001-2002| 2002-2003 | 2003-2004
[%] [%] [%]
Ha Lugar 1.100 1.001 762 835 -9,0% -23,9% 9,6%
No ha Lugar 2.553 2.927 3.292 4.235 14,6% 12,5% 28,6%
Ha lugar en parte 417 435 355 316 4,3% -18,4% -11,0%
Inadmisibles'® 571 651 800 896 14,0% 22,9% 12,0%
Total 4.641 5.014 5.209 6.282 8,0% 3,9% 20,6%

Se aprecia que en los ultimos 4 afios los Tribunales Tributarios han fallado total o parcialmente a
favor del contribuyente en aproximadamente el 30% de los casos.

'® Los casos inadmisibles corresponden al total de casos terminados por improcedentes, extemporaneos, desistidos, y
acumulados que si bien ingresan al Tribunal Tributario no es posible contabilizarlos en las otras categorias de fallos
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Ha lugar en
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8%

No ha Lugar
72%

Distribucion Promedio de Fallos
afnos 2001 a 2004

Ha Lugar

20

%

Cuadro N° 57 : MONTOS") RECLAMOS FALLADOS E INADMISIBLES

. Variacion | Variaciéon | Variacion
Fmbutarie | navsy | miMs] | aMs] | [ams) |2001:2002 2002-2003 | 2003-2004
[%] [%] [%]
Ha Lugar 25.575 23.435 12.850 28.654 -8,4% -45,2% 123,0%
No ha Lugar 26.553 59.874 88.782 127.042] 125,5% 48,3% 43,1%
Ha lugar en parte 23.230 96.316 52.653 84.988  314,6% -45,3% 61,4%
Inadmisibles 22.271 21.163 37.953 50.452 -5,0% 79,3% 32,9%
Total 97.629 200.788| 192.238 291.136) 105,7% -4,3% 51,4%
(1)MM $ nominales
Distribucion Montos segun Fallo
afnos 2001 a 2004
Ha Lugar en Ha Lugar
Parte 12%
33%
No ha Lugar
38%

Apelaciones a las Cortes de Apelaciones y Suprema

En caso que los Contribuyentes no estén conformes con el fallo de primera instancia de los
Tribunales Tributarios, estos pueden apelar en segunda instancia a las Cortes de Apelaciones y

como Ultima instancia la Corte Suprema.

En el siguiente cuadro se muestran los casos ingresados a las Cortes de Apelaciones en los afios

que se indican.
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Cuadro N° 58 : RECLAMOS INGRESADOS CORTES DE APELACIONES

. Variacion | Variacion | Variacion
aupo de 2;212]1 ";2“’]2 %212]3 "Egoo;‘ 2001-2002| 2002-2003 | 2003-2004
[%] [%] [%]

Liguidacién 357 458 739 610 28,3% 61,4% -17,5%
Denuncio 80 108 101 122 35,0% -6,5% 20,8%
Acta denuncia 117 122 216 183 4,3% 77,0% -15,3%
Resolucién 10 14 24 37 40,0% 71,4% 54,2%
Avallo 17 38 18 31 123,5% -52,6% 72,2%
Giro 9 21 44 50 133,3% 109,5% 13,6%
Total 590 761 1142 1033 29,0% 50,1% -9,5%

Es posible afirmar que en gran medida los contribuyentes acatan lo resuelto por los Tribunales
Tributarios. Es decir, el porcentaje promedio en los Ultimos cuatro afios de los casos ingresados a
las Cortes de Apelaciones sobre el total de casos cuyo resultado fue No ha Lugar en los
Tribunales Tributarios es 27 %, es decir aproximadamente 1 de cada 4 contribuyentes, cuyo
resultado no lo favorecio, recurre a las Cortes de Apelaciones. El detalle para cada uno de estos
anos se presenta en el siguiente cuadro:

Cuadro N° 59 : PORCENTAJE DE CASOS INGRESADOS A LA CORTE DE APELACIONES
SOBRE EL TOTAL DE CASOS FALLADOS NO HA LUGAR EN LOS TRIBUNALES
TRIBUTARIOS "7

Variacion Variacion Variacion
2001 2002 2003 2004 | 5001-2002 | 2002-2003 | 2003-2004
2311% | 26.00% | 34.69% | 24.39% 2.89% 8.69% 210,30%

4.3.3. Combate y sancioén al fraude Fiscal

Los delitos corresponden a evasiones tributarias en las cuales una persona ejecuta maniobras
dolosas para dejar de pagar el impuesto que legalmente le corresponde o bien tiene reembolsos
indebidos de impuestos, mediante simulaciones de operaciones tributarias u otras maniobras
ilicitas. En los casos de incumplimiento por accion u omision dolosa se configura el delito y se
interpone una querella criminal ante los Tribunales de Justicia.

Aparte de los procedimientos y acciones en funcionamiento, al inicio del afio 2001 se cred la
Fiscalia Anti Facturas Falsas que aborda el fendmeno de la aplicacién de créditos indebidos
amparados en la utilizaciéon de documentacion falsa. Esta fiscalia se dedica exclusivamente a
presentar y sostener acciones criminales ante los tribunales de Justicia por delitos comunes
detectados en las labores de fiscalizacién ordinaria que ejecuta el Servicio, tales como la
utilizacién de documentacion falsificada, falsificacion de sellos del Servicio y el uso de estos
sellos, declaraciones juradas en las que se falta a la verdad y otras figuras delictivas, lo que
permite identificar los grupos que trafican con facturas, llevarlos ante la justicia para que sean
sancionados.

" Los casos ingresados a la Corte en un afio determinado pueden no corresponder a los casos fallados en el mismo afio
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Adicionalmente y con el fin de reforzar esta politica, se cre6 en al afio 2002 la Fiscalia Contra el
Comercio Clandestino cuya labor es establecer las responsabilidades criminales de quienes
actuan en el comercio o industria al margen de la legislacion vigente, alterando las reglas de la
libre competencia y evadiendo o permitiendo que se evadan los impuestos fijados por ley.

Cuadro N° 60 : COMBATE AL FRAUDE FISCAL

Variacion | Variacion | Variacion
2001 | 2002 | 2003 | 2004 |2001-2002|2002-2003/2003-2004
[%] [%] [%]
Cantidad Defensa Judicial 79 135 135 146 70,9% 0,0% 8,15%
Fiscalia
Querellas |y titacturas Falsas | 92 213 142 173 1315%  -33.3% 21,83%
Fiscalia Comercio
Clandestino - 46 74 124 - 60,9% 67,57%
Total 171 394 351 443 130,4% -10,9%| 26,21%
Cantidad Defensa Judicial 216 263 243 237 21,8% -7,6% -2,47%
Fiscalia
Querellados|, vitacturas Falsas | 155|386 244 284  149,0%  -36,8%  16,39%
Fiscalia Comercio
Clandestino - 186 176 368 - -5,4%| 109,09%
Total 371 835 663 889 125,1% -20,6%| 34,09%
Monto |Defensa Judicial 28.145| 32.242| 36.334| 51.807| 14,6% 12,7%| 42,59%
Perjuicio [Fiscalia
Fiscal |Antifacturas Falsas | 1.225 2.736| 4.591| 6.342 123,3% 67,8% 38,14%
Fiscalia Comercio
- Clandestino - 3.344] 8.436| 3.000 - 152,3%| -64,44%
[MM$] |[Total 29.370| 38.322 49.361| 61.149 30,5% 28,8%  23,88%

En el cuadro anterior se aprecia que la incorporacion de las dos Fiscalias especializadas ha
generado un aumento significativo en los Montos del Perjuicio Fiscal involucrado.
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Reforma Procesal Penal

La implementacion de la Reforma Procesal Penal en el pais ha sido prevista en etapas, de
acuerdo a un calendario de iniciacion del nuevo sistema de procedimiento penal.

Al 31 de diciembre de 2004, se habia iniciado en la siguientes regiones:

Regiones IV y IX : 16 de diciembre de 2000
Regiones II, 1l y VI : 16 de octubre de 2001

Regiones |, X1y XII : 16 de diciembre de 2002
Regiones V, VI, VIl y X : 16 de diciembre de 2003

El Sl interviene en el Nuevo Proceso Penal como querellante particular respecto de los delitos
tributarios y colabora en la investigacion que realiza el Ministerio Publico con el fin de obtener la
aplicacion de penas privativas de libertad y sanciones pecuniarias ante los tribunales. Para este
efecto el Sl debe recopilar antecedentes para fundamentar una denuncia o querella por delito
tributario.

Desde el comienzo de la Reforma hasta diciembre de 2004, se ha dado inicio en el Sll a 164
querellas. A la misma fecha, se ha dado término al 75% de los casos. De estos, el 47% han sido
tramitados con procedimiento abreviado, el cual es una salida alternativa en que el fiscal e
imputado acuerdan proceder a un debate simplificado ante al Juez de Garantia a cuyo término se
dicta sentencia; 12% con juicio oral; 31% con salidas alternativas y 10 % con otras formas de

término.



4.4. PROFUNDIZANDO LA EXCELENCIA DE LOS RECURSOS

HUMANOS DEL SERVICIO

4.4.1. Gestion de las dotaciones

Adaptaciéon anticipada y oportuna de dotaciones afectadas por cambios
legales, tecnolégicos, de procedimientos y/o de la estructura del Servicio.

La gestidon de los recursos humanos ha debido asumir los nuevos desafios estableciendo entre
sus politicas una mayor profesionalizacién de las dotaciones (que se traduce en incorporar mas
profesionales y de mejores niveles de especializacion) y cambios en la proporcién de funcionarios
asignados directamente a los distintos planes de fiscalizacion con respecto a la dotacién total.

La composicion historica por sexos de la dotacién del Servicio se ha mantenido relativamente
constante a lo largo de los afios, en partes iguales, variando levemente esta relacion en los
distintos escalafones y funciones. Sin embargo, a nivel general, en los ultimos afios se ha
manifestado una leve tendencia hacia una mayor participacion de mujeres en la dotaciéon global.

Lo anterior es el resultado de politicas de ingreso de personal y promociones, basadas en un
riguroso sistema de seleccion y de concursos, en los cuales lo que se valora son las aptitudes y
las capacidades de los candidatos, independientemente del sexo de los postulantes.

Esta situacion de no discriminaciéon se manifiesta también, en la aplicacion de la escala de
remuneraciones estrictamente de acuerdo al grado en que el funcionario esta asignado,
independientemente de su sexo.

No obstante, hay un punto importante que favorece a la mujer trabajadora en el Servicio de
Impuestos Internos, que es el beneficio de contar con Sala Cuna y Jardines Infantiles, para dejar a
sus hijos de hasta 5 afos (2 mas de los que exige la ley en esta materia) durante toda la jornada
laboral. Esto es extremadamente valioso para las madres con hijos pequeinos, tanto desde el
punto de vista de poder cumplir normalmente con la jornada de trabajo como de tener la
tranquilidad de contar con un apoyo profesional para sus hijos mientras trabajan.

El Departamento de Personal y Servicio de Bienestar del Sll proporciona orientaciéon acerca de los
derechos y beneficios legales que poseen las funcionarias, en especial en materias relacionadas
con la maternidad u otros de su interés. Dentro de estos programas que dicho Departamento tiene
dirigido a las mujeres, destaca el programa preventivo del cancer mamario y cérvico uterino,
realizado en el propio lugar de trabajo de las funcionarias.

DOTACION 2004 DEL SIl POR GENERO

MUJERES
52%
HOMBRES
48%




4.4.2. Gestion del area de RRHH

Alinear y ajustar la organizacion del area de recursos humanos a los
desafios estratégicos.

Para ir adaptandose a los cambios cada vez mas profundos que experimenta la organizacién, es
necesario ir desarrollando las capacidades y habilidades de funcionarios y jefes en materias
técnicas, comunicacionales, y de trabajo en equipo; objetivos que estan presentes y marcan los
planes y metodologias de capacitacion, incorporando talleres con enfoque metodolégico de tipo
activo-participativo que estan fundamentados en la conviccién de que todo aquel que asiste a un
curso es capaz de decir algo en las materias que se les instruye. Asi, desde la preparacién misma
del funcionario y con la conduccion de monitores y moderadores especialmente entrenados para
este efecto, al mismo tiempo de entregar los contenidos se va introduciendo al que se capacita a
las practicas de participacion.

El Sll, a través de la realizacién de reuniones y talleres, ademas de los cursos de capacitacion,
incrementa en todo el personal la responsabilidad, la vocacién de servicio, las atribuciones, la
capacidad de innovar y aportar ideas y la formacién de equipos de trabajo.

Ademas, la modalidad de trabajo en equipo, permite integrar a todos los funcionarios involucrados
hacia las acciones en torno a un mismo fin. Es asi como el diagnéstico es hecho en terreno, con
la colaboracion de quienes operan los sistemas, de tal modo que en gran parte las soluciones y
proposiciones de cambio surgen del propio personal. La participacion en estas reuniones obliga a
quienes asisten, a hacerse responsables por los disefios y los acuerdos tomados en conjunto, y a
través de ellos entender mejor y comprometerse con los Objetivos Institucionales.

Es parte de la responsabilidad de las jefaturas encargadas de alguna operacion, proyecto o plan,
planificar como y de qué manera se dara la participacion especificamente en cada caso. En
general, como apoyo técnico para lograr mejores grados de compromiso y participacion, se
cuenta con asesoria interna del Area de Capacitacion, que ha disefiado metodologias e
instrumentos destinados a facilitar estas actitudes en los funcionarios y en eventos grupales.

El éxito de los esfuerzos desplegados por cada jefatura en lograr la adhesion y el compromiso de
sus dirigidos es parte de la observacién y vigilancia permanente de los Directivos Superiores, y
que los obliga a estar permanentemente yendo a terreno, entrevistandose con el personal y
asistiendo a las reuniones que se convocan en las distintas instancias.

i) Profundizar la modernizacién de los tramites propios del area de Recursos Humanos,
aplicando el concepto de oficina sin papeles.

Sistema de Gestion de RRHH (SIGER)

Durante el 2002 empez6 a operar el sistema desarrollado internamente, basado en el Estatuto
Administrativo, en su modalidad centralizada, para el Departamento de Personal del SlI. En esta
primera etapa contempld las incorporaciones de funcionarios y las modificaciones de la calidad
juridica (escalafén y grado), ubicacion fisica y en el organigrama se llevan en el sistema, como
también el control de asistencia, de feriados, de cometidos, de permisos administrativos, de
permisos sin sueldo, de suplencias, subrogancias, bienios, etc.

Durante el afio 2003 y 2004 se ha continuado desarrollando este sistema, agregando distintos
médulos de autoatencion, que permiten efectuar los tramites y consultas en linea, a través de la
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Intranet del Sll, a los ya desarrollados para el Departamento de Personal. Ademas se
incorporaron los subsistemas de capacitacién y bienestar, los que también se construyeron
basados en la autoatencion a través de la Intranet, y en forma paulatina se han ido incorporando
nuevos modulos a ellos. Cabe mencionar los modulos de: inscripcion a cursos dictados por el
departamento de Capacitacion, de prestamos de Bienestar, solicitud de subsidios, becas vy
premios de educacion, las aplicaciones para conocer el estado de sus solicitudes y el detalle de
sus descuentos gestionados por Bienestar. Se continuara desarrollando durante el afio 2005
incorporando nuevos moédulos de gestion tanto para el funcionario como de utilidad
departamental. Ademas se ha modernizado el Sistema de Contabilidad del Servicio de Bienestar
a través de un proceso de automatizacion e integraciéon con el Sistema de Gestidon de Recursos
Humanos.

Reclutamiento y Seleccién de personal

Al igual que afos anteriores todos los cargos que hubo que proveer durante el afio 2003 y 2004
se llenaron mediante concursos con una metodologia predefinida, en la que participaron
comisiones de evaluacion técnica y sicologica. En el afio 2003 se realizaron 151 concursos de
seleccion, de los cuales 12 correspondieron a concursos internos para efectuar promociones, 72
concursos internos para ascensos y 67 concursos para incorporar personal externo (en los que
participaron cerca de 7.000 postulantes). En el afio 2004 se realizaron 118 concursos de
seleccion, de los cuales 40 concursos internos para ascensos y 78 concursos para incorporar
personal externo (en los que participaron cerca de 6.000 postulantes).

4.4.3. Carrera funcionaria y desarrollo profesional y técnico

Politicas para la evaluacion y reconocimiento al desempefo de los
Recursos Humanos.

En la gestion de Recursos Humanos del Servicio de Impuestos Internos, se han disefiado o
utilizado diversos instrumentos y politicas de reconocimiento al desempefio grupal e individual,
entre los cuales podemos mencionar los siguientes:

¢ Incentivo monetario ligado al incremento de un indicador compuesto que considera la razén
entre recaudacion y costo de recaudar. Este incentivo es un porcentaje sobre la renta base de
los funcionarios, parejo para todos ellos, y con un tope maximo del 18%.

e Los cargos de nivel de Jefes de Departamentos Regionales, Jefes de Unidades y Jefes de
Grupo en que los factores que se evaluan son los méritos de los candidatos la evaluacion
sicolégica y un examen ante una Comision Nacional. El hecho que estos nombramientos sean
hechos por concurso y destacando el mérito entre los factores considerados, es una de las
maneras de reconocer a quienes tiene un desempefio destacado.

e Otra manera de premiar el buen desempefio, ha sido la opcién explicita del Director de hacer
los nombramientos de Directores Regionales de entre los funcionarios de carrera o de planta,
favoreciendo este criterio al elegir a sus colaboradores de confianza.

e También los ascensos para los escalafones de fiscalizadores y técnicos se rigen por

concursos internos, en los cuales también se considera una evaluacién del desempefio como
uno de los factores que son puntuables para la seleccion de los que ascienden.
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e Oftro elemento que esta destinado a premiar a quienes tienen un mejor desempefio, es la
politica de elegir a quienes estan bien evaluados para asignarles trabajos extraordinarios
sujetos al pago de horas extraordinarias.

e En cuanto a destacar en forma especial ante sus iguales a quienes lo han hecho bien, el
Informativo interno, que es distribuido mensualmente a todos y cada uno de los funcionarios,
destina en cada numero un espacio en que se destaca a personas en particular, o secciones
o unidades que lo han hecho bien.

e En esta misma linea, la Direccion aprovecha los cupos que se le ofrecen en Seminarios o
Reuniones técnicas internacionales, como la que organiza el CIAT, para enviar a las jefaturas
o profesionales que mas se han destacado, de acuerdo a las tematicas de estos eventos. En
los ultimos afos, han viajado al extranjero por estos motivos entre 10 y 15 funcionarios por
afo.

e Finalmente, la metodologia vigente del sistema de calificaciones, establece que una vez
otorgada la calificacién de cada funcionario, ésta sea informada por la jefatura en una
entrevista personal con el funcionario, debiendo en los casos que haya buen desempenio,
darle las felicitaciones correspondientes, asi como en el caso contrario, hacerle las
observaciones o amonestaciones que correspondan.

Politicas para la promocion y perfeccionamiento de los funcionarios

Contar con personal idéneo, preparado, en el momento oportuno y con las habilidades requeridas,
constituye hoy en dia, uno de los principales desafios de la organizacion. Surge asi un objetivo de
fondo, cual es el de potenciar el efectivo desarrollo y formacion del personal, para obtener el nivel
de productividad, participacion y satisfaccion laboral, acorde con los servicios y acciones de
fiscalizacion que demanda un entorno econdémico caracterizado por un acelerado dinamismo.

Objetivos de la Capacitacion

Vincular la capacitacion a areas de desarrollo institucional.

Vincular la capacitacion técnico-tributaria basica al desarrollo de carrera.

Fortalecer la capacidad de comunicaciéon de areas de la Direccién Nacional y Jefaturas.

Involucrar a los actores de los procesos de desarrollo institucional en las acciones y estrategias de capacitacion.
Establecer una estrategia efectiva de comunicacion interna.

La Capacitacion del personal se regula por la normativa vigente en la administracién publica y a
través de las Politicas de capacitacion establecidas por el Sll. Ella se desarrolla mediante la
implementacién anual de Programas Centralizados y Descentralizados de capacitacion:

e Programa Centralizado de Capacitacién: Se orienta preferentemente a los niveles
directivos y de coordinadores, a las areas de baja cobertura y equipos especializados,
intervenciones en las que se requiere privilegiar el intercambio interregional y a las
unidades de la Direccion Nacional.

e Programa Descentralizado de Capacitacion : Se orienta basicamente a los niveles de
coordinadores y personal operativo. Incluye basicamente el desarrollo de cursos técnico-
tributarios y de aquellos vinculados a programas de intervenciéon nacional.

La Capacitacion en el Servicio de Impuestos Internos se desarrolla preferentemente a través de
monitores internos, especialistas en las distintas areas de desarrollo institucional. Aquellos
programas de intervencion de caracter masivo o de especializacién, con entidades de
capacitacion externa, son disefiados en conjunto con la entidad ejecutora.
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Los siguientes principios se aplican al momento de establecer las politicas de capacitacién del
personal de manera de que los esfuerzos realizados sean concordantes con el fin perseguido:

i) Asociar y condicionar la carrera funcionaria al incremento de las competencias
profesionales y técnicas de los funcionarios mediante la capacitacion en materias
tributarias, técnicas y administrativas.

ii) Facilitar el incremento de las competencias profesionales y técnicas de los funcionarios,
y extender la posibilidad de autodisefar sus propias carreras funcionarias, utilizando
herramientas de capacitacién a distancia que hagan uso intensivo de tecnologias Internet

iii) Promover la permanente actualizacion profesional y técnica de los funcionarios, en
materias propias de sus especialidades y/o de los cargos que desempefian aprovechando
las actividades docentes o de extension que ofrecen Universidades, Instituciones Publicas
y Empresariales y especialistas externos relevantes en sus dominios.

Sistemas de Capacitacion

El Departamento de Capacitacion del Sll cuenta con una dotacion de 19 personas, dedicadas al
desarrollo de cursos (Area de Desarrollo) y a su ejecucién (Area de Operaciones). Durante el afio
2004 hubo 12.479 participantes en la Escuela de Capacitaciéon, tomando en promedio 3,5 cursos
distintos cada funcionario en el afio. Esto constituyé un total de 176.605 horas lectivas. Durante el
afo se realizaron un total de 571 eventos de capacitacion en 137 temas distintos.

Propésitos de la politica de capacitacion

o Deteccién de Necesidades de Capacitacion: Identificar las principales areas de fortaleza y necesidades de
mejoramiento vinculadas al desempefio.

o  Planificacion y Programacién de la Capacitacion: establecer los mecanismos que faciliten la coordinacién y
participacién de las distintas areas involucradas en los procesos de capacitacion.

o  Capacitaciéon Centralizada: proporcionar las herramientas técnicas y operacionales, en relacién a los nuevos
programas asociados a la modernizacién del Servicio, garantizando la participacién del personal de linea.

o  Capacitacion Descentralizada: proporcionar las herramientas técnicas y operacionales, en relacién a los temas,
normativas, procedimientos y programas asociados a la gestion de las Unidades Regionales y el mejoramiento del
desempefio en el puesto de trabajo, a través de un servicio que favorezca una mayor cobertura.

o Disefio y Validacion de Cursos y Materiales Educativos de Capacitacion: Tiene como proposito establecer las
orientaciones estratégicas y metodolégicas que favorezcan el logro de los objetivos de la capacitacion en el
Servicio.

o Uso de Recursos de Capacitacion: Tiene como propdsito establecer los mecanismos que favorezcan la
administracion eficiente de los recursos de capacitacion.

o  Evaluacion y Retroalimentacién: Tiene como propositos verificar la calidad y consistencia del disefio del
curso/taller, conocer el nivel de comprensién de los objetivos y contenidos del curso/taller percibido por los
participantes.

4.4.4. Desarrollo de las dimensiones valéricas, relacionales y fisicas de
las personas

El Servicio de Bienestar cuenta a Diciembre del 2004 con 3.145 Afiliados Activos de una dotacion
de 3.494 funcionarios a nivel nacional. Ademas cuenta con 145 Socios pasivos.

Desde hace aproximadamente 4 afios, el Servicio de Bienestar del Sl ha desarrollado y
consolidado un proceso de modernizacion de su gestion, que considera en su paradigma que el
bienestar de las personas (fisico, psicoldgico, social y ambiental) es el sustrato donde se origina la
percepcion de satisfaccion personal, la motivacion y la consiguiente valoracién y compromiso con
la institucion, lo que impacta en el mejoramiento del desempefio profesional. Por lo tanto, al area
tradicional de Beneficios, se ha agregado el area de Desarrollo de las personas, orientada a
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generar Programas y Proyectos tendientes a la promocion y la prevencién en el desarrollo de los
funcionarios y sus familias integralmente, promoviendo el mejoramiento de la calidad de vida y el
desarrollo de estilos de vida saludable.

El Servicio de Bienestar se divide en dos grandes areas de accion:
1) Desarrollo de las personas.

a) Actividades Sociales, Culturales y Artisticas: Se orientan a la organizacién de actividades
de encuentro entre los funcionarios como celebraciones de Fiestas Patrias, de Navidad,
de Aniversario del Servicio; concursos literarios, de pintura, de fotografia; cursos artistico-
culturales para el desarrollo de una habilidad artistica; paseos que refuerzan las
relaciones interpersonales en las que se incorpora a la familia; asistencia a exposiciones,
conciertos, etc. En el afio 2004, el numero de participaciones en estas actividades
(descontando la participacién de los familiares) ascienden a 11.784, lo que supone un
promedio de participacion de los funcionarios afiliados en 3.7 actividades socioculturales
cada uno. Lo anterior implica un aumento de un 21% de participacién en actividades
socioculturales en relacion al afo 2003.

b) Actividades Fisicas, Deportivas y Recreativas: Se orientan a la organizaciéon de
actividades de competicion y recreativas, generalmente en cooperacion con los
respectivos Clubes Deportivos, tales como talleres de disciplinas deportivas, cicletadas,
encuentros deportivos regionales, y/o con otros Servicios, etc. En el afio 2004, el numero
de participaciones en estas actividades (descontando la participacion de los familiares)
ascendieron a 4.047, lo que supone un promedio de participacién de los funcionarios en
1.3 actividades fisico-deportivas cada uno. Lo anterior implica un aumento de
participaciéon de un 24% en relacién al afio 2003. Cabe considerar que la participacion en
este item se ve afectada por la edad de los funcionarios, su estado fisico, y su estilo de
vida, ya que son actividades en que participan funcionarios jévenes o de habitos menos
sedentarios.

c¢) Programas de Prevencion: Se orientan a la implementacion de Programas y Proyectos
destinados a impedir en nuestra poblacion laboral el avance de problemas psico-sociales
detectados en otras poblaciones laborales.

i. Dentro de estos, uno de los mayores logros ha sido el ‘Programa de
Prevencion del Consumo de Drogas en los funcionarios del SlIl y sus
familias’, el cual se realizd6 desde el 2002 al 2004 en co-financiamiento con
Conace, constituyéndose en Proyecto Piloto en este tema en toda la
Administracion Publica. Como resultados estan el establecimiento de la primera
Politica de Prevencion de consumo de drogas para un servicio publico;
realizacién de la sensibilizacion y profundizacion en los factores protectores del
consumo en la comunidad laboral en talleres a los que asistieron durante el
2004 el 80% de los funcionarios (2800 aprox.) de la poblacién total del SlI.

ii. Campanas de Salud e informaciones Previsionales. Durante el afio 2004, los
funcionarios afiliados al Servicio de Bienestar, participaron en un total de 6.457
actividades relacionadas con campafias de salud, vacunacién, charlas de
difusion de sus beneficios de salud, examenes preventivos de variada indole,
que representan un promedio de 2 actividades por afiliado. Lo anterior
representa un aumento de un 38% de participacion de los afiliados en
actividades relacionadas con su salud, autocuidado y su prevision.

iii. Seguridad y Prevenciéon de Riesgos. Continuando con la politica interna
iniciada en el afo 1996, el Servicio de Impuestos Internos mantiene la tarea de
lograr mejores condiciones de seguridad para sus funcionarios. Ello implico
conformar Comités Paritarios en las Regionales y Unidades que tienen mas de
25 trabajadores, como sefalan las disposiciones legales y que se encuentran



d)

en dependencias distintas de las Direcciones Regionales y de la Direccion
Nacional. En virtud de lo anterior, se han constituido 22 Comités Paritarios de
Arica a Punta Arenas. En concordancia con la Ley de seguro social de
accidentes laborales y enfermedades profesionales, se mantienen los
convenios con la Mutual de Seguridad de la Asociaciéon Chilena de Seguridad
(para las Direcciones Regionales II, lll, 1V, V, VI, VII, VIII, IX, X, XI, Xll, y
Metropolitana) y con la Mutual de Seguridad de la Camara Chilena de la
Construccion (para la Direccién Regional |). Desde su creacién, la labor de los
Comités Paritarios, con el apoyo de los asesores expertos en Prevencién de
Riesgos de las mutuales, ha estado orientada a aplicar a la realidades locales
las politicas generales de seguridad y prevencion de riesgos.

iv. Para poder desarrollar un plan de trabajo para los dos afos de funcionamiento,
el Comité Paritario realiza un pre-diagndstico de su regional en términos de
seguridad y prevencion, considerando el informe de evaluacion final del Comité
del periodo anterior, si lo hay; o bien, toda la informacién sobre accidentes,
medidas realizadas, siniestralidad y accidentes ocurridos. Esta informacion la
maneja la Oficina de Bienestar y el experto de Seguridad asignado por la
Mutual respectiva. El resultado de estas medidas preventivas ha significado
mejorar los indices de accidentabilidad, respecto al afio 1996, donde la cifra
anual de lesionados era de 81 a nivel nacional, y el afio 2003, sélo 58
accidentes de trabajo.

Ademas se han realizado simulacros de evacuacién en gran parte de las
Direcciones Regionales del pais y Direccion Nacional.

Programas de Promocién y Desarrollo: Se orientan a la implementaciéon de Programas y
Proyectos destinados a impulsar el desarrollo de una mejor calidad de vida. El proyecto
mas exitoso en esta area de la promocion de la salud fisica y mental de los funcionarios
ha sido el Proyecto Olimpiadas Nacionales Sll, el que ha sido posible desde el afio
2002 gracias al apoyo de Chiledeportes a través de la asignacion de Fondos Directos,
como del Servicio de Bienestar y de los mismos funcionarios, a través de sus Clubes
Deportivos. Esta instancia ha permitido que aprox. 1000 funcionarios cada afio se
encuentren participando activamente en esta instancia deportivo-recreativa, pero lo que
es mas importante, que muchos otros se motiven con la practica deportiva de manera
constante durante el resto del afio, para lograr participar en las Olimpiadas representando
a su equipo de trabajo. Ademas, se ha logrado fomentar y reforzar la organizacion
deportiva, logrando que en la actualidad se hayan conformado 19 Clubes Deportivos a lo
largo del pais. En las Olimpiadas 2004 participaron (compitiendo) 1200 funcionarios en el
total de las Olimpiadas: 680 en las competencias internas, y 521 funcionarios en las
etapas zonales (4 eventos) y Final Nacional. Por tercer afio consecutivo se postuld a
Fondos de Asignacion Directa de Chiledeportes, obteniéndose en el afio 2004
$10.000.000 de pesos, que correspondié al 33% del total de gastos. Tanto el Servicio de
Bienestar como los Clubes Deportivos reunieron el 67% restante.

Apoyo psicosocial individual y grupal: Realizado por la Psicologa de Bienestar y
Asistentes Sociales en las Regionales, se orienta a brindar apoyo y encauzar acciones
desde las fortalezas y posibilidades del funcionario, para la resolucién de problemas
personales, familiares o de trabajo que lo estén afectando en la actualidad. Ademas de
los apoyos personales, se han realizado en Santiago y regiones diversos talleres de
apoyo familiar: Comunicacion en la familia, Estilos de crianza, Psicosexualidad infantil y
Autocuidado, etc.

2) Beneficios.

a) Beneficios de afiliacién: Representan aquellos beneficios a los que tienen acceso todos los

afiliados a Bienestar, sin costo adicional. Estos son: Subsidios Sociales (matrimonio,
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nacimiento, fallecimiento, educacion y de Imprevistos); Premios de Estudio (‘Educacion
Superior’ y ‘Premio al Mejor Alumno Bésica y Media’) para hijos cargas legales de los
afiliados; Becas de Discapacidad (para hijos de funcionarios); Reembolsos Gastos
Médicos, para lo cual se realizé la externalizacién a partir del afio 2002 del servicio para los
afiliados activos a través del Seguro Complementario de Salud Cruz del Sur, asignandose
para este fin, un presupuesto mayor a partir de ese afo a la fecha, lo que significé una mejora
sustantiva de los reembolsos médicos. Ademas existen Reembolsos por Gastos
Odontolégicos tanto para Socios pasivos como para activos efectuados directamente por
Bienestar, asi como Reembolsos Médicos para Socios pasivos. Estan vigentes 2
Convenios Colectivos de Salud (Colmena y Banmédica); ademas existe beneficio de Sala
Cuna para las funcionarias; Préstamos de Auxilio y Préstamos Médicos los cuales son
evaluados por la Asistente Social previamente para definir su pertinencia.

El Servicio de Bienestar hizo entrega en el afo 2004 de 2.600 subsidios sociales por
nacimiento(127), matrimonio(47), fallecimiento(3), educacién e imprevistos(2.252), ademas de
Premios de Educacion Superior(20), Basica y Media(136), y Beca por Discapacidad(21).

Por otra parte, a partir del afio 2002 se externalizo, para los afiliados activos, los reembolsos
por concepto de salud a través de un convenio de Seguro Complementario de Salud con
una Compafia de Seguros, la que efectud 35.418 liquidaciones por prestaciones de salud en
el afio 2004. Para los afiliados pasivos, los reembolsos por prestaciones Médicas se continud
realizando a través del Servicio de Bienestar otorgandose 2.604 reembolsos. Los Beneficios
Dentales contindan cancelandose centralizadamente a través del Servicio de Bienestar,
entregandose 3.800 reembolsos en el afio 2004, tanto para afiliados pasivos como para
activos, y sus respectivas cargas legales.

b) Beneficios opcionales: Representan los beneficios a los cuales los afiliados pueden
voluntariamente optar o incorporarse, mediante un pago adicional: Centro recreativo Lican
Ray; Jardin Infantil; Reembolsos Médicos (Servicio Médico de la Camara Chilena);Atencion
Dental (Corporacion de Salud Laboral de la C. Ch. C.); Seguro de Vida y Adicional Oncoldgico
(Consorcio Nacional de Seguros); Seguro Oncolégico Fundacién Arturo Lopez Pérez;
Convenios Regionales o Nacionales: Clinicas Dentales, Centros Médicos, Atencion Médica
Domiciliaria, Atenciéon de Urgencia (Help, Unidad coronaria Movil), y Colectivos Isapres.
Gimnasios, Convenios con Casas Comerciales para cubrir primeras necesidades.

4.4.5. Desvinculacion

Apoyo y orientacién a los funcionarios en vias de jubilar.

El Programa de apoyo y asistencia social para enfrentar el proceso de desvinculacion, se basa en
la necesidad de un acompafamiento técnico y afectivo directo con el funcionario que esta en
proceso de jubilacion, asesorandolo individual y grupalmente para la elaboracion de un Plan de
Accidon personal que considere el establecimiento de metas vitales post-jubilacion. Estas
favorecerian el transito a otro estilo de vida de una manera mas positiva y protegida, apoyado
ademas por el fortalecimiento de redes que les permitan la apertura a otras perspectivas, siempre
inmersos en una colectividad.

Este Programa se orienta a aunar esfuerzos entre la Subdireccion de RRHH y la Subdireccion de
Administracion, para presentar a los funcionarios un solo canal de informacién, que contenga los
servicios de apoyo disponibles por el Sll en el tema de la Desvinculacién, tanto financieros como
personales a raiz de los beneficios de la Ley de Nuevo Trato Laboral.
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Durante el afio 2004, 45 funcionarios del SlI se acogieron a jubilacion de acuerdo a los
beneficios de esta Ley.

El Plan de desvinculacion 2005 incluiria tres aspectos:

e Actualizacién permanente de conocimientos y de redes de apoyo institucionales por parte
de los profesionales tanto de Bienestar, como de Finanzas y Personal que asesoraran a
los funcionarios en tematicas econdmicas y previsionales.

e Seguimiento de un Plan de accién individualizado, dentro de la atencion de caso realizada
desde Bienestar con los funcionarios pronto a pensionarse.

e Realizacion de la Reunion- taller: “Tomando una decision informada sobre el futuro”, que
contendra informacion tanto de las actividades que se desarrollaran para facilitar su
decisién, como de los beneficios y derechos que tendra una vez jubilado. Se coordinara
encuentro con el Senama (Servicio Nacional del Adulto Mayor), y Vitrina de Cajas de
Compensacion.

4.4.6. Estilos de trabajo, liderazgo y clima laboral

Fortalecimiento de Jefaturas

En este ambito se realizaron acciones dirigidas a los aproximadamente 300 cargos de jefaturas
del Servicio, y estan conformadas por tres sub-proyectos interrelacionados:

o desarrollo de perfiles de los distintos cargos de jefaturas,

e creacion de un sistema de evaluacion de desempefio para jefaturas y

e programa de capacitacion para jefaturas, que incluye talleres, cursos y un sistema de
seguimiento.

Durante el afio 2004 se desarrollaron talleres para los 300 jefes en liderazgo y trabajo en equipo,
comunicacion y control de gestién. También se termind de desarrollar parte del sistema de
evaluacion de desempefio y del desarrollo de perfiles, implementado en la Intranet del SlI.

El Servicio de Impuestos Internos ha planificado encuestas de clima laboral que se efectuan por
una empresa externa afio por medio. La encuesta correspondiente al afo 2003 constituyd un
tercer Estudio de Clima Organizacional que se realiza en este Servicio. Los anteriores estudios
fueron hechos en 1999 y 2001 y, a la vez de entregar positivas percepciones del clima laboral
interno, también permitieron mejorar diversos aspectos organizacionales.

La siguiente encuesta de Clima Laboral esta previsto realizarla durante el afio 2005.




4.5. PROFUNDIZANDO LA MODERNIZACION CONTINUA DEL
SERVICIO DE IMPUESTOS INTERNOS, HACIENDO USO

INTENSIVO DE LAS NUEVAS TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION Y DE LAS COMUNICACIONES

4.5.1 Mejoramiento de los procesos

Simplificaciéon de tramites

El Servicio de Impuestos Internos inicié en la década pasada el redisefio de los procesos de
registro de inicio de actividades del contribuyentes y timbraje, cambiando completamente el
disefio de las oficinas para una atencion por orden de llegada, facilitando la orientacion a los
contribuyentes con una iconografia adecuada y el apoyo de tripticos o afiches, lo que se ha ido
extendiendo a otros tramites de Operacion IVA, Operacion Renta y Avaluaciones (Bienes raices)
entre otros. Posteriormente, se establece un compromiso con los contribuyentes, garantizando
una duracion para los tramites de Inicio de Actividades, Modificaciones y Timbrajes, no mayor a
30 minutos. Como paso siguiente, y teniendo en cuenta la masificacion de los servicios de
Internet para el publico en general, se empezd a migrar paulatinamente los procesos que se
efectuaban en papel hacia una modalidad electrénica desde cualquier computador conectado a
Internet, dando la opcidn a los contribuyentes para que efectien sus pagos de impuestos en linea
desde los bancos, tarea que a la fecha se encuentra avanzada, estando la mayor parte de los
principales tramites del Sl disponibles a través de su Sitio Web. En esta materia, se pueden
mencionar los tramites para las Declaraciones de Renta, Declaraciones de Impuestos Mensuales,
Declaraciones Juradas, y pago de Contribuciones, entre otras. Complementariamente a lo
anterior, se esta poniendo énfasis en mejorar los servicios de ayuda, preguntas frecuentes y guias
de tramites, por lo cual recientemente se ha efectuado el relanzamiento del nuevo Sitio del SlI, el
cual entrega un ambiente mas amigable y simple para el contribuyente.

Por otra parte, el Sll también ha colaborado con otros servicios en aquellas iniciativas que buscan
simplificar los tramites que los ciudadanos efectian con mas de un servicio publico. En este
sentido, es importante mencionar la Ley de Microempresas familiares, mediante la cual se facilita
el ingreso de las pequenas empresas familiares al sistema formal, para lo cual el Sll ha adecuado
sus procedimientos para que estos contribuyentes puedan efectuar el trdmite de inicio de
actividades con el mismo formulario que les permite inscribirse al registro municipal.

4.5.2. Organizacién y Gestion Corporativa

Una organizacion de la naturaleza y con las caracteristicas del SllI requiere contar con
mecanismos efectivos de apoyo a la gestion interna, que permitan el aseguramiento, mantencion
y mejoramiento de sus niveles de desempefio, y que a la vez posibiliten dar cuenta objetiva de lo
realizado en los diversos ambitos de su quehacer, de manera amplia, global, integrada y
transparente. Conjuntamente con esto, se hace necesario emprender acciones conducentes a
potenciar y dar una expresion practica al modelo de gestién adoptado por la organizacién, basado
en la perspectiva de las areas de negocios, de forma tal de disponer de mecanismos expeditos
que permitan evaluar la gestion de las diversas areas de la organizacion, tanto del negocio como
de apoyo principales.
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En razén de lo anterior, se ha tomado la decisién de potenciar la capacidad de gestién de la
organizacioén, a través de su fortalecimiento interno y de la creaciéon de nuevas condiciones y
disponibilidades humanas, tecnolégicas y organizacionales. Ademas, con ello se busca sentar las
bases conceptuales y metodolégicas para que el desarrollo interno de la organizacion se lleve a
cabo de manera integral, permanente, factible y sustentable, y en definitiva, que todo aquello se
constituya en un estilo de gestion concreto e institucional, que induzca a mediano plazo la
instauracion de nuevas practicas de trabajo organizacionales, esencialmente orientadas a la
consecucion de los objetivos estratégicos del Sll, y de los resultados de gestion que den cuenta
efectiva de dicha orientacion. De esta forma, la estrategia sefialada apunta a la busqueda de una
mayor eficiencia que acompafie a la eficacia en gran medida ya lograda.

Para esto, se ha hecho necesario emprender acciones concretas y sistematizadas que apunten a
un mejoramiento efectivo de la gestién, de las cuales las siguientes son las mas relevantes:

Estructuracion de la accion institucional

Se ha establecido una modalidad de gestion basada en una categorizacion y estructuracién de la
accion institucional sobre la base de Actividades Operativas; Acciones de Mejoramiento; y
Proyectos Institucionales. Esta clasificacion obedece a la necesidad de coordinar los esfuerzos
de gestion en los ambitos operacionales, tacticos y estratégicos de manera adecuada, racional y
eficiente, y que sea coherente con los énfasis estratégicos planteados por la actual
administracion.

En este sentido, los proyectos emblematicos institucionales destacables, son los siguientes:
Reestructuracion organizacional

La reestructuraciéon organizacional, busca optimizar la gestion y adecuarla al modelo de areas
de negocios adoptado por el Sll, de forma tal de focalizar los esfuerzos hacia una gestion mas
eficiente y controlada. Es asi, como se han iniciado una serie de innovaciones, de las cuales las
siguientes son las mas representativas:

a) Reestructuracion de la Subdireccion de Fiscalizacién: Estructuracion de los
Departamentos en torno a los lineamientos institucionales del Control del Cumplimiento
Tributario y Fiscalizacion del Incumplimiento Tributario. Adicionalmente, se crea un nuevo
Departamento de Control de Gestion de la Fiscalizacion.

b) Reestructuracion de la Subdireccion de Administracion: Creacion del Departamento de
Asistencia al contribuyente.

c) Reestructuracién de la Subdireccién de Estudios: Creacion de la Oficina de Planificacion y
Control de Gestion Institucional.



Control de Gestion institucional

Una tercera medida, que apunta a instalar en la organizacién una capacidad permanente y
creciente de controlar su gestion interna, se refiere al disefio y creacion de instrumentos y
herramientas para evaluar y hacer seguimiento continuo a la gestion del Servicio,
tendientes a apoyar las decisiones de las autoridades superiores y de las jefaturas operativas. En
este sentido, existen dos grandes iniciativas que sefialan el comienzo de las acciones de
concrecién de este tema al interior de la institucion.

a) Proyecto Control de Gestion Institucional:

Respondiendo a la necesidad de un fortalecimiento de la capacidad permanente de evaluar y
analizar la operacion, y del mejoramiento del control de calidad del quehacer institucional, tanto a
nivel central, regional, como también multiestamental, se emprendié la tarea de llevar a cabo el
desarrollo del Proyecto de Control de Gestion Institucional, que representa la expresion mas
concreta del modelo de gestién impulsado por la actual administracion.

Este Proyecto apunta a instalar al interior de la organizacion, un sistema de control de gestion
corporativo, integral y plenamente constituido en todos los niveles de la instituciéon, que permita
definir y orientar las acciones en torno al establecimiento de compromisos y metas, asi como
también aplicar el uso intensivo y extensivo de indicadores de gestion, tanto a las operaciones
llevadas a cabo por las areas del negocio como asimismo por las areas de apoyo relevantes.
Conjuntamente con esto, este sistema debera permitir hacer el seguimiento de las actividades
programadas, ya sea en el ambito de proyectos institucionales, acciones de mejoramiento, o bien,
actividades operativas; generar informes y reportes periddicos; proveer mecanismos de alarmas
que posibiliten la deteccion oportuna de situaciones o factores criticos que atenten contra la
consecucion de los objetivos programados; apoyar y facilitar las labores de analisis y diagnoéstico;
y proporcionar elementos concretos para la toma de decisiones; entre otros. Este sistema sera
utilizado por todos los niveles y ambitos de la organizacion, tanto jerarquicos (directivos, jefaturas
operativas) como territoriales (nivel central, regiones), de forma tal que se constituya en una real
herramienta de apoyo y control de la gestién que a cada uno de dichos niveles le corresponde
desempeniiar, a través del suministro y manejo sistematizado de resultados objetivos, veraces,
confiables y verificables.

A fines del afio 2004, se cre6 la Oficina de Planificacién y Control de Gestion Institucional,
que concentrara todas las iniciativas presentes y futuras que se lleven a cabo en este ambito y
cuyas funciones se detallan en el recuadro siguiente.



Funciones de la Oficina de Planificacién y Control de Gestion Institucional

Planificacion Estratégica
. Desarrollar e implementar metodologias para llevar a cabo los procesos de planificacion estratégica.
e Apoyar la elaboracién de los planes estratégicos, sus revisiones y actualizaciones.
. Plantear y coordinar instancias de participacion para la elaboracién de los planes estratégicos.
. Efectuar el seguimiento del Plan Estratégico, esencialmente de las estrategias, los proyectos institucionales, y
los planes y programas operativos.
Coordinar y vincular el Plan Estratégico con los planes de accion operativos y los presupuestos anuales.
. Elaborar el modelo de gestion institucional y coordinar su vinculaciéon con la accién operativa.
. Coordinar e integrar las propuestas de planes operativos de las lineas de negocio y las lineas de apoyo, y entre
éstas.
. Editar las versiones oficiales del Plan Estratégico.
. Organizar acciones de difusion y capacitacion en planificacion estratégica.

Control de Gestién (CG)

. Definir, instalar, mantener y coordinar una red de Control de Gestién a nivel operativo e institucional.

. Elaborar e instaurar metodologias de control de gestion institucional.

e Asesorar a las instancias de control de gestion en el manejo de informacién para el control (datos;, ambitos de
observacion; criterios de agregaciones; disefio, aplicacién y analisis de indicadores; normalizacion; entre otros).

. Participar en los estudios y andlisis para la definicion de metas y estandares de gestion institucionales.

e Asegurar la consistencia, coherencia y confiabilidad de la informacién acerca de la gestion institucional que se
genera en las diversas instancias al interior del Servicio, tanto para uso interno como externo.

. Participar en la generacion y definicién de sistemas computacionales de control de gestion.

. Elaborar estados y reportes periodicos de control de las variables de actividad e indicadores de gestion
institucionales.

. Mantener una comunicacion e interaccion expedita, periédica y oportuna con jefes directos y directivos
Superiores, respecto de los resultados de gestion, y apoyar el anélisis de las desviaciones de los valores o
metas esperados, y la adopcion de medidas correctivas.

. Mantener comunicacién e interaccién periddica con instancias externas (DIPRES, SEGPRES, efc.), respecto
de resultados e indicadores que son de interés para estas instituciones, y dar cuenta de los instrumentos de
gestién respectivos que se establezcan.

Elaboracién de productos especiales
e Elaborar la Cuenta Publica anual del Director del SlI.
. Elaborar el Balance de Gestion Integral del Sl (BGl).
. Elaborar programas, instrumentos y/o indicadores especiales del Sl que son de interés para otras entidades de
gobierno (Programacion Gubernamental, indicadores de Participacion Ciudadana, de Equidad de Género, efc.).
. Elaborar proyectos de Convenios de Desempenio, llevar a cabo su tramitacion y su difusion.

Otras funciones
. Mantener un Registro histérico y actualizado de la cifras oficiales del Servicio, acerca de resultados de la
gestion institucional y del comportamiento de los indicadores relevantes de gestién. Coordinar y asegurar la
coherencia de las presentaciones publicas y publicaciones en Internet o en material escrito para uso externo,
con este Registro.
. Llevar a cabo todas las acciones relativas a Planificacion Estratégica o Control de Gestién Institucional que
encomiende el Director.

b) Cuenta Publica:

Con el objeto de mostrar de manera global e integral, y la vez transparente y completa, los
resultados, realizaciones e iniciativas concretas que reflejan de manera integrada el desempefio
del Sll alcanzado durante el periodo de un afo de gestién, se decidié instaurar este instrumento
de publicacién anual, denominado Cuenta Publica, de la cual este documento constituye una
nueva version. De esta manera, esta Cuenta Publica 2004 tiene como propésito fundamental
mostrar a los ciudadanos, y a los contribuyentes en particular, qué hace el Sll y como lo hace, en
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el cumplimiento permanente de su mision. Para el afio 2004, la publicacion y difusion de esta
Cuenta Publica ha tenido como propdsitos centrales, los siguientes:

¢ Reconocer y presentar de manera publica, comprensible y transparente, la actividad
relevante y global del SlI, tanto del punto de vista cuantitativo como cualitativo.

e Evaluar la gestién al cabo del primer afio de la actual administracién, sobre la base de
la accion desarrollada y del cumplimiento de los grandes compromisos declarados

e Identificar los ambitos de mejoramiento de la gestion acontecidos durante el periodo
de la actual administracion.

e Instaurar un escenario inicial, sustentado en el desempefio concreto del Sll, sobre el
cual se establezcan estandares institucionales de desempefio y calidad, que permitan
avanzar hacia la fijacion de metas de gestion.

Planificacion Estratégica :

A la luz de los nuevos y ampliados ambitos de accién del SlI, surge la necesidad de contar con un
Plan Estratégico que refleje la esencia de los nuevos énfasis de gestiéon, como también, enmarque
su quehacer y sefale los horizontes estratégicos hacia los cuales la organizacion debe
desempenarse y orientar la consecucion de sus resultados.

El Plan Estratégico institucional es el resultado de un fructifero periodo de reflexién y discusion
acerca de la realidad actual del Sll; las prioridades y énfasis que caracterizan su desempefio; el
sello de la actual administracion; y las circunstancias internas y externas en las que se
desenvuelve, y que determinan las relaciones entre el Servicio y su entorno.

A principios de septiembre del 2004 se solicité a todos los funcionarios del Sl que contestaran
una encuesta de retroalimentacion respecto del Plan Estratégico de la institucién, en la
perspectiva de impulsar su participacion y el intercambio de ideas en torno a lineamientos
estratégicos de nuestra organizacion.

Como conclusion y cierre de este proceso, se perfeccionaron los contenidos del plan, cuyo
resultado se expone en el capitulo 2 de esta Cuenta Publica 2004.

Gestion Informatica
Aplicaciones informaticas transversales

El Servicio de Impuestos Internos ha tenido por mucho tiempo un gran compromiso con el uso de
las tecnologias de la informacién como herramienta para mejorar su productividad, sin
incrementar proporcionalmente su presupuesto. Esto permitié el perfeccionamiento de los
sistemas de informacién mediante la entrega de mayores recursos destinados al area informatica.

Adicionalmente, se realizan de manera permanente Benchmarking (comparaciones en cuanto a
eficacia y eficiencia) con otras administraciones tributarias y empresas de servicios del area
privada (Bancos). Este proceso de modernizacion tecnolégica ha tenido una serie de hitos que
mas adelante se enumeran.

Actualmente, en el Plan Informatico del Sll, se ha definido un conjunto de lineamientos que rigen
el quehacer del area, orientados a sustentar el cumplimiento del Plan Estratégico.
Los lineamientos mas importantes en este ambito son:

e La tecnologia que se incorpore al Sll debe ser estandar y universal, con el fin de contar

con una amplia oferta que permita su adquisiciéon, soporte, actualizaciéon, uso y
capacitacion; debe contar con facilidades que permitan ser eficientes y productivos; debe
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ser portable, adaptable y versatil con el fin de responder a los cambios sin desechar lo
existente.

Se evitara hacer cambios centrales en la politica actual de hardware vy software, pero se
reforzara con herramientas que permitan y faciliten el monitoreo metédico y permanente.

Se considera que los usuarios de los sistemas son, no sélo los funcionarios, sino también
los contribuyentes y las instituciones, organismos o empresas que tienen intercambio de
informacion con el SllI.

Cada labor que se externaliza debe contar con una contraparte interna, conformada por
un equipo multidisciplinario idéneo, con normas y procedimientos ad-hoc o generales, que
permitan controlar los contratos y evaluar los productos recibidos.

Se han definido las siguientes etapas en el ciclo de vida de las aplicaciones: Definicién de
procesos/reingenieria; Especificacion de requerimientos; Disefio; Construccion;
Certificacion; Implantacion; explotacion; Soporte técnico/operativo.

Las aplicaciones se clasifican en tres tipos: Corporativas, son aquellas que crean y
actualizan informacion central, que debe estar disponible para mas de un departamento o
compromete en forma importante la gestion operacional o legal del SlI; Departamentales,
que son aquellas de uso exclusivo de un departamento, con bajo grado de interaccion con
el resto del Sll; y Personales, que corresponden a aplicaciones de productividad personal,
de analisis y procesamiento de informacion existente.

A partir de la clasificacion de las aplicaciones, se definen las areas y los responsables
particulares de cada etapa de su ciclo de vida. Sin embargo, cada usuario interno del Sll
se relaciona con uno de los departamentos de la Subdireccion de Informatica, segun la
naturaleza y unidad organizacional de la que proviene el requerimiento.

El servicio informatico que se otorga a los contribuyentes, se debe caracterizar por lo
siguiente:

e No obligar al contribuyente a presentarse a las oficinas del SlI.

No contar con instalaciones dotadas de infraestructura especial.

Dar respuesta oportuna a las necesidades de los contribuyentes.

Realizar tramites rutinarios, en forma expedita.

Disminuir la relacién directa con el contribuyente.

Hacer que el cumplimiento tributario sea simple y menos costoso.

Usar recursos publicos existentes, como: correo ordinario, teléfono, Internet, etc.,
soportados por inteligentes sistemas de procesamiento masivo de informacion y
sistemas expertos que apoyen (entre otras labores) las consultas tributarias.

e Obtener informacion en el momento y lugar en que se genera.

e Tener informacién disponible en el momento y lugar en que se requiera.

El Servicio de Impuestos Internos, ha definido cual es la Gestion Informatica a la que aspira, y a
partir de ella, se ha planteado trabajar en tres areas de accién: hardware e infraestructura,
software y aplicaciones.

En relacion al hardware y software en el ambito de la Computacion Personal, el SlI se propone:
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Usar herramientas de productividad personal estandares, que faciliten la comunicacion y
el uso de la informacién entre los usuarios.

Atender a los usuarios internos y externos, las 24 horas, los 7 dias de la semana,
permitiéndoles contar con la herramienta computacional cada vez que lo requieran.



e Permitir a los fiscalizadores conectarse al Sll desde terreno, otorgando una disponibilidad
permanente de los sistemas institucionales fuera del puesto de trabajo.

En el ambito del hardware y software Institucional, los objetivos centrales que han sido trazados,
son los siguientes:

e Asegurar un servicio acorde a las necesidades de los usuarios, dependiendo de la
comunidad usuaria a la que pertenecen.

e Asegurar que, en el tiempo, se disponga de los recursos necesarios para otorgar los
niveles de servicio planificados.

e Optimizar y controlar los recursos de los sistemas.

e Suministrar todos los servicios requeridos por los usuarios.

e Finalmente, administrar adecuadamente los problemas y los cambios, efectuandolos con
el minimo de interrupcién del servicio de los usuarios.

En lo que respecta al ambito de las aplicaciones, se busca resguardar los siguientes objetivos:

Capturar la informacion en el origen.

Tolerancia cero al error en el ingreso a las bases de datos.

Actualizacion casi exclusivamente en tiempo real.

Mayores facilidades de registro y auditoria de las bases de datos.

Entregar poderosas herramientas de fiscalizacion, facilitando la fiscalizacién de empresas

a partir de sus propios sistemas.

e Consolidar la teleatencion al cliente (interno y externo), facilitando el cumplimiento
tributario al ir hacia el contribuyente.

e Implementar interfaces amigables, desarrollando una capacidad amistosa de despliegue y
manejo de los datos para contribuyentes y personal del SlI.

e Implementar interfaces electrénicas con empresas, permitiendo un intercambio expedito
de informacion con grandes contribuyentes.

e Controlar y cautelar permanentemente la seguridad de acceso a los datos.

La opcion estratégica del Sll: Internet

Como ha sido sefialado, el Servicio de Impuestos Internos ha impulsado en forma decidida y
entusiasta el empleo masivo y creciente de las facilidades y potencialidades que ofrece el ambito
Internet, aprovechando todos los beneficios que ello implica: eficiencia, reduccion de costos y, en
definitiva, una nueva y mejor forma de hacer las cosas. Internet representa la posibilidad de
sostener una nueva relacidon con los contribuyentes, permitiendo no sélo que ellos mismos lleven
su contabilidad, sino que ademas envien todas sus declaraciones al Servicio, vean los datos que
estan disponibles en las bases de datos del Sll y hagan sus declaraciones en concordancia con
esos datos, o los corrijan a tiempo si detectan errores.

Lo anterior se funda en la claridad respecto a los beneficios tanto para el contribuyente como para
el Servicio. Desde el punto de vista del contribuyente: evita errores y problemas, permitiendo
corregirlos a tiempo; facilita el cumplimiento de las obligaciones tributarias; permite extender los
horarios de atencion; faculta la extension de plazos; incrementa la seguridad y hace mas
transparente la operacion, ya que le permite acceder a la informacién de si mismo con que cuenta
el SlI. En lo relativo a las ventajas para el Servicio, las mas claras que es posible sefalar son:
ahorros en los procesos de distribucion y recepcién de formularios; asi como también en el
proceso de captura de informacién; una mayor oportunidad y disponibilidad de la informacién; una
garantia acerca de la calidad de la informacién; una mayor transparencia del sistema, un
aseguramiento de la consistencia de la informacion entre las bases de datos; un mejor uso de los
recursos humanos, destinando a los fiscalizadores a su mision esencial, liberandolos de tareas
administrativas y de atencién de publico; un ahorro importante en la estructura fisica: hoy ya no se
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habla de abrir nuevas unidades operativas, sino de incrementar los servicios ofrecidos por
Internet.

Seguridad en Internet

El uso de Internet como canal principal de comunicacion y atencion a los contribuyentes, ademas
de servir de soporte a todas las aplicaciones del servicio, junto a la exigencia de facilitar el
cumplimiento voluntario y mejorar la calidad de atencion a los contribuyentes, que hace que los
sistemas deban ser cada vez mas accesibles (tanto a los funcionarios como a los contribuyentes)
y por ello, los datos, aplicaciones, servicios y plataformas estén cada vez mas expuestos.

Todo lo anterior lleva a que las consideraciones de seguridad pasen a tener una gran importancia.
La seguridad debe ser considerada desde varios puntos de vista:

e Seguridad de las aplicaciones: las aplicaciones que utilizan los funcionarios del SlI para
cumplir su labor, deben considerar las condiciones necesarias para asegurar que no se
produzcan errores u omisiones voluntarios o involuntarios que perjudiquen las
capacidades de fiscalizacion.

e Seguridad de la informacion: se debe asegurar que la informacion que recaba vy
administra el Servicio de Impuestos Internos no sea robada o alterada por terceros (o
incluso por los propios funcionarios) con fines delictivos.

e Seguridad de las comunicaciones y transacciones: se debe asegurar que las
transacciones realizadas por este medio por los contribuyentes correspondan a acciones
legitimas (tramites u obtencion de informacion) y no sean interferidas o alteradas, ya que
por este medio se pagan impuestos (la seguridad es fundamental cuando se establecen
transacciones comerciales y financieras e intervienen medios de pago).

e Calidad de la informacién: se debe asegurar que la informacién almacenada y recogida
sea de buena calidad, ya que esto es lo que permite que nuestra capacidad de atender a
los contribuyentes vy fiscalizar el cumplimiento de las obligaciones tributarias sea efectivo.

o Existencia de informacién publica y privada. Toda la informacién relacionada con las
declaraciones de impuestos de los contribuyentes es privada (incluso los funcionarios del
Sl estan sujetos a sanciones si no respetan el secreto tributario). Sin embargo, toda la
informacién relacionada con resoluciones, oficios y leyes, toda la informacion de valores
economicos (UF, UTM, ddlar, tablas de impuestos, etc.), es publica. También es publica
la informacion de la numeracién de documentos timbrados (facturas). Esto hace que
deba existir un acceso diferenciado a la informacién publicada.

o Posibilidades de suplantacion. Al realizar un tramite, los contribuyentes pueden ser
suplantados con el objeto de cometer un delito.

Por ello se exige que las transacciones o comunicaciones entre el Sll y los contribuyentes,
cumplan las siguientes condiciones:

e Confidencialidad: Acceso restringido a la informacion para evitar el acceso de terceros no
autorizados en el contenido.

e Autenticidad: La veracidad de la identidad de una persona o la integridad del contenido de
un mensaje o transaccion.

e Integridad de mensaje: La garantia de transmision y recepcion inalteradas de un mensaje
o transaccién, desde el emisor al receptor.

e No-repudiacion: Evidencia fuerte y sustancial de la identidad del suscriptor (o de quien
realiza la transaccioén) y de la integridad del mensaje (o la transaccion), suficiente para
prevenir que una parte deniegue el origen.



Todo lo anterior se debe asegurar en un ambiente de acelerado cambio tecnolégico, que obliga a
estar ajustando permanentemente los sistemas a las nuevas tecnologias para no quedar
obsoletos.

Consciente de esa realidad, el Servicio de Impuestos Internos realiza esfuerzos permanentes en
esa direccion, lo que lo ha llevado a ser reconocido en muchas ocasiones tanto por entidades
publicas como privadas, como un ejemplo por seriedad y capacidad de innovacion en este ambito,
que le permite entregar respuestas de buena calidad y oportunas a las necesidades de los
contribuyentes.

Gestion Comunicacional del Sli:

e Eventos y seminarios de difusion a costo cero

Dentro de los eventos y seminarios realizados en 2004 destacan los relacionados con
Factura Electrénica, Formulario 29 de Declaracién Mensual y Pago Simultaneo de
Impuestos, Boleta de Honorarios Electrénica, Inversionistas Extranjeros, entre otros.
Estas actividades se realizaron en conjunto con el sector privado o internamente con
recursos propios. El objetivo central fue establecer una alianza estratégica de
colaboracién entre el sector privado y el publico, con la idea de dar a conocer las
principales materias tributarias contenidas en la Agenda Pro-Crecimiento.

e Columnas de educacion tributaria en prensa masiva a costo cero

Se publicaron 60 columnas de educacion tributaria (Nota: existe el detalle de los titulos de
las columnas), donde se destaca la columna semanal en la seccién de economia del
diario Publimetro.

Dentro de las publicaciones con costo cero también se incluyen los cinco suplementos
publicados por el diario El Mercurio:

- Suplemento de Tasacién de Vehiculos Pesados (250.000 ejemplares de circulacion
nacional y 2000 ejemplares gratuitos para el SlI).

- Suplemento de Tasacion de Vehiculos Livianos (250.000 ejemplares de circulacién
nacional y 2000 ejemplares gratuitos para el SlI).

- Suplemento Tributario sobre Instrucciones para realizar la Declaracion de Impuestos
Anuales a la Renta correspondientes al afio tributario 2004 (185.000 ejemplares de
circulacién nacional y 2000 ejemplares gratuitos para el SlI).

- Suplemento sobre Instrucciones para el llenado de la nueva Declaracién Mensual y
Pago Simultdneo de Impuestos (Nuevo Formulario 29) (135.000 ejemplares de
circulacién nacional y 2200 ejemplares gratuitos para el SlI).

- Suplemento sobre Emision de Certificados y Declaraciones Juradas 2005 (250.000
ejemplares de circulacion nacional y 2000 ejemplares gratuitos para el SllI).

e Entrevistas de asistencia del Sll en medios masivos sin costo
Este instrumento se utiliz6 como soporte de apoyo en las campafias educativas. Tal es el

caso, por ejemplo, de la Factura Electrénica, Formulario 29, entre otros. Se pueden
mencionar 7 entrevistas en television y 8 en radio.



Fasciculos Institucionales de educacion tributaria

Este instrumento fue realizado y producido completamente por el Sll y buscé dar cuenta
de temas especificos, los que son entregados en seminarios o eventos donde el Servicio
de Impuestos Internos es invitado.

- Donaciones politicas

- Ofertas de Gobierno Electronico

- Inversionistas Extranjeros

Volantes informativos de los CENAC

Se crearon o actualizaron 15 volantes informativos de los Centros de Atencién al
Contribuyente, los cuales se distribuyen tanto en las oficinas del SIl como a través de la
Oficina Virtual del Sll en Internet.

Afiches tematicos vinculados a campanas

Se produjeron internamente afiches tematicos vinculados a campafias especificas, tales
como el Portal del Inversionista Extranjero, el nuevo Formulario 29 de Declaracién
Mensual y Pago Simultaneo, la promocién del uso de la Boleta de Honorarios Electrénica,
etc.

En total se imprimieron un total de 12.000 afiches.

Conferencias de prensa

Existieron dos modalidades de Conferencias de Prensa:

- Conferencias de Prensa del Director: Expone el Director y es apoyada con un
comunicado de prensa.

- Conferencias de prensa regionales del Sll: Son reuniones con la prensa en que las
Direcciones Regionales del SlI replican el comunicado expuesto por el Director.

Stands de asistencia movil Sli

En el contexto de campafas de asistencia, se desarrollaron diversas actividades
orientadas a la entrega de un apoyo directo a los contribuyentes fuera de las oficinas del
Sll. Estas campanas fueron coordinadas por el Departamento de Asistencia al
Contribuyente en la Region Metropolitana y por las Direcciones Regionales respectivas en
cada region. En la Region Metropolitana se colocaron 4 stands en centros comerciales y 3
en calles y paseos.



