Guias de Ayuda

Generar

Ingrese a sii.cl e ir a “Servicios Online”
a la opcion “Factura electrénica®, en
“Sistema de facturacion gratuito del
SII”; mend de “Historial de DTE y
respuesta a documentos recibidos”.

¢Como generar y enviar acuses
de recibo de mercaderias o
servicios prestados, a través de
un
Electrénico (DTE)?

Documento Tributario

Ingresar a “Ver documentos recibidos”

Revision Documentos

Para ver mas detalles
en cada paso, revisar
las paginas a continuacion.
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Podra revisarlos DTE que los
ontribuyentes le han enviado.

Aparecen en orden cronolégico: RUT

4 B Emisor, razon social, Documento, folio,

fecha de emisién, monto total y situacion.

Criterios de busqueda : RUT, N° de folio,

A} razon social emisor, rango fecha de

emision, tipo y situacién del documento.

Busqueda de fecha, usar formato
aaaa=afio con cuatro cifras; mm=mes;
dd=dia.

~, Hacer clic en el icono amarillo ubicado
v_." enla columna izquierda.
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v Dar respuesta, aceptando, aceptando
' con reparo o rechazando el documento
electrénico recibido.

Aceptado el estado correcto al

‘Firmar y Enviar”.

Puede realizar el envio para mercaderias
o servicios prestados, presionando el
botén “ Dar Acuse Recibo Ley 19.983".

\
I

Sera enviado automaticamente al correo
electréonico del emisor del DTE, con
copia al correo de la empresa receptora.
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écOMo GENERAR Y ENVIAR ACUSES DE RECIBO DE
MERCADERIAS O SERVICIOS PRESTADOS, A TRAVES DE UN
DOCUMENTO TRIBUTARIO ELECTRONICO (DTE)?

Para generar y enviar acuses de recibo de mercaderias o servicios prestados a través
de un DTE, este debe ser efectuado en la opcion “Historial de DTE y respuesta de
documentos recibidos” ubicada en el menu de “Servicios online”; “Factura electronica”;
en “Sistema de facturacién gratuito del SII”:

Ingresar a Mi Sii Contacto ~

o0 - R .. .
SII oiasas Mi Sii Servicios online ¥ Ayuda
Internos

Home | Servicios online | Factura electrénica © Sistema de facturacién gratuito del Sli

.. . . ., . Compartir
Servicios online Sistema de facturacién gratuito del Sli
Clave secreta y Representantes v Para acceder a las opciones identificadas con (*), debe contar con certificado digital y tener configurado su computador.
electronicos
RUT e Inicio de actividades v Inscribase aqui
Solicitudes y Actualizacion de ~ L . . -
informacion Emisién de documentos tributarios electrénicos (DTE) (*)

Factura electronica ~ Historial de DTE y respuesta a documentos recibidos (*) —

« Conozca sobre Factura
Electronica Administracion de libros de compras y ventas (*)

‘ * Sistema de facturacion gratuito
del SiI

« Sistema de facturacion de
mercado Consultas de recepcion de DTE vy libros en el SlI

® Revisar validez y contenido

Seleccione la empresa con la que desea operar (%)

. . .
« Consulta de contribuyentes Actualizacién y mantencion de datos de la empresa (%)

Boletas de honorarios electronicas Cesién de factura electrénica

Libros contables electrénicos

Impuestos mensuales Respaldo de DTE y/o [ECV

Decl i . : o et
eelaraciones juradas Sistema de tributacion simplificada

Declaracion de renta

Infracciones y Condonaciones Sistema de contabilidad completa

Término de giro

< < ¢ C K<<

Ayudas

Situacion tributaria
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Paso 1.

En “Historial de DTE y respuesta a documentos recibidos”, ingrese a la opcion “Ver
documentos recibidos — generar respuesta al emisor”.

Ingresar a Mi Sii Contacto =

SII impuastos Mi Sii Servicios online » Ayuda
Internos
Home ' Servicios online | Factura electrénica | Sistema de facturacion gratuito del Sli
- . . ., . Compartir
Servicios online Sistema de facturacion gratuito del Sli
Clave secreta y Representantes (v Para acceder a las opciones identificadas con (*), debe contar con certificado digital y tener configurado su computador.
electronicos
RUT e Inicio de actividades ~ Inscribase aqui
Solicitudes y Actualizacion de v A = q - .
informacién Emisidn de documentos tributarios electronicos (DTE) (%)
Factura electronica ~ Historial de DTE y respuesta a documentos recibidos (*)
« Conozca sobre Factura -
Electrénica 0 Ver documentos emitidos
. L. 3 e Ver documentos recibidos - Generar respuesta al emisor —
¢ Sistema de facturacion gratuito
del SlI
« Sistema de facturacion de Administracion de libros de compras y ventas (*)
mercado
* Revisar validez y contenido Seleccione la empresa con la que desea operar (%)

s Consulta de contribuyentes

Consultas de recepcion de DTE y libros en el Sll
Boletas de honorarios electrénicas v

Libros contables electronicos Actualizacion y mantencion de datos de la empresa (*)

Impuestos mensuales

Declaraciones juradas Cesion de factura electronica

Declaracion de renta Respaldo de DTE y/o IECV

Infracciones y Condonaciones
Término de giro Sistema de tributacién simplificada

Situacion tributaria
Sistema de contabilidad completa

€ € € € € € < L

Herencias

Avallos y Contribuciones de bienes «
raices Ayudas
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Paso 2.

Podra revisar los Documentos Tributarios Electrénicos que otros contribuyentes le han
enviado. Dichos documentos aparecen listados en orden cronoldgico, en forma de
resumen, aparecen los siguientes datos: RUT Emisor, Razén Social, Documento, Folio,
Fecha de emision, Monto Total, y Situacion del documento; puede ordenar este listado
de documentos seleccionando cada uno de los encabezados de las columnas.

En la parte inferior del listado, se indica la pagina actual y el nimero total de paginas

de Documentos Electronicos Recibidos (cada pagina le mostrara ordenadamente diez
documentos).

28 serviciode - Ultima visita 17/11/2016, a las 14:50:48 horas | Identificar Nueve | Cerrar
II Impuestos Contribuyente Sesion
Internos
Registo de
Conribuyentes

HMemm= O

Tasacién de Libros
Vehiculos Caontables

Impuestos Factura Bolets de

Rents Declaraciones Bienes Situacién
Mensusles Elecironica

Infraceiones y
Hanorarios Juradss Raices | Tributaria

Condonaciones

* Mi Sl

Usted estd en: »

Empresa: .

ADMINISTRACION DE DOCUMENTOS RECIBIDOS

En esta pagina el usuario autorizado puede revisar, ordenar, obtener rep

iones impresas y los DTE recibidos por el contribuyente.

Adicionalmente, seleccionando sobre el icono con el [apiz amarillo, podra dar respuesta comercial a un documento recibido, ademas del dar el acuse de recibo de las
mercaderias indicado en la Ley N°19.933.

Emisor » —

Razén Social » — Documento ~ — Folio - — Fecha » — Monto Total ~ — Estado »~ —

@ 44300281 O PANADERIA PITA Nota de Credito Electronica a8 2018-11-17 1714 DTE Recibide Sin Reparos
@ 44300251 O PANADERIA PITA Nota de Credito Electronica a7 2018-11-16 a DTE Recibide Sin Reparos
@ 44300251 O PANADERIA PITA Factura Electronica 280 2018-11-04 1714 DTE Recibide Sin Reparos
@ 44300251 0 PANADERIA PITA Nota de Credito 85 2018-10-05 80325 DTE Recibido Sin Reparos
@ 44300251 0 . 2018-08-12 118000 Documento Aceptado

E 45000054 K. R Para Ordenar Ia IISta de dOCumentOS 2018-08-05 113300 DTE Recibide Sin Reparos
4 «soaos+ k- RY electronicos recibidos, seleccione alguno 2018-08-01 107100 DTE Recibido Sin Repsros
@ 45000054 K AU de IOS encabezados de Columna 2018-07-21 107100 DTE Recibide Sin Reparos
@ 45000054 K AU 2018-08-01 1404 DTE Recibide Sin Reparos

[ informe | [ Archivo Respaldo | [ Archivo Texto | [ Archivo Excel

Recuerde que de acuerdo a la nueva Ley N° 20.727, publicada en el Diario Oficial el 31 de enero de 2014, el uso del Crédito Fiscal estar condicionado a dar el Acuse
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de recibo de la Ley N° 19.983, desde el 31 de julio de 2014.

Filtrar detalle Grilla

SELECCION DE DOCUMENTOS

RUT EMISOR

[ | [FoLio nocumenTo

RAZON SOCIAL

[FECHA DESDE (AAAA-MM-DD)

TIPO DOCUMENTO

[FECHA HASTA (ARAA-MM-DD) i

| Todos los Documentos

SITUACION DOCUMENTO

| Todos los Estados [=]
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Paso 3.

Ingrese los criterios de busqueda de los documentos electrénicos que ha recibido;
puede ingresar RUT, nimero de folio de documento, razén social emisor, rango de
fecha de emision, tipo de documento vy situacién del documento.

En caso de busqueda por RUT, sélo ingrese el cuerpo del RUT, sin digito verificador ni
puntos de separacion.

En caso de busqueda por fecha, debe usar el formato aaaa-mm-dd (aaaa=afio con
cuatro cifras; mm=mes; dd=dia).

Empresa:

ADMINISTRACION DE DOCUMENTOS RECIBIDOS

En esta pdgina el usuario autorizado puede revisar, ordenar, obtener representaciones impresas y administrar los DTE recibidos por el contribuyente

Adicionalmente, seleccionando sobre el icono con el 1dpiz amarillo, podra dar respuesta comercial a un documento recibido, ademas del dar el acuse de recibo de las
mercaderias indicado en la Ley N°19.983.

Emisor » — Razon Social » — Documento » = Folio » — Fecha » — Monto Total » — Estado » —
A 44300251 D FANADERIA PITA Mots de Credito Electronica 09 2018-11417 1714 DTE Recibido Sin Repsros
=A@ 44300261 0 FANADERIA PITA Mote de Credito Electronica 02 2018-1117 1714 DTE Recibide Sin Reparos
A 44300251 0 FANADERIA FITA Mots de Credito Electronica 87 2018-11-18 0  DTE Recibide Sin Reparos
A 44300251 0 PANADERIA PITA Factura Electronica 230 2016-11-D4 1714  DTE Recibido Sin Reparos
] Pocumento A PITA Mats de Credito Electronica 96 2018-10-05 80326  DTE Recibido Sin Reparns
A PITA Facturs Electronica 253 2016-08-12
£} BA?CTMS Liquidscion Factura Electronics 19 2018-08-05 Ingrese los criterios de seleccion de
A 45000054 K| RUT DE PRUEBA 2 CTM 5 Liquidacion Factura Electronics 7 20180801 DTE’s y presione el botén “Buscar
A 45000054 K| RUT DE PRUEBA?CTM & Liquidacion Factura Electronics 8 20180731
A 45000054 K RUT DE PRUSBA 7 CTM & Liquidacion Facturs Electronics 5 2018-08-01 Documentos™.
Pagina 1 de 3
| [ Archivo R | [ Archivo Texto | [ Archive Excel |
Recuerde que de acuerdo a la nueva Ley N® 20.727, publicada en el Diario Oficial el 31 de enero de 2014, el uso del Crédito Fiscal esta lonado a dar el Acuse

de recibo de la Ley N° 19,983, desde el 31 de julio de 2014,

v
Filtrar detalle Grilla \

SELECCION DE DOCUMENTOS
RUT EMISOR [ | [FoLio bocumenTo |[22al |
RAZON SOCIAL [ ]
FECHA DE SDE (AAAA-MM-DD) [ ] [FECHA HASTA (AAAA-MM-DD) I ]
TIPO DOCUMENTO [Todos los Documentos
SITUACION DOCUMENTO | Todos los Estados [=]

Buscar Doc

\- obiociioni cinioai J
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Paso 4.

Para seleccionar el documento del cual desea dar un acuse de recibo, selecciénelo
haciendo clic en el icono amarillo ubicado en la columna izquierda.

Empresa:
ADMINISTRACION DE DOCUMENTOS RECIBIDOS
En esta pagina el usuario autorizado puede revisar, ordenar, obtener representaciones impresas y administrar los DTE recibidos por el contribuyente.
Adicionalmente, seleccionando sobre el icono con el |3 e me =S ! = daida ademas del dar el acuse de recibo de las
mercaderias indicado en la Ley N®19.083.
Seleccione el documento
_ _ . posicionandose sobre el icono.
Emisor » — Razon Social ~ Monto Total ~ — Estado ~ —
A 44300251 0 PAN, 1714  DTE Recibido Sin Reparos
e 44300251 0 A 1714  DTE Recibido Sin Reparos
A FANADERIA PITA Mots de Credito Electronica 07 2018-11-18 0 DTE Recibido Sin Repsros
44300261 0 PANADERIA PITA Factura Electronica 280 2016-11-D4 1714  DTE Recibide Sin Reparos
[E] Pocumento & FITA Mots de Credito Electronica 86 2018-10-05 80325  DTE Recibide Sin Reparos
|Z A PITA Factura Electronica a53 2016-08-12 118000 Documento Aceptado
Ef 3 K| RUTDEPRUEBA ?CTM & Liquidacion Factura Electronics 18 2016-08-05 113800 DTE Recibido Sin Reparos
A 45000054 K RUT DE PRUSBA? CTM & Liquidzcion Facturs Electronics 7 2018-08-01 107100 DTE Recibido Sin Repsros
45000054 K| RUT DE PRUEBA 2 CTM & Liquidacion Factura Electronics 8 20180731 107100 DTE Recibide Sin Reparos
# 45000054 K| RUT DE PRUEBA 2 CTM 5 Liquidacion Factura Electronics 5 2018-08-D1 1494  DTE Recibido Sin Reparos
Pagina 1 de 3
Infi | [ Archivo Respaldo | [ Archivo Texto | [ Archivo Excel

Recuerde que de acuerdo a la nueva Ley N° 20.727, publicada en el Diario Oficial el 31 de enero de 2014, el uso del Crédito Fiscal estard condicionado a dar el Acuse
de recibo de la Ley N° 19.983, desde el 31 de julio de 2014.

Filtrar detalle Grilla

SELECCION DE DOCUMENTOS
RUT EMISOR [ | [Fouio pocumenTo |[z=al ]
RAZON SOCIAL [ ]
FECHA DE SDE (AAAA-MM-DD) [ | [FEcHA HASTA (ARAA-MM-DD) Il |
TIPO DOCUMENTO | Todos los Documentos [=]
SITUACION DOCUMENTO | Todos los Estados [=]

[ Buscar Documentos |

Volver Mend pri
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Paso 5.

Para poder generar y enviar el acuse de recibo del documento electrdnico recibido,
deberd dar respuesta, aceptando, aceptando con reparo o rechazando el documento
recibido, paso previo obligatorio para dar el acuse de recibo de la Ley 19.983.

Una vez que asigno el estado correcto al documento, presione el botén “Grabar

H 14
Cambios”.
Empresa
Detalle de Documento Recibido
EMISOR 44300251-0 : PANADERIA PITA
TIFO DOCUMENTO 33 ; Factura Elecironica
FoLio 250
RECEFTOR 33100001-8 : POMME DE TERRE CONTASILIDAD COMPLETA MIPYME
FECHA EMISION 2018-11-04
[MONTO TOTAL 1714
[MONTO VA 274
REFERENCIAS DTE No Referenciado
Documentos referenciados por este Documentos gue lo referencian
|[EsTADO DOCUMENTO | DTE Recibido Sin Reparcs |
VISUALIZACION DOCUMENTO (pdf) En este link, debera dar respuesta,
Ver Seguimiento del documento
Ver Reparos del DTE en SiI aceptando, aceptando con reparo o
Acuse de Recibo Comercial rechazando el documento recibido, paso
En este sector deberd dar respuesta aceptando, aceptando con reparo o re previo obligatorio para dar el acuse de
el documento recibido, paso previo obligatorio para dar el acuse de recibo i
recibo de la Ley 19.983 .
Dar Respuesta comercial a documento recibido

Acuse de Recibo de Mercaderias (Ley 19.983)
En este sector puede dar el acuse de recibo de la ley 19.983, siempre y cuando haya
enviado respuesta comercial Aceptando o Aceptando con reparos el documento recibido.

Dar Acuse de Recibo Ley 19.983

Volver a Revision Decumentos ] [ Volver Menu

017

2

o
=t
[17]
o
<




017

2

o
=t
[17]
o

<

Guias de Ayuda

Generar

Una vez que asigno el estado correcto al documento, presione el botén “Firmar y
Enviar”.

En esta seccion, debera dar respuesta,

aceptando el documento tributario
electronico.

DAR RESPUESTA COMERCIAL A DOCUMENTO RECIBIDO

En este sector deberd dar respuesta aceptando, aceptando con reparo o rechazando el documento recibido, f&so previo obligatorio para dar el acuse de recibo de la ley 19.983
[ESTADO DOCUMENTO

DTE Aceptado [=]
DOTE Aceptado

MAIL CONTACTO DTE Aceptado Con Reparos.

DTE Rachazad

[COMENTARID O MOTIVO DE DISCREPANCIA O RECHAZO

[ Volver ] Firmar y Enviar

Luego presione el botén “Firmary
Enviar”.

El acuse de recibo serd enviado automaticamente al correo electrénico del emisor del

DTE, y se enviara una copia al correo del usuario administrador de la empresa
receptora de las mercaderias que esta dando el acuse.

Facturacion Electronica

Usuario: | Contribuyente:

EL ACUSE DE RECIBC DEL DTE HA SIDO GENERADO Y ENVIADO AL EMISOR. SE HA GENERADO UNA COPIA
PARA EL USUARIO ADMINISTRADOR DE SU EMPRESA.

Finalizar
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Paso 6.

Una vez que Ud. ha indicado el estado del documento, puede realizar el envio del
acuse de recibo de mercaderias o servicios prestados, presionando el botén ™ Dar
Acuse Recibo Ley 19.983".

Empresa:

Detalle de Documento Recibido

EMISOR 44300251-0 - PAMADERIA PITA

TIPO DOCUMENTO 33 : Factura Electronica

[FOLID 850

[RECEPTOR 33100001-0 : POMME DE TERRE CONTABILIDAD COMPLETA MIPYME
[FECHA EMISION 2016-11-D4

[MONTO TOTAL 714

[MONTO IVA 274

[REFERENCIAS DTE Mo Referenciado

Documentos referenciados por este Documentos que lo referencian

|[EsTADO DOCUMENTO | DTE Recibida Sin Repares

VISUALIZACION DOCUMENTO (pdf)
Ver Seguimiento del documento
Ver Reparos del DTE en Sl

Acuse de Recibo Comercial
En este sector deberd dar respuesta aceptando, aceptando con reparo o rechazando
el documento recibido, paso previo obligatorio para dar el acuse de recibo de la ley 19.983.

Dar Respuesta comercial a documento recibido . . .
En este link, podra enviar el acuse de

recibo de mercaderias de acuerdo a
la Ley 19.983.

Acuse de Recibo de Mercaderias (Ley 19.983)
En este sector puede dar el acuse de recibo de la ley 19.983, siemp
enviado respuesta comercial Aceptando o Aceptando con re|

Dar Acuse de Recibo Ley 19.983

Volver a Revision Decumentos ] [ Volver Menu
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Empresa: _

RECIBO ELECTRONICO DE LAS MERCADERIAS ENTREGADAS O SERVICIOS PRESTADOS (LEY N°
19.983)

En este sector puede dar el acuse de recibo de Ia ley 19.983, siempre y cuando haya enviado respuesta comercial Acepiando o Aceptando con reparos el documento recibido.
MAIL CONTACTO

[RECINTO

»

Volver Firmar y Enviar

Luego presione el botén “Firmar y
Enviar”.

El acuse de recibo serd enviado automaticamente al correo electrénico del emisor del

DTE, y se enviara una copia al correo del usuario administrador de la empresa
receptora de las mercaderias que esta dando el acuse.

Facturacion Electronica

Usuario: | Contribuyente:

EL ACUSE DE RECIBO DEL DTE HA SIDO GENERADO Y ENVIADO AL EMISOR. SE HA GENERADO UNA COPIA
PARA EL USUARIO ADMINISTRADOR DE SU EMPRESA.

Finalizar




