
INDICE DE SATISFACCIÓN NETA OPERACIÓN RENTA 2025 

 

El Índice de Satisfacción Neta (ISN) es un indicador del grado de satisfacción neta de los 
contribuyentes, y se mide a través de una encuesta que se realiza cada vez que interactúan con 
algún canal del Servicio.  

A continuación te presentamos el ISN de la Operación Renta 2025 y su comparación con el año 
anterior: 

 

  


