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Se ha recibido en esta Direcci6bn Regional su presentacién del antecedente, en la que solicita un
pronunciamiento relativo a la exencion de impuesto IVA para la actividad de "Residencia Protegida", la
gue, segun describe, consiste en entregar alimentacion y cuidados de enfermeria a un maximo de 12
personas por sucursal, bajo los lineamientos de la norma de funcionamiento de residencias protegidas
del Minsal (2006), debiendo contratar el personal que en dicha norma se requiere (al menos 14
personas) y cubrir ademas gastos de servicios basicos como alimentacién y arriendo. En la residencia
se acoge a enfermos mentales cronicos cuya permanencia es definitiva desde su ingreso, ya que no
cuentan con apoyo familiar ni social de otra fuente. La residencia se financia con una subvencién estatal
otorgada por FONASA, consistente en una suma de dinero por dia cama, de $15.200 diarios por
residente.

Sobre el particular, cumplo con informar a Usted que De la Norma General Técnica N° 87 sobre
Residencias Protegidas, aprobada por Resol EXENTA N° 392, de 13 de junio de 2006 del MINISTERIO
DE SALUD, se advierte que La Residencia Protegida es una instancia residencial para personas con un
trastorno mental severo, quienes estando compensados clinicamente muestran un alto grado de
discapacidad psiquica y dependencia. Dentro de sus caracteristicas esta que casa habitacion debe
contar con las habitaciones necesarias para albergar a un nimero maximo de 12 residentes, los que
dispondran de dormitorios que resguarden sus condiciones de privacidad e individualidad. Debe poseer
ademas, espacios para la recreacién y uso del tiempo libre, asi como areas verdes suficientes. Se define
como estandar diario, un cuidador por cada 4 residentes, mas un cocinero/a y se describe que la calidad
de la atencidon que se brinda en estas residencias protegidas, estd dada por la convergencia y
coordinacion de, entre otros, los Servicios de Salud, los Equipos de Salud Mental y Psiquiatria, los
equipos de Centros de



Atencion Primaria y los prestadores privados. Se consagra ademas que no siendo un
dispositivo clinico, debe reunir en su interior, las condiciones de estructura y organizacion
funcional necesarias para la atencion inmediata del usuario en situaciones de
descompensacion. Finalmente, refiere que la administracion técnica de la residencia
protegida puede ser realizada directamente por el Servicio de Salud en cuyo territorio se
ubica, o por terceros (instituciones u organizaciones publicas o privadas adscritas a las
disposiciones del DFL 36/80).

Que, por otro lado, la actividad que usted desarrolla esta calificada por el
Ministerio de Salud como una prestacion de salud mental, denominada en el Arancel
de Prestaciones Valoradas de Fonasa como “dia residencia protegida”, valorizada para
el aho 2012 a valor dia de $15.210 con el cédigo 203211.

Que, tratdndose de la tributacion en IVA de las prestaciones de salud, este
Servicio en diversos pronunciamientos ha senalado que el Art. 8°, del D.L. N° 825, de
1974, grava con Impuesto al Valor Agregado las ventas y los servicios, éstos ultimos
siempre que su remuneracion provenga del ejercicio de alguna de las actividades
comprendidas en los N°s 3 6 4, del Art. 20°, de la Ley sobre Impuesto a la Renta. A su
vez, en el Art. 20°, N° 4, de la Ley sobre Impuesto a la Renta, se clasifican, entre otras, las
rentas obtenidas por clinicas, hospitales, laboratorios y otros establecimientos analogos
particulares, por lo que, para que los servicios consistentes en prestaciones de salud se
encuentren gravados con Impuesto al Valor Agregado, su remuneracion debe provenir de
actividades realizadas por clinicas, hospitales, laboratorios u otros establecimientos
analogos particulares, tal como lo exige el Art. 2°, N° 2 del D.L. N° 825, en concordancia
con el Art. 20°, N° 4 de la Ley sobre Impuesto a la Renta. (Oficio N° 452, de 09.02.2006.)

De este modo, la actividad se encontrara gravada si resulta ser analoga o
similar a una clinica, hospital o laboratorio, siendo su elemento caracteristico, “la atencion
profesional médica y de enfermeria continua que ellas brindan para la recuperacion de la
salud.” (Oficio N° 1.835, de 27.05.2009.)

Ahora bien, en el entendido de que la actividad de su consulta no consiste en
otorgar atencion profesional médica y de enfermeria continua, sino solamente en coordinar
el acceso a dichas atenciones, es posible concluir que estamos ante prestaciones de
salud otorgadas por un prestador no homologable a clinica, hospital o laboratorio y en
consecuencia se trata de una actividad clasificable en el n° 5 del articulo 20 del D.L. 825,
por lo que, se trata de prestaciones que no se encuentran gravadas con el Impuesto al
Valor Agregado. (Oficio N° 1.835, de 27.05.2009.)

A mayor abundamiento, los contribuyentes que en virtud de un contrato o una
autorizacion sustituyan a los Servicios de Salud, se beneficiaran de la exencion contenida
en el Art. 13°, N° 7, del D.L. N° 825, en la medida que dichos servicios se encuentren
contemplados en el Arancel del Régimen de Prestaciones de Salud. (Oficio N° 452, de
09.02.2006.), que es precisamente lo que ocurre en la especie, al encontrarse en el



Arancel de Prestaciones Valoradas de Fonasa como "dia residencia protegida”, valorizada para el afio
2012 a valor dia de $15.210 con el cédigo 203211.

Lo que comunico a Ud. para su conocimiento y demas fines.-

Saluda a Ud.,

TERESA CONEJEROS PENA

DIRECTORA REGIONAL



