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I. ANTECEDENTES.

Mediante presentac1ones de fecha 31.01.2013 y de fecha 07.02.2013 los

contribuyentes N - . RUT N°
representada legalmente por don R A ’ Cédula
Nacional de Identidad N° . L
RUTN° = . representada por " Cédula Nacional de
Identidad N° . = _ -, , solicitan un pronunciamiento acerca del tratamiento

tributario que debe darse a los ingresos obtenidos por un contribuyente que

explota maquinas de juego en el impuesto a la Renta e Impuesto al Valor
Agregado(IVA).

Sefialan que con anterioridad a esta presentacion el Servicio de Impuestos
Internos se habia pronunc1ado sobre la materia mediante el Oficio N°2.181 de
26.06.20009.

Luego de efectuar un resumen de los puntos centrales tratados en el citado oficio-

los contribuyentes sefialan que el pronunciamiento emitido por el Servicio no
corresponde a la situacidn practica que se presenta en la explotacion del giro y
que vulnera los derechos constitucionales consagrados en los articulo 19 N°s 2, 20
y 22 de la Constitucion Politica de la Republica, lo que debe llevar a que se fije un
nuevo criterio sobre la materia, por los argumentos que expone:

Indican que el citado oficio vulnera el articulo 19 N° 20 de la Constitucion que
contempla la igual reparticién de las cargas publicas, al desconocer que para
determinar la base imponible de un tributo debe atenderse a las rentas del
contribuyente, concepto que se encuentra definido en el articulo 2 N°1 de la Ley
sobre Impuesto a la Renta contenida en el D.L. N°824 de 1974 (en adelante Ley de
Impuesto a la Renta)y segun el cual no debe considerarse el ingreso bruto sino
que la utilidad o incremento de patrimonio efectivo.



De acuerdo a lo anterior, sefialan que para determinar la base imponible de la
actividad que realiza debe permitirse descontar de los ingresos brutos,
representados por el dinero introducido por los jugadores a las maquinas, el valor

de apertura, reposicién de monedas, premios pagados y retenciones para pozos
acumulados.

Sefalan que la aplicacién de los regimenes generales del impuesto a la Renta y del
IVA implica una discriminacién, al ser el régimen aplicable a los casinos el que
garantiza la justicia en el impuesto que se determina.

y del impuesto particular que les afecta, no son decidores y determina tributos
injustos para el desarrollo de su actividad.

Hacen especial hincapié en que la forma de determinar la base imponible y el
devengo del IVA que ordena el Oficio N°2.181 desconoce la operatoria y
funcionamiento del giro. Respecto de la base imponible indica que el monto de la

introduce en la maquina ya que muchas veces al ganar el premio recibe mas de lo
que juega,resultando incluso discutible que pueda llamarse remuneracién.

En cuanto al devengo, indican que éste no puede producirse cada vez que el
particular introduce sus monedas en las maquinas, toda vez que la boleta en los
servicios debe emitirse en el “periodo” en que se percibe la remuneracion.
Agregan que dicha exigencia serfa imposible de fiscalizar por los empleados del
local y que praicticamente se deberfa emitir una boleta por cada moneda
introducida, de manera que debiera buscarse una férmula que dando

cumplimiento a lo prescrito por la ley permita cumplirla resguardando el interés
fiscal.

Por dltimo solicitan fijar la interpretacién y aplicacién de las normas tributarias,
determinando el régimen juridico aplicable a la explotacién de las maquinas
tragamonedas.

IL. ANALISIS,

El Oficio Ordinario N° 2.181 del 26.06.2009 se pronuncia sobre el tratamiento
tributario, respecto al impuesto a la Renta y al IVA, aplicable a la explotacién de
maquinas de juego calificadas por el Laboratorio de Criminalistica de la Policia de
Investigaciones como juegos de destreza.

El citado pronunciamiento grava con IVA la explotacién de estas mdquinas de

juego por tratarse de una prestacion de un servicio de diversién o esparcimiento
para los clientes.

contenida en el D.L. N° 825 de 1974 (en adelante Ley de IVA), debiendo en
consecuencia aplicar la tasa del Impuesto sobre el valor de las operaciones
respectivas, el que en este caso esta representado por todo el dinero introducido



por los clientes en la maquina o la cantidad total pagada para adquirir las fichas u
otro medio necesario para jugar.

En lo que dice relacion con el impuesto a la Renta, los ingresos provenientes de la
explotacion de estas maquinas de juego se clasifican en el articulo 20 N° 4 de la

Ley de Impuesto a la Renta, por lo que estan afectos a los impuestos generales de
la ley del ramo.

Que en lo que dice relacion con las cuestiones planteadas por los contribuyentes
esta Direccion Regional es de la siguiente opinidn:

1° El Oficio N° 2.181 se aplica exclusivamente a las maquinas de juego calificadas
como juegos de destreza, pero no a juegos de azar, de aquellos que puedan
entenderse comprendidos en la definiciéon contenida en el articulo 3 letra a) de
la Ley N° 19.995 que establece las Bases Generales para la autorizacion,
funcionamiento y fiscalizacion de Casinos, puesto que estos en general se
tratan de juegos prohibidos, como lo ha dictaminado la Iltma. C.A. de San
Miguel en fallo de fecha 15.03.2013 en causa Rol N° 27/2013-PROT,
confirmada por la Excma. Corte Suprema en sentencia de fecha 11.04.2013 en
causa Rol N° 1886/2013. '

2° En cuanto a la vulneracion de las garantia constitucional contemplada en el
articulo 19 N°20 de nuestra Constitucion Politica, norma que consagra la igual
reparticion de los tributos en proporcion a las rentas o en la progresion o
forma que determine la ley, y la igual reparticion de las demas cargas publicas,
es preciso sefialar que el oficio N° 2.181 cuya reconsideracion se solicita, en lo
referente al impuesto a la Renta sélo se limita a sefialar que los ingresos que
provienen de la explotacion de este tipo de maquinas de juego se encuentran
gravados con los impuestos generales de la Ley de Impuesto a la Renta,
impuesto de Primera Categoria y Global Complementario, segiin corresponda,
pudiéndose rebajar de los impuestos personales el crédito por impuesto de
Primera Categorfa pagado por tales ingresos.

~ Cabe hacer presente que para determinar la renta liquida imponible de este
tipo de contribuyentes que estdn sometidos a las reglas generales de
tributacion del impuesto a la Renta, deben aplicarse las normas contemplada
en los articulos 29 al 33 de la Ley de Impuesto a la Renta, por lo tanto procede
rebajar de los ingresos brutos los costos directos y los gastos necesarios para

producir la renta, que cumplan todos los requisitos legales debidamente:
acreditados por la contribuyente.

Ahora bien, a diferencia de lo que sefialan los contribuyentes en el 1.2 de su
presentacion, el citado Oficio no se pronuncia respecto de la forma de
determinar la renta liquida imponible de Primera Categoria de la actividad de

explotacion de maquinas de juego, por lo tanto no se observa de qué manera-
vulnera la garantia constitucional invocada.

Por altimo, sobre este punto es preciso indicar que este pronunciamiento no
implica en caso alguno un cambio de criterio en cuanto a la manera de
determinar la base imponible de los impuestos a la Renta, toda vez que como
ya se sefialo, el Oficio N° 2.181 no se pronunci6 acerca de esa materia.

3° En lo que dice relacién con la supuesta discriminaciéon que implicaria la
aplicacion del régimen general del impuesto al Valor Agregado y del impuesto a
la Renta y la consecuente negativa de aplicar a este tipo de contribuyentes la
tributaciéon correspondiente a los casinos de juego, cabe indicar que de
conformidad al articulo 57 de la Ley N° 19.995, tales contribuyentes se
encuentran afectos ademas del impuesto a la Renta y del impuesto al Valor



Agregado, a los impuestos especiales establecidos en el mencionado cuerpo
legal.

Asi, el articulo 58 de la Ley N° 19.995 establece un impuesto equivalente al
0.07 de una unidad tributaria mensual que se cobrara por el ingreso a las salas
de juego de los casinos y el articulo 59 de la misma ley establece un impuesto
con tasas del 20% sobre los ingresos brutos que obtengan las sociedades
operadoras.

Para la aplicacién del impuesto especial contemplado en el articulo 59 de la Ley
19.995, el Reglamento de Juegos de Azar en Casinos de Juego y Sistema de
Homologacién, contenido en el Decreto de Hacienda N° 547 del 2005 definié el
concepto de ingresos brutos que la contribuyente pretende hacer aplicable
para la determinacién del impuesto a la Renta y del impuesto al Valor
Agregado, cuestion que no es procedente toda vez que se trata de impuestos
distintos, que tienen reglamentacién distinta.

Teniendo presente lo anterior, no es posible sostener que la negativa a aplicar
el mismo régimen tributario a’ambas actividades, que difieren en cuanto a su
naturaleza, a su regulacién y a su régimen tributario, constituya discriminacién.

En este sentido, el articulo 1° de la Ley N° 19.995 establece con claridad que
este cuerpo normativo regula “La autorizacién, funcionamiento, administracién
Y fiscalizacién de los casinos de juego, asi como los juegos de azar que en ellos
se desarrollen”, por lo que las normas de esta Ley no resultan aplicables a los
contribuyentes consultantes, en primer lugar, por no revestir la calidad de
casinos de juego, y, en segundo lugar, porque si las maquinas que explotan en
su actividad se trataren de juegos de azar, como se dijo,_se trataria de una
actividad en general prohibida por nuestro ordenamiento juridico, lo que
se encuentra ratificado por la Contraloria General de la Republica, la que en su
Dictamen N° 19.321, de 2005, estableci6 que se encuentra plenamente vigente
el articulo 77 del decreto con fuerza de ley N° 22, de 1959, del Ministerio de
Hacienda, en cuanto dispone que los Intendentes y Gobernadores poseen
atribuciones para reprimir los juegos de azar y denunciar a la justicia las
infracciones a las disposiciones del Codigo Penal sobre la misma materia,
pudiendo hacerse parte en los procesos respectivos.

Por otra parte, el Servicio de Impuesto Internos se encuentra facultado para
interpretar las normas tributarias, pero no para modificarlas a través de sus
pronunciamientos, cuestién que sucederia si se permitiera a los contribuyentes
que explotan méaquinas de juego la aplicacién de un régimen distinto de aquel

general aplicable a todos los contribuyentes del impuesto a la Renta e impuesto
a la Valor Agregado.

4° En cuanto a la forma de determinar la base imponible del impuesto al Valor
Agregado, tal como sefiala el oficio en cuestion, al no existir norma especial se
debe aplicar la regla general contemplada en el articulo 15 de la Ley de IVA, es
decir la base imponible la constituye el valor de las operaciones respectivas, en
el caso de las maquinas de juego estara representado por todo el dinero
introducido por los clientes en las maquinas que queda a disposiciéon del
prestador del servicio pues el cliente ha perdido la posibilidad de retirarlo o la

cantidad total pagada para adquirir las fichas u otros medios necesarios para
jugar.

5° En cuanto al devengo del impuesto al Valor Agregado, el articulo 9 de la Ley de
IVA sefiala en su letra a) que en las prestaciones de servicio este impuesto se
devenga en la fecha de emisién de la factura o boleta. Tratandose de la
actividad de explotacién de maquinas de juego, el documento tributario



pertinente es la boleta, la que de acuerdo a lo prescrito en el articulo 55 inciso
6° del mismo cuerpo legal debera emitirse en el momento mismo en que la
remuneracion se perciba o se ponga, en cualquier forma a disposicién del
prestador del servicio.

De lo anterior podemos concluir que los contribuyentes incurren en un error al
sefalar en su presentacion que la boleta se debe emitir “en el periodo” en que
se percibe la remuneracion, toda vez que tal norma es aplicable para

determinar el momento en que deben emitirse las facturas en las prestaciones
de servicio.

Ahora bien, con fecha 20.06.2013 el Servicio de Impuestos Internos emitié Oficio
Ordinario N° 1355 que se pronuncia acerca del tratamiento tributario, desde el punto
de vista de la Ley de la Renta y del IVA de los premios pagados y de las devoluciones de
fichas vendidas y no usadas, en la explotacién de maquinas electrénicas, tragamonedas,
de destreza, fuera de un casino autorizado.

En materia de 1VA sefiala que el articulo 21 de la ley del ramo contempla sélo tres
situaciones en las cuales procede rebajar del débito fiscal el Impuesto al Valor
Agregado originalmente facturado, esto es: (i) en caso de bonificaciones y descuentos
otorgados por &l vendedor a los compradores sobre ventas afectas, con posterioridad
a la facturacion, sea que dichas bonificaciones o descuentos correspondan a
operaciones gravadas del mismo o de anteriores periodos tributarios; (ii) en caso de
cantidades restituidas a compradores o a los beneficiaros del servicio en caso de la
devolucion de bienes o servicios resciliados por los contratantes cuando las
operaciones se encuentren gravadas y la devolucién de las especies o resciliacién del
servicio se haya producido dentro de los 3 meses desde la entrega de las especies, o
desde que el prestador del servicio percibié la remuneracién o ésta se puso, en
cualquier forma, a su disposicién; (iii) sumas devueltas a los compradores por la
devolucion de envases o depésitos constituidos por los compradores para garantizar
su devolucién, cuando dichas sumas hayan sido incluidas en el valor de la venta afecta
a impuesto. \ ‘

Respecto de los premios pagados por las maquinas tragamonedas al jugador ganador,
sefiala el citado pronunciamiento que no pueden ser calificados como un descuento o
bonificaciéon, toda vez que el premio constituye el lucro propio del juego obtenido por
la parte vencedora, y de ninglin modo puede estimarse como una disminucién del
valor o precio de los servicios, por lo tanto no cuadran en las hipétesis que la ley de
IVA autoriza a descontar del monto del débito.

En cuanto a las cantidades restituidas a los compradores en caso de la devolucién de
fichas sin uso, cabe mencionar que el N°2 del Art. 21 del Decreto Ley N° 825
‘contempla la situacion en que se restituye al cliente la suma originalmente pagada por
.causa de la resciliacion de los servicios contratados.

La resciliacion corresponde a una causa voluntaria de extincién de las obligaciones
consistente en el acuerdo que los mismos contratantes toman para dejar sin efecto un
contrato celebrado, cuando las obligaciones que nacen de él se encuentren pendientes.

Por lo tanto, en caso que las partes acuerden dejar sin efecto los servicios por
resciliacion, y fruto de ello, se produzca la restitucién de las fichas por una de las
partes y la devolucién del dinero pagado por ellas por la otra, dicha devolucién queda
comprendida en el supuesto previsto por el N°2 del Art. 21 de la Ley de IVA, pudiendo
el prestador del servicio recuperar el Impuesto al Valor Agregado originado en los
servicios dejados sin efecto, deduciendo del débito fiscal el monto del impuesto que
corresponde a la suma que se restituye, en la forma determinada por la Ley.
En lo que respecta al documento que debe ser emitido en caso de haber mediado una
devolucion de fichas de tragamonedas sin uso, cabe mencionar que el Art. 57 de la Ley



de IVA dispone en lo pertinente que los vendedores y prestadores de servicios afectos
al IVA deberan emitir Notas de Crédito por los descuentos o bonificaciones y por las
devoluciones a que se refieren los niimeros 2°y 3° del Art. 21 del mismo Decreto Ley.

A su vez, el Art. 21 ya citado, sefiala que del impuesto o débito fiscal se deducira el
Impuesto al Valor Agregado correspondiente a las cantidades restituidas a los
compradores o beneficiarios del servicio, en razén de bienes devueltos y servicios
resciliados por los contratantes, siempre que corresponda a operaciones afectas y la
devolucién de las especies o resciliacion del servicio se hubiera producido dentro del
plazo de tres meses establecido en el inciso segundo del Art. 70.

Ahora bien, conforme al Art. 57, de la Ley de IVA, en concordancia con el articulo 21
N°2 del mismo cuerpo legal, la resciliacién de servicios es uno de los supuestos bajo
los cuales procede la emision de una Nota de Crédito, habilitando de acuerdo con la
normativa citada, al vendedor o prestador de servicio para deducir del débito fiscal el
monto del Impuesto al Valor Agregado que corresponde a la suma que se restituye al
adquirente en razon del servicio resciliado.

Respecto a las normas de la LIR, el Servicio, en el oficio 2.181expresé que los ingresos
provenientes de la explotaciéon de las maquinas de juego en analisis, se clasifican
dentro de las rentas a que alude el N° 4, del articulo 20, de la Ley precitada,
especificamente como provenientes de las empresas de diversién y esparcimiento, y
en virtud de dicha tipificacién se afectan con los impuestos generales de la Ley del
ramo, esto es, con el Impuesto de Primera Categorfa y Global Complementario o
Adicional, segin corresponda.

Si bien no se indicé expresamente, se entiende que el ingreso bruto correspondiente a
esta actividad, es el que deviene de la realizacién de las operaciones respectivas, es
decir, el dinero introducido por los clientes en las maquinas o la cantidad pagada para
adquirir las fichas u otros medios necesarios para jugar.

Respecto al tratamiento tributario de las devoluciones de fichas vendidas y no usadas,
el reciente oficio 1355 sefiala que tales sumas constituyen en esencia un menor
ingreso bruto que se produce con motivo de la resciliacion de un contrato de
prestacion de servicios no ejecutado, a consecuencia de la cual se produce la
restitucion de las fichas y la devolucion del dinero pagado por ellas.

Por su parte, respecto de los premios pagados, expresa que el Servicio, a través de-
diversos pronunciamientos, ha sefialado que para que un gasto pueda ser calificado de
necesario para producir la renta de conformidad con el articulo 31, de la LIR, debe
reunir los siguientes requisitos copulativos: a) Que se relacione directamente con el
giro o actividad que se desarrolla; b) Que se trate de gastos necesarios para producir
la renta, entendiéndose esta expresion en el sentido de lo que es menester,
indispensable o que hace falta para un determinado fin, contraponiéndose a lo
superfluo; ¢) Que no se encuentren ya rebajados como parte integrante del costo
directo de los bienes y servicios requeridos para la obtencién de la renta; d) Que el
contribuyente haya incurrido efectivamente en el gasto, sea que éste se encuentre

pagado o adeudado al término del ejercicio, y €) Que se acrediten o justifiquen en
forma fehaciente.

Por lo tanto, en la medida en que se pueda apreciar el cumplimiento de los requisitos
descritos, especialmente aquellos que sefialan las letras d) y e), esto es, que el
contribuyente pueda probar la efectividad de los premios pagados, tales sumas
constituirian un gasto tributario necesario para producir la renta de esta actividad.



I1l. CONCLUSIONES:

1° De conformidad a lo expuesto, el Oficio N° 2.181 no vulnera ninguna garantia
constitucional.

2° La base imponible del IVA esta representado por todo el dinero introducido por los
clientes en las maquinas, pudiendo el prestador de servicios emitir nota de crédito en el
caso de resciliacion del servicio.

3° El devengo del VA se produce con la emision de la boleta la que debera emitirse en el
momento en que la remuneracion se perciba o se ponga en cualquier forma a
disposicion del prestador del servicio.

4° En materia de impuesto a la Renta, las rentas provenientes de esta actividad se
gravan con impuesto de Primera Categoria y Global Complementario o Adicional.
Respecto de la forma de determinar a base imponible del impuesto de Categoria,

procede la aplicacion de las normas contenidas en los articulos 19 al 33 de la Ley de la
Renta.
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