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AUTORIZA LA EXCEPCION DE EMITIR BOLETAS DE
VENTAS Y SERVICIOS ELECTRONICAS

Arica, 17.02.2026
RES. EX. N°45 /2026

VISTOS Y CONSIDERANDO: 1°) Que, el inciso primero del
articulo 54 de la Ley sobre Impuesto a las Ventas y Servicios, dispone que “Las facturas, facturas de
compra, guias de despacho, boletas de ventas y servicios, liquidaciones facturas y notas de débito y crédito
que deban emitir los contribuyentes, consistiran exclusivamente en documentos electrénicos emitidos en
conformidad a la ley, sin perjuicio de las excepciones legales pertinentes”.

Agrega el inciso segundo del mismo articulo que “Tratandose de contribuyentes que desarrollen su
actividad economica en un lugar geografico sin cobertura de datos mdviles o fijos de operadores de
telecomunicaciones que tienen infraestructura, o sin acceso a energia eléctrica o en un lugar decretado
como zona de catastrofe conforme a la ley 16.282, no estaran obligados a emitir los documentos sefialados
en el inciso primero en formato electronico, pudiendo siempre optar por emitirlos en papel. Para estos
efectos, el Servicio de Impuestos Internos, de oficio o a peticion de parte, dictara una o mas resoluciones,
segUn sea necesario, debiendo individualizar al contribuyente ¢ grupo de contribuyentes que se encuentren
en alguna de las situaciones referidas, solicitando a los organismos técnicos respectivos informar las zonas
geograficas del territorio nacional que no cuentan con los servicios o suministros respectivos vy el plazo
durante el cual dicha situacién se mantendra o debiese mantenerse. Dicha informacién debera ser
entregada por los organismos referidos en forma periddica conforme lo solicite el Servicio de Impuestos
Internos. Presentada la solicitud de que trata este inciso y mientras ésta no sea resuelta, el Servicio de
Impuestos Internos debera autorizar el timbraje de los documentos tributarios que sean necesarios para el
desarrollo del giro o actividad del contribuyente. En todo caso, transcurridos treinta dias sin que la solicitud
sea resuelta por el Servicio de Impuestos Internos, ésta se entendera aceptada en los términos planteados
por el contribuyente. Con todo, traténdose de lugares decretados como zona de catastrofe por terremoto o
inundacién, la resolucion del Servicio de Impuestos Internos debera ser dictada de oficio y dentro de los
cinco dias habiles siguientes a la publicacion en el Diario Oficial del decreto de catastrofe respectivo,
debiendo en dicho caso autorizar el uso de facturas en papel debidamente timbradas que el contribuyente
mantenga en reserva o autorizar el timbraje de facturas, segin sea el caso.”

2°) Que, la Resolucién Ex. Sl N° 160 de 16 de diciembre de 2020 (deja sin efecto resolucion Ex. SIl N° 72
de 31 de julio de 2014), implementa las excepciones establecidas en el inciso 2 del articulo 54 de la Ley
sobre Impuesto a las Ventas y Servicios, sobre la obligacién de emitir documentos tributarios electronicos,
en lo pertinente define los supuestos que habilitan para excepcionar al contribuyente de la emision de
Boletas de Ventas y Servicios Electronicas.

3°) Que, por medio de peticion administrativa folio N® 77326129044 de fecha 12.01.2026 del contribuyente
ECONOMATO DEL COMPLEJO PENITENCIARIO DE ARICA, Rut N° ¢ - con domicilio

comercial en Quebrada de Acha s/n Arica, con dependencia juridica del Complejo Penitenciario de Arica de



Gendarmeria de Chile, representada por don Alex Moscoso Vallejos, en la que solicita autorizar la exencién
de la obligacion de emitir Boletas de Ventas y Servicios Electronicas.

Para tal efecto exponen en el requerimiento los siguientes fundamentos, contenidos en ORD.
15.00.01.67/26 de fecha 07.01.2026, del sr. Roberto Santibafiez rojas, Alcaide (s} del Complejo
Penitenciario de Arica, Gendarmeria de Chile.

“En relacidn con la materia contenida en el epigrafe de este oficio, el Economato del Complejo de Arica, no
le es posible tener un sistema para emitir de Boletas Electronicas, toda vez que, dicha unidad esta ubicada
al Interior del Compleje Penitenciario en el sector norte, donde circulan internos y visitas diariamente y a
los cuales se les tiene prohibido utilizar teléfonos celulares u otros medios de comunicacién via “WIFI”,
requisito este ultimo, sine qua non, también, para la emision de Boletas Electrénicas’.

‘A su vez, es dable sefalar que estos internos y visitas, al tomar conocimiento -de algin modo-, del referido
“WIFT", podrian obtener la clave de acceso a "WIFI MOVIL", quebrantando el sistema de vigilancia interna
y externa del Complejo”.

“Como Ud. puede comprender el resultado de esta situacidn, vulneraria la seguridad y vigilancia del
Complejo Penitenciario de Arica, de Gendarmeria de Chile”.

“Finalmente, cabe precisar que la citada emision de Boletas electrénicas se realiza precisamente via “WIFI",
lo cual en nuestro caso, produce una colisién de normas juridicas, por lo cual -si lo tiene a bien-, le solicito
dejar al Economato del Complejo Penitenciario de Arica, Exento de dicha obligacion Tributaria, de
conformidad con la Ley N° 20.727 de 2014 y sus modificaciones, como asimisme lo indicado en la
Resolucion N° 72, del 31 de julio de 2014, y sus modificaciones posteriores del SlI, entre otras”.

4°) Que, de acuerdo a la informacion contenida en nuestros sistemas, el contribuyente describe las
siguientes actividades: *ALMACEN PEQUENOS VENTA DE PRODUCTOS DE CONFITERIA,
ABARROTES, ART. DE ASEQ" y se clasifica como Pequefia Empresa.

Y visto ademas, lo dispuesto en el articulo articulos 54 y siguientes de la Ley sobre Impuesto a las Ventas
y Servicios y articulo 6, letra B), N°5 del Cddigo Tributario, en relacién con la Ley 19.880 sobre

Procedimientos administrativos y los articulos 18 y 19 de la Ley Orgéanica del Servicio de Impuestos
Internos.

SE RESUELVE: AUTORIZASE AL CONTRIBUYENTE
ECONOMATO DEL COMPLEJO PENITENCIARIO DE ARICA, Rut N° 5, para excepcionarse
de la obligacién de emitir Boletas de Ventas y Servicios Electrénicas, depiendo emitir dichos documentos
por papel, teniendo en consideracién los argumentos fundantes en los numerales 3°) y 4°) de la presente
resolucion. Esta autorizacién durara un afio a contar del 01 de enero del 2026 y sera renovable, en tanto

se mantengan las razones para ello.
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