Guia parala eleccién de una solucion de Facturacién Electrénica

Factura Electrénica

La Factura Electrénica da validez tributaria a operaciones comerciales efectuadas
mediante documentos generados electrOnicamente, con una importante economia de recursos
respecto de los que son emitidos fisicamente en papel. Alguna de las caracteristicas de la Factura
Electronica, son:

e Los folios que deben ser utilizados en los documentos tributarios electrénicos se autorizan
via Internet.

e Se debe enviar al Servicio de Impuestos Internos (Sll), via Internet, un ejemplar de cada
documento tributario electrénico que el contribuyente emita.

e Todo documento tributario electrénico va firmado digitalmente por el emisor.

e EIl contribuyente que emite documentos tributarios electrénicos debe también recibir los
documentos tributarios electronicos que otros contribuyentes autorizados le envien.

e Ademés de los documentos tributarios que emita, los contribuyentes autorizados a emitir
Factura Electronica deben enviar mensualmente al Sl la Informacion Electronica de
Compray Venta.

Algunas de las ventajas que el sistema de Facturacion Electrénica ofrece a sus usuarios
son:

e Los contribuyentes que emiten Factura Electrénica no necesitan concurrir a las oficinas del
Sl a timbrar documentos, ya que la autorizacion de los folios se realiza via Internet.

e Economia de recursos, porque no se requiere imprimir talonarios con original y copias, ya
que, de ser requerido, se puede obtener una representacion impresa de la Factura
Electronica. Adicionalmente, la eliminacién de la obligacion de mantener almacenados
ejemplares impresos genera importantes economias.

¢ No hay riesgo de pérdida de documentos timbrados.

e Operar con documentos tributarios electrénicos permite a los contribuyentes hacer
importantes mejoras en sus procesos de negocio.

Anadlisis previo en la eleccién de una solucién de Facturacién Electrénica

Para analizar cual es la solucion que méas se ajusta a sus necesidades es necesario tener
claridad acerca de las caracteristicas de su empresa en cuanto al uso de la tecnologia y de su
proceso de facturacién, por ejemplo, en cuanto a™*:

- Volumen de facturacion mensual.

- Caracteristicas (discreto (en linea, diario, semanal o0 masivo)

- Forma de despacho de factura (correo, personal, con mercancia, etc)

- Qué servicio de conexion a Internet utiliza (banda ancha, telefénico, enlace)

- Aplicaciones que sostienen su facturacion (software nacional, internacional, hecho a la
medida, etc.).

! Fuente: ACTI



Aspectos claves a considerar en la eleccidon de una solucién de Facturacion Electrénica

Actualmente el mercado ofrece un variado conjunto de soluciones de factura electrénica:
desde soluciones de Servicios Internet sin inversion en tecnologia, hasta productos de software
para instalar en las plataformas informaticas de grandes compafiias, eventualmente acompafiados
de consultoria para la conexién con las aplicaciones de la empresa.

En la eleccién de la soluciéon a implantar, el contribuyente deberia considerar que esta
cumpla con lo siguiente:

Administracion de Folios:

e El acceso al Cdodigo de Autorizacion de Folios (CAF) debe ser habilitado s6lo para usuarios
autorizados y debe dar prueba de la maxima seguridad en cuanto a resguardarlos de mal
uso o utilizacién no autorizada.

e Aplicacion del CAF en Documentos Tributarios Electrénicos (DTE) y sus respectivos
timbres electrénicos.

e Asignacion y control de folios usados, disponibles y anulados.

Emisién de DTE:

Generacion y envio de DTE al Sll y a receptores también participantes del sistema.
Generacion de DTE sin descuadre y sin errores aritméticos.

Administracion de respuestas de validacion recibidas desde el Sll

Administracion de respuestas de envios hechos a otros emisores electronicos.

Generacion, recuperacion y visualizacion de la Representaciéon Impresa del DTE. Es muy
importante que esta informacién sea consistente con los documentos enviados al Sli

e Si el contribuyente opera con Factura de Compra, Factura de Compra Electrénica,
Liquidacién Factura, Liquidacion Factura Electronica o documentos de exportacion
(Factura de Exportacion, Factura de Exportacion Electronica, nota de Crédito de
Exportacion, Nota de Crédito de Exportacion Electrénica, Nota de Débito de Exportacion y
Nota de Débito de Exportacion Electronica) debera asegurarse que la solucién escogida
sea capaz de generar, emitir y administrar todos estos documentos.

Recepcion de DTE:

Recepcion de DTE emitidos por otros contribuyentes emisores electrénicos.?

Generacion de Respuestas de envio, dirigidas al emisor de los DTE.

Generacion de mensajes de aceptacion o rechazo, dirigidas al emisor de los DTE.
Generacion de acuse de recibo de las mercaderias entregadas o servicios prestados,
segun ley 19.983.

Construccion de la Informacién Electrénica de Compra y Ventas (IECV) y libro de Guias de
Despacho Electrénicas:

e Generacion de la IECV, en base a informacién de DTE y documentos tributarios no
electrénicos, emitidos y recibidos.

e Generacioén de Libro de Guias de Despacho Electrénicas.

e Generacion de ajustes a la IECV.

2 Factura Electrénica, Factura No Afecta o Exenta Electrénica, Guia de Despacho Electronica, Nota de Crédito Electrénica,
Nota de Débito Electronica, Factura de Compra Electrénica y Liquidacion Factura Electronica.



Generacion de Archivo Electrénico de Cesién (AEC).

e Generacion del AEC, para anotar en el Registro Publico de Transferencia de Crédito la
cesion del crédito contenido en una Factura Electrénica.

Alertas

Una buena Solucién de Facturacion Electrénica debe incluir los mecanismos que entreguen la
tranquilidad al usuario acerca de que a través de su operacion estara cumpliendo adecuadamente
con el Modelo de Operacion de Factura Electrénica. Por lo tanto, es muy importante que cuente
con un sistema que avise al usuario cuando se vulnere alguno de los principios de este modelo.
Por ejemplo, es importante:

e Identificar los Documentos Tributarios Electrénicos emitidos para los que no se haya
recibido una respuesta de envio y un acuse de recibo de las mercaderias (si corresponde),
de parte del receptor. De esta forma, se tendra la certeza de que cada documento emitido
ha sido recibido.

e Verificar que los DTE enviados al Sl han sido recibidos correctamente. Si hubiera
rechazos, los DTE rechazados debe enviarse nuevamente al Sl con las correcciones
correspondientes. Si hubiera DTE recibidos por el Sl con reparos, se debe analizar el
motivo del reparo y determinar si corresponde enviar una Nota de Crédito o Débito
Electronica. Igualmente, podria significar una correccién en el software para evitar que los
reparos se repitan a futuro.

e Advertir cuando se genere un Documento Tributario Electronico con fecha de emision
anterior a la fecha de generacion y envio, ya que el Sll recibird el documento, pero sera
aceptado con reparos.

e Que todos los documentos emitidos que corresponda sean adecuadamente considerados
en la generacion de la Informacion electronica de Ventas.

e Que todos los documentos recibidos, ademas de las facturas de compra emitidas, sean
incluidos en la Informacién electronica de Compra.

e Cuando se envie la informacién electrénica de compras y ventas dividida en segmentos, no
se debe permitir enviar el segmento final hasta que los segmentos parciales no hayan sido
recibidos correctamente por el SlI, ya que de otra forma sera rechazado.

Almacenamiento

Es importante que se considere la necesidad de almacenamiento de los Documentos Tributarios
Electrénicos y de la Informacién Electronica de Compras y Ventas por un lapso de 6 periodos
tributarios anuales, independientemente de que el servicio de almacenamiento lo provea la
solucién de Facturacién Electrénica o no. Por lo anterior, es importante, especialmente para los
Servicios via Internet, que se permita el acceso, descarga y respaldo de los DTE, IECV y del Libro
de Guias de Despacho.

Proveedores de solucién de Factura Electrénica

Ud. los podra consultar en la opcién Empresas Proveedoras de Soluciones de Facturacion
Electrénica, dentro de la seccidén de Factura Electrénica, disponible en la Oficina Virtual del SII en
Internet - www.sii.cl.




