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I INTRODUCCION

La presente Circular tiene por objeto impartir instrucciones respecto de las disposiciones sobre el
procedimiento de acuerdo mutuo, también denominado procedimiento amistoso (en adelante
“PAM”), establecidas en los convenios para evitar la doble tributacién internacional y para prevenir
la evasion fiscal (en adelante “CDTIs” o “Convenios”) suscritos por Chile, para que las personas
cubiertas por los Convenios puedan acceder y hacer uso de dicho procedimiento ante la autoridad
competente de Chile; como asimismo, regular los efectos de los procedimientos de acuerdo mutuo
cuando estos hayan sido iniciados ante la autoridad competente de otro Estado Contratante.

El PAM incorporado en los CDTIs suscritos por Chile, basado en el articulo 25 del modelo de
convenio para evitar la doble tributacion elaborado por la Organizacién para la Cooperacion y
Desarrollo Econémico (en adelante “Modelo OCDE”) y en la convencién modelo de las Naciones
Unidas sobre la doble tributacion entre paises desarrollados y paises en desarrollo (en adelante
“Modelo ONU”), es un procedimiento internacional tendiente a la correcta interpretacion y aplicacién
de los CDTIs, especialmente para asegurar que los contribuyentes con derecho a los beneficios de
un CDTI, no sean sometidos por ninguno de los Estados Contratantes a una tributaciéon no conforme
con las disposiciones de dicho convenio.

Como se ha sefalado, el PAM incorporado en todos los CDTIs suscritos por Chile, se basa en el
articulo 25 del Modelo OCDE vy del Modelo ONU; con diferencias especificas derivadas de la
necesidad de cada Estado Contratante de adecuarlo a su propia legislacion y politica impositiva. Asi,
por ejemplo, ninguno de los CDTIs suscritos por Chile establece el arbitraje obligatorio como
mecanismo de resolucion de controversias.

De esta forma, las instrucciones contenidas en la presente circular se basan en los criterios
entregados por la OCDE en su Comentario al articulo 25 sobre PAM del Modelo OCDE v, en las
directrices contenidas en las “Guias de la OCDE Aplicables en Materia de Precios de Transferencia
a Empresas Multinacionales y Administraciones Tributarias”, respecto a ajustes correspondientes y
PAM: articulos 9 y 25 del Modelo OCDE.

1. TITULO 1. OBJETIVOS DEL PROCEDIMIENTO DE ACUERDO MUTUO

Esta instruccion tiene como objetivo dar a conocer a los contribuyentes como acceder al PAM y
regular los efectos de este respecto a la situacion cubierta en el parrafo 1° del articulo 25 del Modelo
OCDE?, habido cumplimiento de los requisitos y condiciones establecidas en los CDTI, a través de
un procedimiento administrativo; cuya finalidad Ultima es la correcta interpretacion y aplicacion de
los CDTls.

Si bien el PAM cubierto por la presente circular se inicia a solicitud del contribuyente, se trata de un
procedimiento entre las autoridades competentes de los Estados Contratantes que, a excepcion del
caso indicado en el apartado 2.1. siguiente, de esta Introduccién, no impone a dichas autoridades

L Articulo 25 (1) del Modelo OCDE 2014: Cuando una persona considere que las medidas adoptadas por uno o por ambos Estados
contratantes implican o pueden implicar para ella una imposicién que no esté conforme con las disposiciones del presente Convenio podra,
con independencia de los recursos previstos por el derecho interno de esos Estados, someter su caso a la autoridad competente del
Estado contratante del que sea residente o, si fuera aplicable el apartado 1 del articulo 24, a la del Estado contratante del que sea nacional.
El caso debera ser planteado dentro de los tres afios siguientes a la primera notificacion de la medida que impliqgue una imposicién no
conforme a las disposiciones del Convenio.
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una obligacién de alcanzar un acuerdo que resuelva el caso. En efecto, a excepcion del caso
indicado, este procedimiento impone a tales autoridades una obligacion de negociar, pero no impone
la obligacion de conseguir un resultado que resuelva el caso.

Reconaociéndose que las obligaciones asumidas por un Estado Contratante al celebrar un convenio
impositivo deben ser cumplidas de buena fe, la autoridad competente del Estado de Chile procurara
resolver el caso mediante acuerdo mutuo con la autoridad competente del otro Estado Contratante,
de una manera justa y objetiva, en funcion de sus méritos, en conformidad con las disposiciones del
CDTI aplicable y los principios del derecho internacional aplicables a la interpretacion de tratados.

De esta forma, en el caso que un residente en Chile, segun definicion dada en el respectivo CDTI
suscrito por Chile, considere que las medidas adoptadas por uno o por ambos Estados Contratantes
implican o pueden implicar para dicho residente una imposicidbn que no esté conforme con las
disposiciones del respectivo convenio, podra someter su caso a la autoridad competente de Chile.
También podra someterse el caso a la autoridad competente de Chile, cuando sea aplicable el
parrafo 1 del articulo sobre No Discriminacion establecido en los CDTIs suscritos por Chile y, la
persona cubierta por el respectivo CDTI sea nacional del Estado de Chile.

2. TITULO 2. CASOS QUE PERMITEN INICIAR UN PROCEDIMIENTO DE ACUERDO
MUTUO

A continuacion, se sefalan algunos casos de imposicién que podrian considerarse no conforme con
los Convenios y respecto de los cuales puede presentarse una solicitud de acceso a un PAM a la
autoridad competente de Chile:

2.1. En virtud del derecho interno de Chile y del Estado con el cual se ha suscrito un Convenio,
se considera que un contribuyente, persona natural, es residente de ambos Estados
Contratantes para efectos del mismo. De no resolverse esta situacion, podria someterse al
contribuyente a una imposicién no conforme con el Convenio, tributando por la misma renta
en ambos paises.

De esta forma, la solicitud de acceso a un PAM sera necesaria para que las autoridades
competentes inicien las comunicaciones respecto de la aplicacibn de las normas de
desempate recogidas en la disposicion sobre residencia del respectivo Convenio. El
contribuyente debe dirigirse a la autoridad competente del pais del que se considere residente
en conformidad al respectivo Convenio.

2.2.  Un contribuyente esta sujeto a una diferencia de impuesto en un pais con el cual Chile ha
suscrito un Convenio, por razén de un ajuste de precios de transferencia por operaciones con
una parte relacionada en Chile. Esta Ultima podra solicitar a la autoridad competente de Chile
gue aborde esta situacion de doble tributacion econémica con la autoridad competente del
otro pais, a fin de lograr consenso respecto al ajuste de precios de transferencia practicado
en ese pais y, en definitiva, si el respectivo Convenio lo establece, permitir el ajuste
correspondiente sobre su renta para impedir una doble imposicion econémica.

2.3.  Un contribuyente residente de Chile esté sujeto a una diferencia de impuesto en el pais, por
razén de un ajuste de precios de transferencia por operaciones con una parte relacionada
residente en otro Estado Contratante. El contribuyente residente de Chile podra solicitar a la
autoridad competente de Chile que reduzca o elimine el ajuste y/o que aborde esta situacion
de doble tributaciébn econdémica con la autoridad competente del otro Estado Contratante, a
fin de lograr consenso respecto al ajuste de precios de transferencia practicado en el pais y,
en definitiva, la autoridad competente del otro Estado Contratante permita el ajuste
correspondiente sobre la renta de la parte relacionada para impedir una doble imposicion
econdémica.

2.4.  Un contribuyente residente en Chile considera que el otro Estado con el cual Chile ha suscrito
un Convenio, ha aplicado una retencion, a un pago que se le ha realizado, no conforme al
Convenio; el contribuyente de Chile podra solicitar a la autoridad competente de Chile que
aborde el caso con la autoridad competente del otro pais.

2.5.  Un contribuyente residente de Chile que desarrolla una actividad empresarial por medio de
un establecimiento permanente situado en un pais con el cual Chile ha suscrito un Convenio,
esta sujeto a una diferencia de impuesto por razén de un ajuste practicado por ese pais



respecto de los beneficios atribuidos al establecimiento permanente. El residente de Chile si
considera que dicho ajuste no es conforme al Convenio, podra solicitar a la autoridad
competente de Chile que aborde el caso con la autoridad competente del otro pais.

2.6.  Un contribuyente de Chile cuyas rentas derivadas del ejercicio de una actividad econémica
en un pais con el cual Chile ha suscrito un Convenio, estan sujetas a imposicion en Chile por
razon de su residencia o domicilio y también en el otro Estado Contratante por las rentas alli
obtenidas, a pesar de no disponer de un establecimiento permanente en dicho pais en los
términos establecidos en el Convenio. Si el contribuyente considera que dicha imposicion no
es conforme al Convenio, podra solicitar a la autoridad competente de Chile que aborde el
caso con la autoridad competente del otro Estado Contratante.

2.7.  Un contribuyente residente de Chile esta en desacuerdo con el ajuste practicado por la
administracion tributaria chilena o extranjera de un pais con el cual Chile haya suscrito un
Convenio, por considerar que las condiciones para la aplicacién de las disposiciones para
prevenir el uso abusivo del Convenio no se cumplen, o por considerar que la aplicacién de
las disposiciones anti-abuso del derecho interno entran en conflicto con las del Convenio. El
contribuyente podré solicitar a la autoridad competente de Chile que aborde el caso con la
autoridad competente del otro pais.

3. TITULO 3. DERECHOS Y DEBERES DE LOS CONTRIBUYENTES SUJETOS A ESTE
PROCEDIMIENTO

Tendran derecho a solicitar acogerse al procedimiento previsto en esta instruccion y, una vez
iniciado, podran requerir ser informados del estado de tramitacion del mismo, asi como a ser oidos
en comparecencia ante la autoridad competente de Chile para exponer su caso.

Por otra parte, considerando que el PAM se llevara a cabo en base a la informacién y documentacion
proporcionada por el solicitante, éste debera facilitar a la autoridad competente de Chile todos los
datos, informes, antecedentes y documentos que sean necesarios para resolver el caso. Dicha
informacion y documentacion debera ser completa y exacta, y debera ser entregada a la autoridad
tributaria en el plazo y en la forma indicada para ello.

A su vez, no existiendo disposicién en contrario, las actuaciones que se lleven a cabo durante el
inicio, tramitacion y término del procedimiento ante el Servicio de Impuestos Internos seran gratuitas
para los interesados.

Lo anterior, sin perjuicio de los demas derechos que tienen los contribuyentes en sus relaciones y
procedimientos ante el Servicio de Impuestos Internos, consagrados, principalmente, en el articulo
8 bis del Cédigo Tributario y regulados, especialmente, mediante la Circular N° 12 de 17 de febrero
de 2021.

Il INSTRUCCIONES SOBRE LA MATERIA

1. PROCEDIMIENTO DE ACUERDO MUTUO

1.1. Titulo 1. Antecedentes Generales

1.1.1. Titularidad de la accion y autoridad competente de acuerdo a los Convenios

De conformidad con los CDTlIs suscritos por Chile, sera titular de la accion cualquier persona que
sea residente de Chile, en el sentido definido por el CDTI respectivo, que considere que las medidas
adoptadas por uno o por ambos Estados Contratantes implican o puedan implicar para ella una
imposicion que no esté de acuerdo con las disposiciones del Convenio o, si fuera aplicable el parrafo
1 del articulo sobre No Discriminacion del respectivo Convenio, y la persona cubierta por dicho
péarrafo fuese nacional de Chile. En estos casos, el titular de la accion podra someter su solicitud
ante la autoridad competente de Chile.

Cabe hacer presente que, si un contribuyente se convierte en residente del otro Estado Contratante
en forma posterior a la imposicion que considera no acorde al respectivo Convenio, debera presentar
su solicitud de PAM en el Estado del que era residente durante el periodo en que la imposicion fue
efectuada.



1.1.2. Autoridad competente de Chile

De conformidad a los CDTIs suscritos por Chile, para efectos de las instrucciones contenidas en la
presente circular, la autoridad competente de Chile sera el Director del Servicio de Impuestos
Internos?. La autoridad competente para ejercer las funciones tratadas en la presente circular sera
asesorada y asistida por:

o El Jefe de Departamento de Analisis de Riesgos Internacionales de la Subdireccion de
Fiscalizacién, cuando se trate de rentas sujetas a la aplicacién de las normas de precios de
transferencia y de atribucién de beneficios a un establecimiento permanente; y

. El Jefe de Departamento de Normas Internacionales de la Subdireccion Normativa, cuando
se trate de otros casos.

Como se especifica en el apartado 1.2.1. siguiente, la solicitud de PAM debera dirigirse al Director
del Servicio de Impuestos Internos y presentarse a la casilla de correo electronico de la Oficina de
Partes de la Direccién Nacional del Servicio de Impuestos Internos, oficina.partes@sii.cl

1.1.3. Plazo de interposicion

La solicitud para acceder a un PAM debera presentarse por el contribuyente dentro del plazo
establecido en el respectivo Convenio. Si éste no sefiala plazo alguno, se entiende que no existe
plazo para presentar la solicitud, pudiendo ser presentada en cualquier tiempo; esto, sin perjuicio de
los plazos que existan en el derecho interno para implementar o aplicar el eventual acuerdo que
puedan alcanzar las autoridades competentes. El plazo se computard desde el dia siguiente a la
notificacion del acto administrativo que el solicitante considere como una imposicion no conforme
con las disposiciones del Convenio.

A lo anterior, debe sefalarse que el contribuyente podra presentar una solicitud de acceso a PAM,
sin tener que esperar a que la imposicion que considere no conforme al Convenio respectivo haya
sido materializada o notificada, siendo suficiente establecer que las medidas adoptadas por uno o
por ambos Estados Contratantes pueden implicar dicha imposicion y, que esta imposicién parece
como un riesgo, no meramente posible, sino que probable.

La determinacion por parte del contribuyente de la probabilidad de que se dé una imposiciéon no
conforme con las disposiciones del Convenio debe ser razonable y fundarse en hechos
demostrables. En el evento que la presentacion de la solicitud se realice con motivo de un proceso
de fiscalizacion llevado a cabo por el Servicio de Impuestos Internos, la presentacién no afectara
dicho proceso de fiscalizacion y la autoridad competente de Chile no estara obligada a avocarse al
conocimiento del caso, sino hasta que el referido proceso de fiscalizacién haya sido finalizado por
alguna de las formas sefialadas en el articulo 59 del Codigo Tributario.

1.2. Titulo 2. Solicitud de Procedimiento de Acuerdo Mutuo

1.2.1. Requisitos de la solicitud y comparecencia

La solicitud para iniciar un PAM debera dirigirse al Director del Servicio de Impuestos Internos, en
su calidad de autoridad competente para efectos del Convenio respectivo y, presentarse a la casilla
de correo electrénico de la de la Oficina de Partes de la Direccién Nacional, oficina.partes@sii.cl®.
La solicitud deberd, al menos, contener, de acuerdo a la pertinencia de la solicitud, la siguiente
informacion y documentacion:

i Identificacion. Nombre completo, domicilio, informacion de contacto, correo electrénico para
efectos de efectuarle notificaciones durante toda la tramitacién del PAM, RUT vy, si fuese
procedente, nimero de identificacion fiscal, del contribuyente cubierto en la solicitud y/o de
los contribuyentes relacionados en el extranjero e involucrados en las transacciones objeto
de la solicitud;

2 En la mayoria de los CDTIs suscritos por Chile se ha establecido que la autoridad competente es el Ministro de Hacienda, el Director del
Servicio de Impuestos Internos o sus representantes autorizados. Sin embargo, en ciertos CDTIs, se ha designado como autoridad
competente al Ministro de Hacienda o su representante autorizado; no obstante, en estos casos, el Ministro de Hacienda, mediante
Resolucion Exenta, ha autorizado al Director del Servicio de Impuestos Internos como autoridad competente.

3 En el evento que la solicitud y documentacion adjunta excedan la capacidad permitida por la casilla electronica (12MB), favor contactarse

con la casilla electronica pam.dni-sdn@sii.cl



Vi.

Vii.

viil.

Representacidén. En caso que se actle por medio de representante, deberd indicarse el
documento en el cual conste la personeria del representante y acompafiar copia del mismo.
En caso que se actle por medio de representante, debera indicarse el documento en el cual
conste la personeria del representante para actuar ante el Servicio de Impuestos Internos y
acompanar copia del mismo;

Peticion fundada. Descripcion de lo que se solicita que sea resuelto via PAM, debidamente
fundado en la interpretacion de la norma por parte del contribuyente y en los antecedentes
soportantes.

En todo caso, el contribuyente podra solicitar que la solicitud no sea examinada sino hasta
futura notificacién de su parte de proceder a ello. En este caso, se entendera que la solicitud
presentada es una solicitud “de proteccién”, entendiéndose como aquella presentada por el
contribuyente para asegurar que es presentada dentro del plazo establecido en el Convenio,
en caso que el Convenio sefiale uno;

Antecedentes del caso. Descripcion detallada de los hechos pertinentes al caso, tales como
identificacion de la medida considerada no conforme a las disposiciones del Convenio; las
cuantias en cuestion (habida consideracion de lo sefialado en el numero vi siguiente), tanto
en moneda local como en la moneda de la jurisdiccién extranjera involucrada; indicacion de
los periodos comerciales y tributarios involucrados; asi como las relaciones u operaciones
entre las personas involucradas en las transacciones objeto de la solicitud. Siendo necesario
acompafiar la documentacion de respaldo de tales hechos;

Disposicion del Convenio considerada aplicable. La o las disposiciones del Convenio en
cuestion que el contribuyente considera que no estan siendo correctamente interpretadas y/o
aplicadas por la administracion tributaria chilena y/o por la administracion tributaria extranjera,
debiendo analizarse la interpretacion y/o aplicaciébn que el contribuyente considera que
debiese darse;

Solicitud de PAM ante la autoridad competente del otro Estado Contratante. Si el caso
es de precios de transferencia, indicar si éste ha sido o sera presentado ante la autoridad
competente extranjera que corresponda. Debiendo acomparfiarse copia de la solicitud
presentada o que se presentara ante dicha autoridad, juntamente con toda la documentacion
soportante de dicha solicitud,;

Recursos interpuestos. Indicar e identificar los recursos administrativos y/o judiciales
interpuestos en Chile o en el extranjero por el contribuyente cubierto en la solicitud o, en
casos de precios de transferencia, por los contribuyentes relacionados en el extranjero e
involucrados en las transacciones objeto de la solicitud.

Si estos se han tramitado en el extranjero, en caso que al momento de la presentacion de la
solicitud tales recursos se encuentren pendientes de resolucion, se debera acompafar
posteriormente copia de dicha resolucién en cuanto sea emitida por la instancia administrativa
0 judicial, segun corresponda.

En todo caso, si los recursos administrativos y/o judiciales fuesen interpuestos, en Chile o en
el extranjero, con posterioridad a la presentacion de la solicitud de PAM, el solicitante debera
informar de ello, sin demora, a la autoridad competente de Chile, indicando e identificando
los recursos interpuestos y acompafiando copia de ellos.

Otras solicitudes y/o conocimiento del asunto. Sefialar si la solicitud incluye alguna
cuestion que pueda considerarse que haya sido previamente conocida o acordada en algun
procedimiento administrativo, en Chile o en el extranjero, que no quede comprendido en los
recursos abordados en el punto precedente, por ejemplo, un acuerdo anticipado de precios
de transferencia, debiéndose acompafiar copia del acto que dé cuenta de dicho conocimiento
0 acuerdo;

Declaracion de buena fe. Declaracion por parte del solicitante que toda la informacion y
documentacion proporcionada es verdadera y que el contribuyente respondera
oportunamente a todos los requerimientos adicionales de informacion y documentacion que
la autoridad administrativa pueda realizar;



X. Fecha y firma del solicitante, o en caso que dicha persona actie por medio de
representante, de este ultimo.

La informacion y documentacién indicada es sin perjuicio de la informacién y documentacion
adicional que la autoridad competente de Chile pueda requerir, mediante la correspondiente
notificacion, como resultado del andlisis de la solicitud presentada y/o de las conversaciones
sostenidas con la autoridad competente del otro Estado Contratante.

En aquellos casos excepcionales en que la documentacién, por su cantidad y volumen, se dificulte
ser acompafada a la solicitud de PAM, el solicitante debera poner ésta a disposicion de la autoridad
competente de Chile, facilitando su examen con conexion a distancia de forma remota o en el mismo
lugar donde ésta se encuentre guardada o almacenada, debiendo ademéas cumplir con las siguientes
condiciones:

- Habilitar al interior del recinto donde se almacena la documentacion, un espacio separado
con el mobiliario necesario que permita el adecuado examen de la misma,;

- Mantener la documentacion ordenada y hacer entrega al funcionario encargado de la
diligencia una minuta explicativa del sistema de archivo a que responde dicho ordenamiento;

- Poner a uno de sus dependientes a disposicién del funcionario a cargo de la revision, de
manera de hacer mas expedito el examen de la documentacion que éste requiera; y

- Hacer entrega de los originales o copias simples de la documentacién o antecedentes que
especificamente solicite el funcionario a cargo de la revision en el curso de la respectiva
diligencia.

En caso que toda o parte de la documentacién indicada en los nimeros precedentes, como también
aquella que se solicite en forma adicional, esté en idioma extranjero distinto del inglés, debera
acompanfarse también una versién traducida al inglés. En caso que fuese necesario, podra requerirse
una traduccion al espafiol y/o al idioma oficial del otro Estado Contratante. Para efectos de este
parrafo, bastara una traduccion simple.

Finalmente, no sera necesario para presentar la solicitud de PAM el pago previo de los impuestos,
intereses y sanciones asociados a la actuacion que da origen a este procedimiento, pero la
presentacion de ésta, sin perjuicio de lo dispuesto en el apartado 2.3., siguiente, no obsta al
devengamiento de los intereses ni al ejercicio, por parte del Fisco, de las acciones de cobro que
procedan.

1.2.2. Control de admisibilidad

Presentada la solicitud, se revisara por los funcionarios del Servicio, entre otros aspectos: i. la
titularidad de la accién; ii. que la autoridad competente de Chile es la autoridad ante la cual debe
presentarse la solicitud; iii. que la solicitud ha sido presentada dentro del plazo establecido en el
Convenio respectivo, de establecerse uno, y iv. que la solicitud contenga toda la informacion y
documentacion sefialados en el apartado 1.2.1., anterior.

La autoridad competente de Chile podra declarar inadmisible la solicitud de PAM presentada ante
ellay, por ende, no dar acceso al mismo, entre otros, en los siguientes casos:

i. Cuando la autoridad competente de Chile no sea la autoridad competente a la cual debi6
presentarse la solicitud,;

ii. Cuando la solicitud se haya presentado extemporaneamente;
iii. Cuando la solicitud haya sido presentada por una persona no legitimada,;

iv. Cuando la solicitud no se encuentre cubierta por el Convenio respectivo, en atencion, por
ejemplo, a la materia y/o a la vigencia del mismo;

V. Cuando la solicitud se refiera a una cuestion que ya fue conocida en otro PAM iniciado con
anterioridad por el mismo contribuyente y el caso se haya cerrado habiéndose o no alcanzado
acuerdo entre las autoridades competentes; 0



Vi. Cuando el requerimiento de subsanacién de la informacién y/o de completar la
documentacion no haya sido contestado en plazo o habiendo sido contestado en plazo, no
se entienda subsanada la informacién o aportada la documentacion requerida.

Con todo, no se podra declarar inadmisible la solicitud de PAM, basandose en el argumento que la
informacion y documentacion aportadas por el contribuyente es insuficiente, si éste ha observado
cada uno de los puntos sefialados en el apartado 1.2.1., anterior.

Tampoco se declarara inadmisible la solicitud de PAM por el sélo hecho de tratar una cuestién ya
resuelta en sede jurisdiccional o administrativa.

En caso que la solicitud sea considerada inadmisible y, en la medida que los datos de contacto de
la autoridad competente del otro Estado Contratante sean conocidos por parte de la autoridad
competente de Chile, se notificara de ello, sin demora, a la autoridad competente del otro Estado
Contratante. De no recibirse respuesta de la otra autoridad competente dentro del plazo indicado en
la notificacion, el que no podra ser inferior a 30 dias desde su envio, la solicitud se declarara
inadmisible. En caso de recibirse respuesta de parte de la autoridad competente del otro Estado
Contratante, dentro del plazo indicado en la notificacion, la autoridad competente de Chile, antes de
determinar la admisibilidad o inadmisibilidad de la solicitud de acceso a PAM, analizara la respuesta
recibida.

La referida notificacion debera contener, al menos, la siguiente informacion y documentacion:

i. Identificaciébn de los contribuyentes involucrados en ambas jurisdicciones (cuando sea
procedente);

ii. Acompafiar solicitud de PAM presentada a la autoridad competente de Chile;
iil. Breve explicacion de la razén por la cual la solicitud es considerada inadmisible.

Una vez admitida la solicitud de acceso a PAM, la autoridad competente de Chile debera determinar
si la reclamacién del contribuyente le parece fundada, para lo cual debera realizar un examen de
fondo de dicha reclamaciéon con el objeto de determinar si la imposicion en ambos Estados
Contratantes es consistente con las disposiciones del Convenio respectivo. La reclamaciéon sera
fundada cuando haya o es razonable creer que habra, en uno u otro Estado Contratante, una
imposicion que no esta de conformidad con el Convenio respectivo.

En aquellos casos en que la autoridad competente de Chile considere no fundado el reclamo del
contribuyente y, con el objeto de comunicarlo a la autoridad competente del otro Estado Contratante
y saber su opinién sobre el asunto, debera notificar, a la brevedad posible, a la autoridad competente
del otro Estado Contratante. La notificacion deberd contener, al menos, la informacion y
documentacion indicados en los nimeros i. y ii. precedentes y, una explicacion de la razén por la
cual el reclamo del contribuyente en la solicitud de PAM es considerado infundado. De no recibirse
respuesta de la otra autoridad competente dentro del plazo indicado en la notificacién, el que no
podra ser inferior a 30 dias desde su envio, el caso sometido a PAM se considerara terminado. En
caso de recibirse respuesta de parte de la autoridad competente del otro Estado Contratante, dentro
del plazo indicado en la notificacion, la autoridad competente de Chile, antes de determinar si el caso
debe continuar o darse por terminado, analizara la respuesta recibida.

La autoridad competente de Chile, en aquellos procedimientos de acuerdo mutuo que hayan sido
iniciados ante la autoridad competente del otro Estado Contratante, antes de entrar en
conversaciones tendientes a alcanzar un acuerdo, examinara los aspectos formales de la solicitud
presentada; en caso de no cumplirse con ellos, la autoridad competente chilena no quedara obligada
a continuar con el procedimiento, lo que sera notificado a la autoridad competente del otro Estado
Contratante.

1.2.3. Apercibimiento para correqir errores

Presentada la solicitud de PAM, la autoridad competente tendra el plazo de dos meses para revisar
y verificar que los antecedentes presentados cumplen con las exigencias estipuladas en el apartado
1.2.1 anterior. Dentro de este plazo, la autoridad competente, a través de los Jefes de Departamentos
indicados en el acapite 1.2.1 del apartado anterior, podra requerir al contribuyente que aclare o
complete su solicitud, en los casos que corresponda.



El contribuyente tendra el plazo de dos meses para aclarar o completar la solicitud. En caso, de no
dar cumplimiento a lo indicado por la autoridad competente dentro del referido plazo, la solicitud sera
declarada inadmisible, entendiéndose, para todos los efectos del Convenio respectivo y del derecho
interno, no presentada.

1.2.4. Inicio del PAM

Cuando la solicitud de acceso a PAM presentada por el contribuyente contenga toda la informacion
y documentacién indicadas en el apartado 1.2.1., anterior, la autoridad competente, a través de los
Jefes de Departamentos indicados en el citado apartado, dependiendo de la naturaleza del caso
conforme a lo indicado en el apartado 1.1.2. anterior, deberé pronunciarse y notificar al contribuyente
sobre la admisibilidad de dicha solicitud dentro del plazo de tres meses contado desde que el
contribuyente la presento o, si fuese procedente, desde que el contribuyente haya dado cumplimiento
al apercibimiento indicado en el apartado 1.2.3., anterior.

1.2.5. Precios de Transferencia

En aquellos casos en que el PAM se haya iniciado ante la autoridad competente del otro Estado
Contratante como consecuencia de un ajuste de precios de transferencia realizado por cualesquiera
de las administraciones tributarias comprendidas, que involucre a una empresa asociada explotada
por un residente en Chile, la autoridad competente de Chile, una vez que haya sido notificada por la
autoridad competente del otro Estado Contratante de la solicitud de PAM, notificara dicha solicitud,
a través del Jefe del Departamento de Riesgos Internacionales de la Subdireccion de Fiscalizacion
y, tan pronto le sea posible, al contribuyente en Chile, no siendo necesario que el contribuyente en
Chile tenga que presentar ante la autoridad competente de Chile una solicitud de acceso a PAM.

Cuando se presenta una doble imposicion econdémica derivada de la inclusion de beneficios de
empresas asociadas en virtud del parrafo 1 del articulo 9 de los CDTIs suscritos por Chile,
juridicamente hay dos contribuyentes distintos (aunque desde un punto de vista econémico se miran
como una sola entidad) afectados por los ajustes de precios de transferencia que pueda realizar una
de las administraciones tributarias y, por ende, el eventual acuerdo al que las autoridades
competentes pudieran llegar para resolver el asunto, puede afectar a ambos contribuyentes.

1.3. Titulo 3. Desarrollo del procedimiento de acuerdo mutuo

El procedimiento que trata la presente circular se llevard a cabo, Unicamente, entre las autoridades
competentes de los Estados Contratantes.

El contribuyente sdlo podréa ser requerido en caso que a la autoridad competente no le consten los
hechos alegados en su solicitud de PAM o si la naturaleza del procedimiento asi lo exige. Para tal
efecto, se comunicara al contribuyente, con la suficiente antelacion, de las actuaciones necesarias
para aclarar, complementar o acreditar su peticién. La notificacion, debera consignar el lugar, fecha
y hora, en la medida que proceda, en que se practicara o debera entregar lo requerido.

Una vez admitida la solicitud de PAM y efectuado el examen de fondo de la misma, la autoridad
competente de Chile puede determinar que la reclamacion del contribuyente le parece fundada y
gue la imposicion impugnada es imputable a medidas que son exclusivamente de su competencia y
por ende, que puede por si misma llegar a una solucion satisfactoria o bien, que para su resolucion
requiere alcanzar un acuerdo con la autoridad competente del otro Estado Contratante.

En el primer escenario indicado en el parrafo precedente, la autoridad competente de Chile debera
proceder, unilateralmente, de conformidad al Convenio respectivo y, en lo no previsto por este, a su
derecho interno, a dar solucién a la cuestion planteada por el contribuyente.

Ahora bien, en el segundo escenario planteado, si la autoridad competente de Chile considera que
la imposicién impugnada por el contribuyente no es imputable a medidas adoptadas por la
administracion tributaria chilena, hara lo posible por resolver la cuestion mediante acuerdo con la
autoridad competente del otro Estado Contratante. Para tales efectos, el PAM se llevara a cabo en
contacto directo con la autoridad competente del otro Estado Contratante de conformidad con la
préactica internacional y tomando en consideracion las particularidades que cada caso pueda tener.
En todo caso, seran aplicables los principios generales de todo procedimiento administrativo.



1.4. Titulo 4. Término del Procedimiento

1.4.1. El procedimiento de acuerdo mutuo podra terminar por alguna de las siguientes formas:

I. Desistimiento del contribuyente;
ii. Resolucion de la autoridad competente de Chile; o
iii. Acuerdo entre las autoridades competentes de los Estados Contratantes.

1.4.2. Desistimiento del contribuyente

El contribuyente que presentd la solicitud de PAM se podra desistir, en cualquier momento, del
procedimiento, mediante escrito dirigido al Director del Servicio de Impuestos Internos, en su calidad
de autoridad competente de Chile bajo el Convenio respectivo, y presentarse a la casilla de correo
electronico de la Oficina de Partes de la Direccion Nacional del Servicio de Impuestos Internos,
oficina.partes@sii.cl

Si existiera méas de un contribuyente implicado en el PAM, el libelo del desistimiento afectara solo a
aquellos que lo hubiesen formulado.

El desistimiento del contribuyente, asi como el archivo del caso, serd comunicado a la autoridad
competente del otro Estado.

1.4.3. Resolucion de la autoridad competente de Chile

i. Dando cumplimiento a la notificacién, conforme a lo dispuesto en el apartado 1.2.2. anterior,
la autoridad competente de Chile considera que la reclamaciéon del contribuyente no es
fundada;

ii. La autoridad competente de Chile considera que la reclamacion del contribuyente es fundada
y que la imposicién impugnada es imputable a medidas adoptadas por la administracion
tributaria chilena, por lo que, unilateralmente, otorga una solucion a la cuestién planteada por
el contribuyente en su solicitud de PAM.

Respecto de la resolucién por parte de la autoridad competente de Chile, se procedera, en ambos
casos, a natificar al contribuyente de la decisién adoptada respecto de su solicitud.

La resolucion de la autoridad competente de Chile sera comunicada a la autoridad competente del
otro Estado Contratante.

1.4.4. Acuerdo entre las autoridades competentes de los Estados Contratantes

Cuando las autoridades competentes den por terminado el procedimiento, habiendo alcanzado o no
un acuerdo para eliminar la imposicién no conforme al Convenio respectivo o, habiendo acordado
gue el caso planteado por el contribuyente no es un caso de imposicion no conforme al Convenio
respectivo. Cuando las autoridades competentes den por terminado el procedimiento, se procedera
a notificar al contribuyente.

2. NORMAS COMUNES DEL PROCEDIMIENTO
2.1. Titulo 1. Actuaciones

2.1.1. Presentaciones

Todas las presentaciones efectuadas por el contribuyente deberan ser dirigidas, en formato
electronico, al Director del Servicio de Impuestos Internos, en su calidad de autoridad competente.

2.1.2. Plazos

Los plazos de dias establecidos en la presente instruccién son de dias habiles, entendiéndose que
son inhabiles los dias sabados, los domingos y los festivos.
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En relacién al término de los plazos de meses, el primer y Gltimo dia debera tener un mismo namero
en los respectivos meses, si en el mes de vencimiento no hubiere equivalente al dia del mes en que
comienza el computo, se entendera que el plazo expira el ultimo dia de aquel mes.

Los plazos se computaran desde el dia siguiente a aquél en que se notifique el acto de que se trate.

Cuando el ultimo dia del plazo sea inhabil, éste se entendera prorrogado al primer dia habil siguiente.

2.1.3. Notificaciones a los contribuyentes

Las notificaciones dispuestas en la presente circular se haran por escrito y al correo electrénico que,
al efecto, informe el contribuyente en su solicitud de inicio de PAM. En su defecto, las notificaciones
se efectuaran en la direccion de correo electronico desde la cual se envia la solitud de PAM. En
ambos casos, mediante la presentacion de la solicitud de PAM, el contribuyente acepta
expresamente ser notificado por correo electrénico, solo para los efectos de tramitar la solicitud de
PAM, en los términos instruidos en la presente circular.

Aun cuando no hubiere sido practicada notificacion alguna, o la que existiere fuere viciada, se
entendera el acto debidamente notificado si el interesado a quien afectare hiciere cualquier gestion
en el procedimiento, con posterioridad al acto, que suponga necesariamente su conocimiento, sin
haber reclamado previamente de su falta o nulidad.

2.1.4. Notificaciones a la autoridad competente del otro Estado Contratante

Las notificaciones y comunicaciones que en virtud de la presente circular se realicen a la autoridad
competente del otro Estado Contratante, en la medida que quede resguardada la confidencialidad
de la informacion contenida en la notificacion y comunicacion respectiva, podran realizarse a través
de cualquier medio.

2.1.5. Confidencialidad

La confidencialidad de la informacién intercambiada en el marco de un PAM queda garantizada por
el derecho interno y por el articulo sobre intercambio de informacién del Convenio respectivo.

2.2. Titulo 2. Reclamos Judiciales, Impugnaciones Administrativas y Solicitudes
Administrativas

En virtud del tenor de los Convenios, no es requisito para presentar una solicitud de PAM, agotar los
medios de impugnacion, administrativos o judiciales, y solicitudes administrativas que establece el
derecho interno, los que deberan interponerse en los plazos establecidos en el mismo. En
consecuencia, la presentacion de la solicitud de acceso a PAM no suspende ni interrumpe los plazos
establecidos para el ejercicio de los recursos y solicitudes establecidos en el derecho interno; de
igual forma, la interposicién de éstos no suspende ni interrumpe el plazo para presentar la solicitud
de PAM, en caso que el Convenio respectivo establezca uno.

2.2.1. Reclamos judiciales

Si respecto de un acto administrativo se deduce accion judicial por el contribuyente, mientras la
referida accion se encuentre pendiente de resolver o mientras el contribuyente no se desista de ella,
la autoridad competente de Chile debe inhibirse de resolver la solicitud de PAM que contenga la
misma causa de pedir y se funde en los mismos antecedentes presentados previamente por el
contribuyente en sede jurisdiccional. Con todo, la autoridad competente podra analizar
preliminarmente el caso y comunicar a la otra autoridad competente sus conclusiones preliminares,
debiendo tener presente que para otorgar o alcanzar una solucion unilateral o bilateral, segin
corresponda, el contribuyente debe desistirse previamente de la accion judicial.

Lo indicado en el parrafo precedente aplicara, igualmente, si la solicitud de PAM ha sido presentada
a la autoridad competente del otro Estado Contratante.

Habiéndose deducido accion judicial, el analisis preliminar del caso se llevard a cabo en la
Subdireccién que corresponda segun lo indicado en el apartado 1.1.2., previo informe del
Departamento de Procedimientos Administrativos de la Direccion Regional que emitié la actuacion
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gue se somete a PAM. Dicho informe debe ser remitido a los Jefes de Departamentos indicados en
el apartado 1.1.2. dentro de los 30 dias habiles siguientes a que sea requerido por la Subdireccion.

2.2.2. Impugnaciones administrativas v solicitudes administrativas

La solicitud de PAM tiene la naturaleza juridica de una peticion administrativa, en virtud de la cual el
contribuyente somete su caso a la autoridad competente de Chile; la cual podrd, unilateralmente, dar
una solucioén a la cuestion planteada por el contribuyente o, alcanzar un acuerdo con la autoridad
competente del otro Estado Contratante. No estando el contribuyente de acuerdo con lo resuelto o
no habiéndose llegado a acuerdo alguno, el Servicio de Impuestos Internos podra conocer del asunto
sometido a PAM, a través de algin medio de impugnacién o solicitud administrativa establecido por
la ley y, en la medida que se cumplan los requisitos por ella exigidos.

Con todo, en virtud de los principios de especialidad y economia procesal, la presentacion de una
solicitud de acceso a PAM, inhibira al Servicio de Impuestos Internos de conocer o seguir conociendo
respecto de cualquier otro medio de impugnacion o solicitud administrativa que se haya presentado
0 que se presente sobre la misma materia objeto de la solicitud, hasta que el resultado del PAM sea
notificado al contribuyente.

Lo indicado en los parrafos precedentes aplicara, igualmente, si la solicitud de PAM ha sido
presentada ante la autoridad competente del otro Estado Contratante.

2.2.3. Articulo 41 E, N° 8 de la Ley sobre Impuesto a la Renta

En materia de precios de transferencia, especificamente en relacion al procedimiento de rectificacion
del precio, valor o rentabilidad de operaciones llevadas a cabo con partes relacionadas, sobre la
base de los ajustes de precios de transferencia efectuados por otros Estados con los cuales se
encuentre vigente un Convenio, se establece un procedimiento interno especial y exclusivo de ajuste
correspondiente en el articulo 41 E, N° 8, de la Ley sobre Impuesto a la Renta (LIR).

Por su parte, la doble tributacién econémica derivada de ajustes efectuados por cualquiera de los
Estados Contratantes como consecuencia de ajustes por precios de transferencia entra dentro del
ambito del PAM.

De esta forma, existiendo dos procedimientos administrativos tendientes a atenuar la doble
tributacién econdémica que se presenta como consecuencia de ajustes por precios de transferencia,
el contribuyente podra ejercer el que estime mas apropiado.

En caso de iniciarse el procedimiento contemplado en el articulo 41 E, N° 8, de la LIR, ello no obsta
a gue los contribuyentes puedan ademas utilizar el PAM.

Por su parte, resuelto un caso sometido a PAM o no habiéndose llegado a acuerdo alguno, podré el
caso ser sometido al procedimiento establecido en el citado articulo 41 E, N° 8, en la medida que se
dé cumplimiento a los requisitos indicados en dicho articulo.

El inicio de cualesquiera de estos procedimientos no suspende ni interrumpe los plazos para
interponer el otro.

2.3. Titulo 3. Suspensién del Cobro del Giro

En aquellos casos en que se haya emitido un giro relativo a un asunto pendiente de resolverse por
un PAM, el Subdirector de Fiscalizacion, Director Regional o Director de Grandes Contribuyentes,
segun corresponda, podra, previa peticién del contribuyente, decretar la suspensién total o parcial
del cobro judicial de los impuestos por el término no mayor a 180 dias hébiles, renovables, conforme
a lo dispuesto en los incisos tercero, cuarto y quinto del articulo 147, en relacion con articulo 6 B N°
5, ambos del Cddigo Tributario.

Por su parte, en aquellos casos en que, decretada la suspension del cobro ejecutivo del giro, el
contribuyente reclame judicialmente, un giro o la liquidacion que le sirva de fundamento, la
suspension quedara sin efecto, debiendo la autoridad que la dicté comunicar al Servicio de Tesoreria
el cese de la misma. Ocurrido lo anterior, la autoridad competente de Chile debera estarse a lo
dispuesto en el apartado 2.2.1 anterior.
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3. IMPLEMENTACION DEL ACUERDO

3.1. Titulo 1. Implementacion del Acuerdo cuando el PAM es Iniciado ante la Autoridad
Competente de Chile

Notificada al contribuyente la solucién unilateral otorgada por la autoridad competente de Chile o el
acuerdo alcanzado entre las autoridades competentes, aquel deberé solicitar la implementaciéon de
la referida solucion o acuerdo a la Direccién Regional correspondiente 0, en su caso, a la Direccion
de Grandes Contribuyentes, acompafiando, segun corresponda, la peticion, los antecedentes,
rectificatorias y actos que correspondan para tal efecto. En su solicitud de implementacion el
contribuyente debera dejar constancia de su renuncia o desistimiento a los recursos o
procedimientos administrativos, segun corresponda.

Lo anterior, con el objeto que, en virtud del articulo 6 letra B) N° 5 y 9 del Cddigo Tributario, se
proceda a dejar sin efecto, modificar o dictar las liquidaciones o resoluciones que correspondan vy,
gue en virtud del articulo 126 del Cédigo Tributario, se proceda a la devolucion de impuestos que en
su caso correspondan; todo ello de acuerdo al plazo establecido en la citada horma.

En los casos que el Convenio respectivo disponga que el acuerdo alcanzado entre las autoridades
competentes se implementara no obstante los plazos previstos en el derecho interno, la
implementacién no se encontrara limitada por los plazos establecidos en el Cédigo Tributario.

Por otro lado, en el evento que el Convenio respectivo no contenga tal disposicion, el acuerdo
alcanzado por las autoridades competentes debera ser implementado de conformidad con los plazos
previstos en el derecho interno. Asi, cuando la implementacién de un acuerdo alcanzado entre las
autoridades competentes implique una menor carga tributaria para el contribuyente, la devolucion de
impuestos que corresponda, debera solicitarse de conformidad con el articulo 126 del Cdédigo
Tributario. Para tales efectos, el hecho o acto que sirve de fundamento a la solicitud de devolucién y
gue fija el inicio del computo del plazo de 3 afos establecido en la referida disposicion legal,
dependera de las circunstancias concretas, como se indica a continuacion:

3.1.1. Tanto para casos de precios de transferencia y atribucién de utilidades a un establecimiento
permanente, como para otro tipo de casos iniciados con ocasion de una medida practicada
por la autoridad tributaria de Chile; el inicio del cobmputo del plazo de 3 afios sera desde la
notificacion al contribuyente del acuerdo alcanzado entre las autoridades competentes;

3.1.2. Para casos de precios de transferencia y atribucion de utilidades a un establecimiento
permanente iniciados con ocasién de un ajuste practicado por la autoridad tributaria del otro
Estado Contratante, el inicio del cémputo del plazo de 3 afios sera desde la notificacion del
primer ajuste practicado por la autoridad tributaria del otro Estado Contratante. En caso que
el contribuyente residente en el otro Estado Contratante haya impugnado el ajuste, sera
desde la fecha en que dicha impugnacién haya sido resuelta;

3.1.3. Para otros casos que no sean de precios de transferencia y atribuciéon de utilidades a un
establecimiento permanente, iniciados con ocasion de una medida practicada por la autoridad
tributaria del otro Estado Contratante y, el impuesto cuya devolucion se solicita fue pagado
voluntariamente por el contribuyente, basado en su propia interpretacion de la legislacién
tributaria chilena y, no en base a una interpretacién impartida por el Servicio de Impuestos
Internos ni en base a una medida practicada por la autoridad tributaria de Chile; el inicio del
computo del plazo de 3 afios sera desde el entero del impuesto en arcas fiscales;

3.1.4. Para otros casos que no sean de precios de transferencia y atribuciéon de utilidades a un
establecimiento permanente, iniciados con ocasion de una medida practicada por la autoridad
tributaria del otro Estado Contratante y, el impuesto cuya devolucion se solicita fue pagado
por el contribuyente con ocasion de una medida practicada por la autoridad tributaria de Chile
0, en base a una interpretacion realizada por el Servicio de Impuestos Internos, el inicio del
computo del plazo de 3 afios sera desde la notificacion al contribuyente del acuerdo
alcanzado.

En los casos indicados bajo los numeros 3.1.1., 3.1.2. y 3.1.4. precedentes, con la notificacién al
contribuyente del acuerdo alcanzado entre las autoridades competentes o, con la notificacion del
ajuste practicado por la autoridad competente del otro Estado Contratante o, con la resolucién a la
impugnacion a dicho ajuste, segun corresponda, los pagos del impuesto realizados por el
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contribuyente devienen en indebidos. Por tanto, el acto indicado para cada caso es el acto que
conforme a los términos del articulo 126 del Cédigo Tributario, sirve de fundamento a la peticion de
devolucion de impuestos.

En los casos de precios de transferencia y atribucion de utilidades a un establecimiento permanente,
iniciados con ocasién de un ajuste practicado por la autoridad tributaria del otro Estado Contratante,
a efectos de mitigar el riesgo que un acuerdo alcanzado entre las autoridades competentes no pueda
implementarse, debido al plazo de tres afios establecido en el articulo 126 del Cédigo Tributario vy,
no contar el Convenio respectivo con la disposicion conforme a la cual el acuerdo alcanzado se
implementara no obstante los plazos previstos en el derecho interno, el contribuyente residente en
Chile podréa presentar una solicitud de devolucion de impuestos, solicitando que la resolucién de la
misma quede sujeta al acuerdo que pudiese ser alcanzado entre las autoridades competentes.

A efectos de lo indicado en el parrafo precedente, cuando el PAM es iniciado ante la autoridad
competente del otro Estado Contratante, la autoridad competente de Chile, una vez notificada de la
solicitud de PAM por la autoridad competente del otro Estado Contratante, a través del Jefe de
Departamento que corresponda, segun lo indicado en el apartado 1.1.2. anterior, notificara, sin
demora, la solicitud de PAM al contribuyente residente en Chile, debiéndose indicar en dicha
notificacion el plazo existente para solicitar una devoluciéon de impuestos en caso que las autoridades
competentes alcancen un acuerdo.

Con todo, cuando el Convenio respectivo no contenga la disposicion conforme a la cual el acuerdo
alcanzado entre las autoridades competentes se implementara no obstante los plazos previstos en
el derecho interno y, los plazos internos para implementar un acuerdo alcanzado entre las
autoridades competentes hayan expirado, la autoridad competente de Chile se abstendra de
alcanzar dicho acuerdo. En todo caso, a efectos de transparencia, la autoridad competente de Chile,
a través de los Jefes de Departamentos indicados en el apartado 1.1.2., anterior, debera notificar,
sin demora, a la autoridad competente del otro Estado Contratante cuando los plazos internos para
la implementacion de un acuerdo alcanzado entre las autoridades competentes han expirado o se
encuentren préximos a expirar, de manera que la implementacion de un acuerdo alcanzado entre
las autoridades competentes se ve improbable.

3.2. Titulo 2. Implementacién del Acuerdo cuando el PAM es Iniciado ante la Autoridad
Competente del otro Estado Contratante

La autoridad competente de Chile deberd informar a la autoridad competente del otro Estado
Contratante, para que esta, a su vez, informe al contribuyente residente en dicho Estado, la forma
para implementar el acuerdo alcanzado, siendo, en todo caso, aplicable lo indicado en el apartado
3.1., anterior.
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