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MATERIA: LLAMASE A CONCURSO PUBLICO PARA
PROVEER 1 CARGO DE JEFE DE DEPARTAMENTO
GRADO 9.

SANTIAGO, 24 de julio de 2019.

Hoy se ha resuelto lo que sigue:

RESOLUCION Sl PERS N° 28

VISTOS: Lo establecido en el D.F.L. N° 29 de 2004, del
Ministerio de Hacienda, publicado en el Diario Oficial el 16 de marzo del 2005, que fij6 el Texto
Refundido, Coordinado y Sistematizado de la Ley N° 18.834, sobre Estatuto Administrativo; lo
establecido en el D.F.L. N° 1 de 2016, del Ministerio de Hacienda, que fija planta de personal del Servicio
de Impuestos Internos; y lo dispuesto en el Decreto Supremo N° 69 de 2004, del Ministerio de Hacienda,
que contiene el Reglamento sobre Concursos del Estatuto Administrativo; lo establecido en la Resolucion
N° 38, de fecha 15 de abril 2016, de Servicio de Impuestos Internos, publicada en el Diario Oficial el 03
de septiembre de 2016, que delega facultades del Director del Sl en el Subdirector de Desarrollo de
Personas y lo establecido en la Resolucién N° 6, de fecha 26 de marzo de 2019, publicada en el Diario
Oficial el 29 de marzo de 2019, de la Contraloria General de la Republica, que fija normas sobre
exencion del tramite de Toma de Razén, de las materias de personal; y

CONSIDERANDO:

Que, el articulo 2, numero 1.3 del D.F.L. N° 1, del Ministerio de Hacienda, publicado en el Diario Oficial el
25 de abril de 2016, establece los requisitos de ingreso y promocién a la planta de Directivos del Servicio
de Impuestos Internos; y

Que, con fecha 01 de noviembre de 2018, el cargo ha quedado vacante; por renuncia de Sonia Castillo
Cortés, y

Que, por Resolucion Exenta SIIPERS N° 20279, de fecha 11 de diciembre de 2018, se llamé a concurso
para proveer un cargo de Jefe de Departamento, Grado 9 de la Planta de Directivos del Servicio de
Impuestos Internos; y

Que, el aludido concurso se declar6 desierto mediante Resolucién Exenta SIIPERS N° 5621, de fecha 10
de abril de 2019; y

La necesidad de proveer 1 cargo de Jefe de Departamento, Grado 9 de la Planta de Directivos;

RESUELVO:

1° Lldmese a concurso publico para proveer 1 cargo de Jefe de Departamento Grado 9, de la Escala de
Remuneraciones de los Servicios Fiscalizadores, de la Planta de Directivos del Servicio de Impuestos
Internos, para desarrollar labores como Jefe de Departamento Unidad de Providencia, dependiente
de la XV Direccion Regional Metropolitana Santiago Oriente.

2° De acuerdo a lo sefialado en el articulo 20, del Estatuto Administrativo, la autoridad facultada para
hacer el nombramiento debera publicar un aviso con las bases del concurso en el Diario Oficial.

3° Las postulaciones se realizaran en un curriculum tipo hasta el Ultimo dia del periodo de postulacién
indicado en el calendario de estas bases, en el sitio web del Servicio (www.sii.cl), junto con el envio de la
documentacién especificada en el punto 111.2 de estas Bases.

4° La preparacion y realizacion del concurso estard a cargo del Comité de Seleccién conformado de
acuerdo a la Resolucion SIIPERS N° 6715, de 28 de agosto del 2004, y sus posteriores modificaciones,
con los integrantes que tengan un nivel jerarquico superior al de la vacante a proveer, conforme a lo
establecido en el articulo 49 del “Reglamento”, de acuerdo a lo cual, el concurso sera preparado y
realizado por un Comité de Seleccion, conformado por el Jefe del Departamento de Gestién de las
Personas de la Subdireccion de Desarrollo de Personas y por los cinco funcionarios de mas alto nivel
jerarquico, con excepcion del Jefe Superior del Servicio.


http://home.sii.cl/

mHee .
Servicio de
Impuestos
)I I Internos
SERVICIO DE IMPUESTOS INTERNOS

SUBDIRECCION DE DESARROLLO DE PERSONAS
DEPARTAMENTO DE GESTION DE LAS PERSONAS

5° Toda la informacion relacionada con el concurso a que se refiere el resolutivo 1°, se publicara en el
Sitio Web del Servicio de Impuestos Internos (www.sii.cl), en la seccién “Sll Trabaja con Nosotros”,
“Procesos en Etapa de Postulacion”. Sin perjuicio de lo anterior, el Subdirector de Desarrollo de
Personas en la Direccion Nacional, el Director de Grandes Contribuyentes y los Directores Regionales en
sus respectivas jurisdicciones deberan adoptar las medidas que correspondan para que esta Resolucion
se encuentre disponible y ubicada en lugares visibles en todas las dependencias de sus unidades.

6° El Comité de Seleccidon debera adoptar las medidas conducentes para que en el concurso se cumplan
todas y cada una de las disposiciones del D.F.L. N° 1, de 2016, del Ministerio de Hacienda, de la Ley N°
18.834, cuyo Texto Refundido, Coordinado y Sistematizado, fue fijado por el D.F.L. N° 29, del 2004, del
Ministerio de Hacienda y del Decreto Supremo N° 69, de 2004, del Ministerio de Hacienda. No obstante,
podra encargar el desarrollo de determinadas labores a las unidades o funcionarios del Servicio que para
tal efecto designe, quienes estaran obligados a cumplir la mision encomendada por él.

7° De acuerdo a lo dispuesto en el articulo 9° del “Reglamento” y para todos los efectos de este
concurso, los plazos de dias se suspenderan los dias sabado, domingo y festivos.

8° El concurso llamado por el resolutivo 1° se regira por las siguientes:

BASES CONCURSALES

l.- CARGO VACANTE OBJETO DEL CONCURSO:

Un cargo Grado 9 de la Escala de Remuneraciones de los Servicios Fiscalizadores, de la Planta de
Directivos del Servicio de Impuestos Internos, contenida en el D.F.L. N° 1, de 2016, del Ministerio de
Hacienda, que fija planta de personal del Servicio de Impuestos Internos.

El postulante seleccionado debera desarrollar labores como Jefe de Departamento Unidad de
Providencia, dependiente de la XV Direccion Regional Metropolitana Santiago Oriente. En el
desempefio de sus funciones estara sujeto a las inhabilidades y prohibiciones establecidas en el articulo
40 del D.F.L. N° 7, de 1980, del Ministerio de Hacienda, que fija el Texto de la Ley Orgénica del Servicio
de Impuestos Internos.

Seran funciones del Jefe de Departamento Unidad de Providencia, dependiente de la XV Direccion
Regional Metropolitana Santiago Oriente, las siguientes:

a) En el ambito de la gestion propia del Departamento:
Es responsable de:

1. Planificar y organizar la carga de trabajo asignada a la Unidad, de manera de optimizar el uso de los
recursos humanos, materiales y financieros.

2. Coordinar y apoyar la atencién de publico en distintas actuaciones del contribuyente relacionadas

con su ciclo de vida (inicio de actividades, timbraje de documentos, modificaciones y término de

giro).

Coordinar y apoyar las Tasaciones que se ejecutan en la Unidad.

Coordinar y apoyar las revisiones de riesgo, cumplimiento y auditoria; respecto a brechas y riesgos

del contribuyente.

Coordinar y apoyar fiscalizaciones a terreno en presencia fiscalizadora.

Coordinar y apoyar la atencion de casos complejos de las distintas materias.

Gestionar los aspectos administrativos y de infraestructura de la Unidad.

Establecer alianzas estratégicas, ya sea con distintos gremios, Universidades, Colegios, y otras

instituciones publicas en pos de lograr un mejor cumplimiento de los objetivos de la Institucion.

9. Representar al Director Regional dentro de su jurisdiccién (cuando corresponda) en las distintas
actividades protocolares.

10. Coordinar y apoyar la ejecuciéon de charlas institucionales dirigidas a los contribuyentes de su
jurisdiccién, cuando estratégicamente corresponda.

11. Evacuar informes de gestién de la Unidad, ya sea dirigido al Director Regional como a los Jefes de
Departamentos Regionales.

12. Participar en los Comités de Cumplimiento Tributario, considerando los lineamientos del Modelo de
Gestion del Cumplimiento Tributario.

13. Otras actividades que el Director Regional estime de la competencia de este Departamento.
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b) En el ambito de la gestidon de personas del Departamento:

1. Fomentar el desarrollo de las capacidades de sus colaboradores para el cumplimiento de los
objetivos, valores y metas comprometidas institucionalmente.

2. Informar y transmitir a sus colaboradores los cambios en el contexto del Servicio que puedan afectar
el cumplimiento de los objetivos del equipo.

3. Organizar, asignar, planificar y controlar en forma sistematica el cumplimiento de las tareas y
responsabilidades de sus colaboradores.

4. Retroalimentar a sus colaboradores sobre su desempefio en forma periédica y sistematica, mas alla
del proceso formal de calificaciones, a través de la generacion de instancias de didlogo y
aprendizaje.

5. Promover entre sus colaboradores y pares, actitudes favorables hacia un estilo de trabajo
colaborativo y aprendizaje de buenas précticas, como una forma de enfrentar los desafios laborales.

6. Velar por la mantencion de un clima laboral adecuado entre sus colaboradores, propiciando
comportamientos que favorezcan el manejo adecuado de la presion y el estrés en el trabajo, asi
como el trabajo en equipo.

I.- REQUISITOS DE POSTULACION

1. Estar en posesion de los requisitos establecidos para el desempefio del cargo. Al efecto y conforme lo
establece el articulo 2, nimero 1.3 del D.F.L. N° 1 de 2016, del Ministerio de Hacienda,
alternativamente:

a) Titulo profesional de una carrera de, a lo menos, 8 semestres de duracién, otorgado por una
universidad o instituto profesional del Estado o reconocido por éste, o aquellos titulos validados en
Chile de acuerdo a la legislacion vigente, o

b) Haber estado desempefiando a la fecha de publicacién de la Ley N° 19.041, un cargo de exclusiva
confianza en el Servicio de Impuestos Internos.

2. No estar afecto a los impedimentos a que se refiere el articulo 54, del D.F.L. N° 1-19.653, que Fija el
Texto Refundido, Coordinado y Sistematizado de la Ley N° 18.575, Organica Constitucional de Bases
Generales de la Administracion del Estado.

3. Cumplir con los requisitos establecidos en el articulo 12, del “Estatuto Administrativo”, es decir:

a) Ser ciudadano.

b) Haber cumplido con la Ley de Reclutamiento y Movilizacién, cuando fuere procedente.

¢) Tener salud compatible con el desempefio del cargo.

d) Haber aprobado la educacién basica y poseer el nivel educacional o titulo profesional o técnico
que por la naturaleza del empleo exija la ley.

e) No haber cesado en un cargo publico como consecuencia de haber obtenido una calificacion
deficiente, o por medida disciplinaria, salvo que hayan transcurrido mas de cinco afios desde la
fecha de expiracion de funciones.

f) No estar inhabilitado para el ejercicio de funciones o cargos publicos, ni hallarse condenado por
crimen o simple delito.

Ill.- CALENDARIO Y ETAPAS DEL CONCURSO

1.- METODO Y PERIODO DE POSTULACION:

Conforme a lo dispuesto en el resolutivo 3°, los interesados en participar en el citado concurso podran
completar y enviar electrénicamente el curriculum tipo (descargar aca Anexo N° 1: Curriculum Tipo) que
se publicara entre los dias establecidos segun el calendario, en la pagina del Servicio de Impuestos
Internos (www.sii.cl), en la seccién “Sll Trabaja con nosotros”, opcién “Procesos en Etapa de
Postulacion”. Ademas, para formalizar su postulacién, deberdn enviar o entregar los documentos que se
sefalan en el punto N° 2 siguiente: “Presentacion de Antecedentes”.

Los curriculums tipo se recibiran via Internet durante el plazo indicado en el calendario y hasta
las 23:59 hrs. del Gltimo dia del periodo de postulacién. Cabe consignar que una vez que se postule
electronicamente mediante la actualizaciéon de la informacién en el curriculum tipo se generara un
numero de folio, el cual se debera conservar, para que cada postulante pueda consultar posteriormente
sobre el estado de su postulacion. !

1 En caso de dificultad en su postulacién electrénica, podra contactar a coordinadora del concurso o a
postulaciones@sii.cl.
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El curriculum tipo servira de guia para el andlisis de los antecedentes del postulante, sin embargo, no
acredita por si s6lo los antecedentes declarados.

No seran exigibles para los postulantes a concursos de Jefatura de Departamento llenar en Curriculum
Tipo los campos “Seminarios y Cursos de Especializaciéon”, ni “Experiencia Docente”.

2.- PRESENTACION DE ANTECEDENTES:

Para formalizar la postulacién, los interesados podran enviar a través de correo electrénico a la
coordinadora del concurso la siguiente documentacion (es indispensable que sea en formato PDF o
JPG):

1. Copia del Certificado de Titulo Profesional, que acredite el cumplimiento de la letra a), nimero 1 del
punto Il; o bien, copia digital del certificado del Jefe del Departamento de Gestion de las Personas del
Servicio de Impuestos Internos que acredite la letra b), numero 1 del punto Il. En el caso de ser
funcionario del Servicio de impuestos Internos indicar via mail si éste se encuentra en poder del
Departamento de Gestion de las Personas.

2. Copia de la Cédula Nacional de Identidad, para acreditar el requisito sefialado de la letra a) nimero 3)
del punto I1.

3. Copia del Certificado de situacion militar al dia, si procediere (Direccion General de Movilizacion
Nacional), para acreditar el requisito sefialado de la letra b) nimero 3 del punto Il.

4. Copia de Declaracién jurada simple que acredite lo sefialado en las letras c), e) y f) del nimero 3 y
namero 2 del punto Il. La falsedad de esta declaracion, har& incurrir en las penas del articulo 210 del
Cébdigo Penal (descargar acad Anexo N° 3: Declaracion Jurada Simple). La presentacion de esta
declaracion no exime al ganador del concurso de la obligacién de acreditar lo anterior a través de las
vias que exige la ley.

5. Formulario “Aceptacion de Bases Concursales” (descargar aca Anexo N° 2: Formulario Aceptacién de
Bases Concursales), para ser completado y firmado.

6. Copia de los certificados de estudios de Postitulo o Postgrado.

7. Copia del Certificado original del Jefe de Departamento de Personal o equivalente (descargar aca
Anexo N° 4: Formato sugerido para certificar experiencia laboral), que acredite experiencia laboral,
indicando claramente el nombre del cargo desempefiado, el periodo en que se desempefié (fecha de
inicio y término de las funciones o cargo desempefiado, es decir, permanencia), la descripcion de las
funciones asignadas a dicho cargo y si tuvo personas bajo su supervision.

Cabe destacar que solo se considerara como valido el certificado que cumpla con los siguientes criterios:

a) Debe ser firmado y timbrado por el Jefe del Departamento de Personal o su equivalente de la
institucion referida;

b) Debe ir especificado el nombre completo y cargo de quien certifica la experiencia;

c) Debe especificarse claramente el nombre de la Institucidn en la cual se desarrollé la experiencia
laboral del postulante; y

d) En el caso de certificar experiencia en un cargo de jefatura, éste debe explicitarlo claramente. Los
cargos cuyos nombres sean de coordinador, supervisor, encargado y similares, no seran
considerados como jefatura propiamente tal, salvo que, se certifique que dichos cargos llevan
implicito funciones de jefatura formal y con responsabilidad administrativa.

Los postulantes que sean funcionarios del Servicio de Impuestos Internos, deberan presentar o hacer
llegar al Departamento de Gestion de las Personas, en la forma antes indicada, los antecedentes que
acrediten estudios y experiencia laboral fuera de la Institucion. En el caso de experiencia laboral externa,
debera certificarla de acuerdo a lo indicado en el parrafo precedente. En el caso del titulo habilitante sera
necesario indicar por escrito si éste se encuentra en poder del Departamento de Gestion de las
Personas. Deberan presentar, ademas, la declaracién jurada simple y el formulario que declara la
aceptacion de las bases del concurso. Respecto a la experiencia laboral en el Servicio, correspondera
indicar por escrito el nombre del cargo, periodos en que lo desempefié (fecha de inicio y término) es
decir permanencia, funciones desempefiadas y si tuvo personas a cargo.


http://home.sii.cl/
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Los postulantes podran enviar la documentacion requerida a la coordinadora del proceso via correo
electrénico, dentro del mismo periodo de postulacién, hasta el dltimo dia a las 23:59 horas, con el
nombre del concurso al cual postula, a la direccion electronica indicada mas adelante.

En caso de presentar sus documentos en formato fisico, éstos pueden ser entregados directamente en el
Departamento de Gestion de las Personas del Servicio de Impuestos Internos, durante el periodo de
postulacion indicado. El horario de recepcién sera de lunes a jueves, desde las 09:00 a las 17:00 horas y
viernes desde las 09:00 a las 16:00 horas.

Los antecedentes podran también ser enviados por correo certificado y deberan ser ingresados en la
empresa de correos dentro del periodo de postulacion. El plazo de recepcion de dichos antecedentes se
extenderd como plazo méximo, hasta el tercer dia habil siguiente a la fecha de cierre de las
postulaciones.

CONCURSO PUBLICO
JEFE DE DEPARTAMENTO UNIDAD DE PROVIDENCIA
DIRECCION REGIONAL METROPOLITANA SANTIAGO ORIENTE

Coordinadora: Paola Gaete Iturra
e-mail: paola.gaete@sii.cl

Departamento de Gestién de las Personas, Subdireccion de Desarrollo de Personas
Servicio de Impuestos Internos

Agustinas 1269, Piso 3, Santiago

La postulacion al proceso concursal sera védlida con el correspondiente envio o entrega de la
documentacion solicitada en estas bases concursales, dentro del plazo establecido para ello. De
esta forma, los antecedentes sefialados previamente junto al envio electrénico del curriculum tipo,
son obligatorios.

El Servicio de Impuestos Internos se reserva el derecho de requerir informacién o acreditacion de
los documentos sefialados anteriormente en original en caso de ser necesario.

La falsedad de esta declaracion, hard incurrir en las penas del articulo 210 del Cddigo Penal
(descargar aca Anexo N° 8: Art. 210 del Cddigo Penal). La presentacion de esta documentacion no
exime al ganador del concurso de la obligacién de acreditar su postulacion con los documentos
originales a través de las vias que exige la ley.

Para efectos de medicion o célculo de la Experiencia Laboral, la fecha limite a considerar
correspondera a la fecha de publicacién del lamado a concurso en el Diario Oficial.

Los postulantes que presenten alguna discapacidad que les produzca impedimento o dificultad en la
aplicacién de los instrumentos de seleccién que se administraran, deberan informarlo en su postulacion
para adoptar las medidas pertinentes, de manera de garantizar la igualdad de condiciones a todos los
postulantes que se presenten en este concurso.

3. RECEPCION Y REVISION DE POSTULACIONES

El Departamento de Gestion de las Personas sera el encargado de reunir todas las postulaciones para
verificar si los interesados cumplen con los requisitos de postulacion exigidos en estas Bases.

Para tal efecto, se podra solicitar un informe previo al Departamento de Gestion de las Personas de la
Subdireccién de Desarrollo de Personas y al Departamento de Fiscalia Administrativa de la Subdireccion
de Contraloria Interna, respecto de los postulantes que sean funcionarios del Servicio de Impuestos
Internos.

En relacion a la recepcion y revision de postulaciones, el Departamento de Gestion de las Personas se
podra poner en contacto con cualquiera de las organizaciones mencionadas en los certificados
presentados por el postulante, en caso de requerir validar y/o aclarar lo explicitado en dicho documento.
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4.- PUBLICACION DE NOMINA DE POSTULANTES

La némina de postulantes que cumplen con los requisitos de admisibilidad sera publicada en el sitio web
del Servicio de Impuestos Internos, en la direccién y opcién sefialadas en el resolutivo 4°, indicando el
nuamero de folio de los postulantes. Dicha publicacién se realizara a mas tardar el dia establecido segun
calendario.

5.- MODALIDAD DEL CONCURSO

Los factores se evaluaran en etapas sucesivas y accederan a las siguientes etapas los postulantes que
hayan obtenido a lo menos los puntajes minimos que se establecen en cada etapa, de acuerdo al
siguiente procedimiento.

PROCEDIMIENTO

Los puntajes respecto de los factores y subfactores correspondientes a cada una de las etapas seran los
que se asignen de conformidad a las tablas N°1 sobre factor “Estudios y cursos de formacion
educacional y de capacitacion”, N°2 sobre factor “Experiencia laboral”’, N°3 sobre factor “Aptitudes
especificas para el desempefio de la funcion.”, N°4 sobre factor “Competencias laborales para el cargo” y
N°5 sobre factor “Competencias y habilidades directivas”.

Segun lo estipulado en el articulo 5 del “Reglamento”, las distinciones, exclusiones o preferencias
basadas en las aptitudes y competencias requeridas para este empleo no serdn consideradas
discriminacion.

Del mismo modo, segin lo establecido en el articulo 11 del mismo documento, en cada factor se
establece un puntaje minimo para ser considerado postulante idéneo.

PRIMERA ETAPA
En esta etapa se evaluara el factor “Estudios y cursos de formacién educacional y de capacitacién”

asignandose puntaje sobre la base de los antecedentes aportados por los postulantes, de acuerdo a la
siguiente tabla:

TABLAN°1
FACTOR SUBFACTOR CATEGORIA DE EVALUACION PTJE. I\P/I-I,;:]XE F,\)A-I—I‘IJ\IE
Titulo profesional de 8 semestres o cumple con el 5
., requisito de postulacion numero 1, letra b).
Estudios Titulo ' i i i
y profesional Titulo profesional deseable: Ingeniero Comercial,
cursos de Ingeniero Civil, Contador Auditor o Administrador 10
forma_mon Publico. 15 5
educacional y " . -
de ) Doctorado o Magister en materias relacionadas
e Estudios de  |con el carao 5
capacitacion | posiarado y go.
postitulo Diplomado o Postitulo en materias relacionadas 5
con el cargo.

La primera etapa, factor “Estudios y cursos de formacion educacional y de capacitacion”, tendra
asignada una puntuacioén entre 2 y 15 puntos, segun tabla N° 1, siendo el puntaje minimo requerido de 5

puntos.

Se considerara para el célculo del puntaje un méximo de un elemento por subfactor, que seré el de méas
alto puntaje.

El puntaje total de este factor se obtendrda mediante la suma de los siguientes 2 subfactores, a saber:
1. Subfactor Titulo profesional: Se otorgara un puntaje de 5 puntos si se cumple con el requisito legal

y 10 puntos si se cumple con el requisito deseable de la referida tabla, de acuerdo al titulo profesional
que posea el postulante.
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Para efectos de este subfactor los titulos profesionales deseables relacionados con el cargo son:

Ingeniero Comercial, Ingeniero Civil, Contador Auditor o Administrador Publico.

Se otorgara puntaje en este subfactor al postulante que no posea Titulo Profesional sélo si cumple
con el requisito de postulacién nimero 1, letra b), es decir, haber estado desempefiando a la fecha de
publicacién de la Ley N° 19.041, un cargo de exclusiva confianza en el Servicio de Impuestos

Internos.

2. Subfactor Estudios de postgrado vy postitulo: Se entenderdn como materias de estudio

relacionadas con el cargo: Administracion, Gestion Publica, Control de Gestién, Presupuesto y/o
Contabilidad Gubernamental, Legislacion Tributaria, Planificacion y Gestion Tributaria.

Este subfactor otorgara un puntaje de 2 é 5 puntos de la mencionada Tabla.

Para determinar los postulantes que participaran de la segunda etapa, se confeccionara una némina que
contendrd el puntaje total obtenido por cada postulante, el que seréa el resultado de la suma de los dos
subfactores sefialados en la primera etapa. Pasaran a la etapa siguiente, los postulantes que hayan
obtenido, a lo menos, el puntaje minimo que se requiere en la primera etapa; la némina con los nimeros

de folio de cada preseleccionado se publicara en Internet segun calendario.

SEGUNDA ETAPA

En esta etapa se evaluara el factor “Experiencia laboral” asignandose puntaje sobre la base de los

antecedentes aportados por los postulantes, de acuerdo a la siguiente tabla:

FACTOR SUBFACTOR

Experiencia en cargo
de jefatura con
direccién de equipos

Experiencia | Experiencia laboral en
laboral | funciones relacionadas
con el cargo

Experiencia profesional
en funciones no
relacionadas con el
cargo

TABLA N° 2

CATEGORIA DE EVALUACION

En el SlI

En otras
Instituciones

En el SlI

En otras
Instituciones

En el Sl y/u otras
Instituciones

Més de 5 afios
De 3 a 5 afios
Menos de 3 afios
Més de 8 afios
De 3 a 8 afios
Menos de 3 afios
Mas de 5 afios
De 3 a 5 afios
Menos de 3 afios
Méas de 8 afios
De 3 a 8 afios
Menos de 3 afios
Més de 8 afios
De 3 a 8 afios

Menos de 3 afios

PTJE.

10
8

[EnY
o |9

RN W (NN DN 0N W o

PTJE PTJE
MAX. MIN.
20 1

La segunda etapa, factor “Experiencia Laboral”, tendra asignada una puntuacion de hasta 20 puntos,
segun tabla N° 2, siendo el puntaje minimo requerido de 1 punto.

El puntaje total de este factor se obtendra mediante la suma de los tres siguientes subfactores, los que
no seran excluyentes entre si. En cada subfactor se considerara sélo el puntaje mas alto por cada una
de las categorias mencionadas en la tabla.

1. Subfactor Experiencia en cargo de jefatura con direccién de equipos: Se otorgara un puntaje
entre 3 y 10 puntos seguln se especifica en la tabla N°2.
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Se entendera por experiencia en cargos de jefatura el haber desempefiado funciones que impliquen
direccion de equipos, contabilizandose la experiencia ejercida en calidad de titular o de suplente,
siempre y cuando la suplencia no corresponda al cargo en concurso referido en estas bases.

Solo se contabilizara en el calculo del puntaje de este subfactor, el tiempo de experiencia ejercido
como jefatura.

2. Subfactor Experiencia laboral en funciones relacionadas con el cargo: Se otorgara un puntaje
entre 2 y 7 puntos de la tabla N°2.

No se contabilizara en el calculo del puntaje de este subfactor, el tiempo de experiencia en cargos de
jefatura.

Se entendera por experiencia laboral, en funciones relacionadas con el cargo, aquellas que se hayan
realizado en cualquiera de los siguientes ambitos: i) experiencia en cargos relacionados con la
atencion de clientes; ii) resolucion y gestién de reclamos de clientes; iii) experiencia referidas a la
fiscalizacion, andlisis o auditoria, en el ambito de los impuestos no territoriales; iv) elaboracién y/o
revision de proyectos de resoluciones administrativas que resuelvan peticiones administrativas de
acuerdo a lo previsto en el articulo 6°, letra B) N° 5 del Cédigo Tributario. v) participacion o
supervision de la ejecucion de auditorias tributarias a contribuyentes de mayor tamafio; vi) analisis de
figuras de evasion y desarrollo de programas de auditoria.

3. Subfactor Experiencia profesional en funciones no relacionadas con el cargo: Se otorgara un
puntaje entre 1 y 3 puntos de la tabla N°2.

Esta experiencia se contabilizara a contar de fecha de la obtencion del titulo profesional.

Para efectos de este factor, todos los postulantes (tanto internos como externos al Sll) deberan
acreditar mediante certificado y detallar en curriculum tipo actualizado, la experiencia requerida
para cada uno de los subfactores (especificando funciones, los periodos de ejercicio y si tuvo
personas a cargo). Cabe sefalar que para efectos de medicién o calculo de la experiencia laboral,
la fecha limite a considerar correspondera a la fecha de publicaciéon del lamado a concurso en el
Diario Oficial.

En caso de no presentar ningun certificado que permita la acreditacion de la experiencia profesional, no
se otorgara puntaje en este subfactor.

Para determinar los postulantes que participaran de la tercera etapa, se confeccionarda una némina que
contendrd el puntaje total obtenido por cada postulante, el que seré el resultado de la suma de las dos
etapas previas. Pasaran a la etapa siguiente, los postulantes que hayan obtenido a lo menos los
puntajes minimos que se requieren en cada uno de los factores y etapas sefialadas.

La némina con los postulantes preseleccionados para la tercera etapa, se publicara en Internet segun
calendario. La hora y direccidn de presentacion se notificara al postulante via correo electrénico.

TERCERA ETAPA

En esta etapa se evaluara la competencia técnica para el desempefio del cargo, mediante una
evaluacion técnica. Se asignaran puntajes en conformidad a la tabla de valores indicada a continuacion:

TABLA N°3
FACTOR CATEGORIA DE EVALUACION PUNTAJE PTJE PTJE
MAX. MIN.
Muy satisfactorio
(Posee un nivel de conocimiento por sobre lo 20a 25
esperado)
Satisfactorio
Aptitudes especificas | (Posee un nivel de conocimiento suficiente respecto 15a19,99
para el desempefio de lo esperado) 25 15
de la funcioén. Basico
(Posee un nivel de conocimiento basico respecto de 7 a 14,99
lo esperado)
No satisfactorio
: - . 1a6,99
(No posee el nivel de conocimiento minimo esperado)
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La tercera etapa, factor “Aptitudes especificas para el desempefno de la funcién” tendra asignada una
puntuacion entre 1 y 25 puntos segun tabla N° 3, siendo el puntaje minimo requerido de 15 puntos.

El disefio y evaluacion de este factor, asi como la eleccion de la modalidad que se aplicara, estara a
cargo de una Comisién Técnica, designada por el Comité de Seleccion, conformada por expertos en las
materias descritas en el temario, que sera la misma para todos los postulantes.

Esta evaluacion se efectuara alternativamente a través de alguna de las siguientes modalidades:

1. Entrevista Técnica: Sera presencial o por videoconferencia. La fecha, hora y lugar se notificara al
postulante via correo electronico. La evaluacion estara a cargo de tres evaluadores. El puntaje final
sera el promedio resultante del puntaje que asigne cada uno de ellos, en un rango de 1 a 25 puntos.

2. Prueba Técnica: Sera presencial, constara de 25 preguntas y cada pregunta valdra 1 punto. La fecha,
hora y lugar se notificara al postulante via correo electrénico.

3. Assesment Center (modalidad grupal): Sera presencial. La fecha, hora y lugar se notificara al
postulante via correo electrénico. La evaluacion estara a cargo de tres evaluadores. El puntaje final
sera el promedio resultante del puntaje que asigne cada uno de ellos, en un rango de 1 a 25 puntos.

Evaluacion de los postulantes: La Comision Técnica evaluara a los postulantes, dejando constancia de
esto por escrito a traveés de un acta de puntaje. El puntaje obtenido por el postulante, se regird por lo
establecido en la tabla N° 3.

Resultado de la Evaluaciéon Técnica: La Comisién Técnica entregara un acta de puntaje, con la némina
de identificacién de los postulantes entrevistados y el puntaje total obtenido por cada uno de ellos.

Temas considerados en la Evaluacién Técnica: La Comision formulard preguntas relacionadas con
los siguientes temas:

e Ley sobre Impuesto a la Renta, Ley sobre Impuesto a las Ventas y Servicios, Codigo Tributario, con
sus actualizaciones

¢ Modelo de Gestion del Cumplimiento Tributario

e Plan de Gestién de Cumplimiento Tributario 2019.
http://www.sii.cl/sobre_el_sii/plan_cumplimiento_tributario2019.pdf

e Documentos tributarios electrénicos; Cesion electrénica de documentos

e Peticiones Administrativas; Impuesto a las Herencias, Iniciacion de actividades, modificacion de
actividades y término de giro

e Ley 20.420, sobre derecho de los contribuyentes

e Modelo de Atencion y Asistencia al Contribuyente

e Registro de Compra y Ventas y Propuesta Formulario 29

El Comité de Seleccion designara a uno de los integrantes de la Comisién Técnica como coordinador y
responsable de su funcionamiento, asi como también, de la entrega del acta de puntajes con los
resultados de la evaluacién efectuada a los postulantes.

Para determinar los postulantes que participardn de la cuarta etapa, se confeccionard una némina
ordenada en forma descendente, con el puntaje obtenido por cada postulante en el factor “Aptitudes
especificas para el desempefio de la funcion”. Avanzaran soélo los postulantes que hayan obtenido, a lo
menos, el puntaje minimo en la evaluacion técnica.

La nédmina con los postulantes preseleccionados para la cuarta etapa, se publicara en Internet a méas
tardar el dia establecido segun calendario. La hora y lugar de presentacion se notificara al postulante
por correo electrénico.
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CUARTA ETAPA

En esta etapa se evaluaran las competencias requeridas para el desempefio del cargo, a través de una
Evaluacion Psicolaboral. Los puntajes se asignaran de acuerdo a lo indicado en la siguiente tabla:

TABLA N° 4
: P PTJE PTJE
FACTOR CATEGORIA DE EVALUACION PTJE. MAX_ MIN.
Recomendable de acuerdo al perfil de
) - 9,75a 15
competencias definido para el cargo.
Competencias laborales Recomendable con Observaciones de acuerdo al 8252974
para el cargo perfil de competencias definido para el cargo. ' ' 15 8,25
No Recomendable de acuerdo al perfil de 12824

competencias definido para el cargo.

La cuarta etapa, factor “Competencias laborales para el cargo”, tendra asignada una puntuacion entre 1
y 15 puntos segun tabla N° 4, siendo el puntaje minimo requerido de 8,25 puntos.

La evaluacion consiste en la aplicacion de una entrevista y test psicolaboral complementario, que se
utiliza para detectar y medir las competencias asociadas al perfil del cargo. Dicha evaluacion sera
realizada por una consultora o profesional especializado.

Las competencias a evaluar segun el perfil del cargo, son las siguientes:

1. Orientacién de Servicio: Disposiciéon para identificar y resolver los requerimientos y expectativas de
sus clientes internos y/o externos, atendiendo sus requerimientos con empatia y entregando
soluciones de manera integral y efectiva, exhibiendo ademas una conducta intachable de funcionario
y servidor publico.

2. Trabajo en Equipo y Colaboracién: Trabajar en conjunto y colaborar de manera efectiva y
coordinada para alcanzar los objetivos del equipo y de otras &reas, en beneficio de las metas
institucionales. Implica relacionar objetivos de su &rea de trabajo y de otras &areas, con la misién del
Servicio y los procesos de trabajo, asi como también ejercer las habilidades de comunicacion
interpersonal, coordinacién con otros y apertura al aprendizaje de equipos.

3. Orientacion ala Calidad y Logro: Capacidad para orientar, tanto el propio comportamiento como de
otros, hacia el logro de resultados de excelencia. Implica mejorar en forma permanente los niveles de
rendimiento obtenidos, asi como proponer, definir y alcanzar metas y proyectos desafiantes para si
mismo y para la instituciéon, con la finalidad de agregar valor a la gestién del Servicio, y respondiendo
frente a las contingencias con flexibilidad y disposicién al cambio.

4. Liderazgo y Desarrollo de Equipos: Capacidad para conducir un equipo hacia el cumplimiento de
su mision y la consecucion de los resultados esperados con una orientacion permanente hacia la
innovacion, motivar el compromiso de sus miembros con las metas establecidas y generar instancias
que promuevan el desarrollo de los conocimientos y habilidades de sus integrantes, a través del
ejercicio de la retroalimentaciéon y comunicacion permanente. Implica la habilidad para actuar de
manera flexible frente a los cambios y establecer estilos de conduccion que se adecuen al nivel de
desarrollo de sus colaboradores, persuadiendo e influenciando al equipo para obtener un impacto o
efecto especifico en los demas, no solo propiciando un compromiso con las metas sino también la
participacion y expresion de ideas y propuestas de mejora.

5. Empoderamiento: Capacidad para apropiarse de manera efectiva de su rol. Desempefia su cargo
tomando decisiones oportunas y responsabilizandose ante los resultados obtenidos. Muestra altos
niveles de motivacion influyendo positivamente en los integrantes de su equipo y en la organizacion,
para contribuir al cumplimiento de los objetivos y metas propuestas.

6. Negociacién y Manejo de Conflictos: Capacidad para influenciar a otros a través del conocimiento
del contexto y las partes involucradas, junto con el desarrollo de estrategias, que permitan construir
acuerdos satisfactorios para todos. Logra crear ambientes propicios para la colaboracion y resolucion
de conflictos, de manera de mantener y mejorar las relaciones laborales y velar por el interés
institucional por sobre el personal.
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7. Pensamiento Estratégico: Capacidad para comprender los cambios del entorno y establecer su
impacto a corto, mediano y largo plazo, en las funciones realizadas y en la Institucion. Optimiza las
fortalezas internas, actlia sobre las debilidades y aprovecha las oportunidades del contexto.

8. Gestion de Redes: Habilidad para generar, fomentar y mantener alianzas estratégicas con diversas
personas/areas/departamentos, con enfoque en potenciar los resultados y desarrollo de la Institucion.

Dicha entrevista y test psicolaboral sera presencial o por videoconferencia segun calendario publicado; la
hora y direccion de presentacion se notificara al postulante via correo electrénico.

Avanzaran a la quinta etapa los postulantes que hayan obtenido, a lo menos, el puntaje minimo en la
Evaluacion Psicolaboral.

La némina con los postulantes preseleccionados para la quinta etapa, se publicara segun calendario. La
hora y direccion de presentacion se notificara al postulante via correo electrénico.

QUINTA ETAPA

En esta etapa se evaluaran las competencias y habilidades directivas para el desempefio del cargo. Los
puntajes seran los que se asignen en conformidad a la tabla de valores indicada a continuacion:

TABLA N°5

FACTOR CATEGORIA DE EVALUACION PTJE. Il\D/IEXE ||3v|T|f\JE

Presenta un nivel de desarrollo 6ptimo para el cargo. 20a25
Competencias y Presenta un nivel de desarrollo suficiente para el 15 219 99
habilidades cargo. ats 25 15

directivas i
Presenta un nivel de desarrollo menor al esperado 121499
para el cargo.

La quinta etapa, factor “Competencias y Habilidades Directivas”, tendra asignada una puntuacién entre 1
y 25 puntos segun tabla N° 5, siendo el puntaje minimo requerido de 15 puntos.

La evaluacion de este factor consistira en una entrevista que estara a cargo de una comisién, designada
por el Comité de Seleccién, compuesta por tres evaluadores, cuyo objetivo es identificar las
competencias y habilidades del postulante para el desempefio del cargo concursado.

Esta evaluacion se efectuara a través de una entrevista, la cual sera presencial o por videoconferencia
segun calendario publicado. El puntaje final serda el promedio resultante del puntaje que asigne cada
evaluador, en un rango de 1 a 25 puntos. La hora y direccién de presentacion se notificara al postulante
via correo electrénico.

IV.- DETERMINACION DEL POSTULANTE QUE OCUPARA EL CARGO VACANTE

Con el objeto de establecer el postulante que ocupara el cargo vacante, se determinara el puntaje total
obtenido por cada postulante, el que correspondera a la suma de los puntajes obtenidos en cada uno de
los factores evaluados previamente, es decir, “Estudios y cursos de formacion educacional y de
capacitacion”, “Experiencia laboral’, “Aptitudes especificas para el desempefio de la funcion”,
“Competencias laborales para el cargo” y “Competencias y habilidades directivas”. Sera considerado
postulante idéneo aquel que, cumpliendo los puntajes minimos exigidos en cada etapa, obtenga un
puntaje acumulado de, a lo menos, 44,25 puntos.

Posteriormente, se confeccionard una lista ordenada en forma descendente de acuerdo al puntaje total
obtenido, y se propondra a la autoridad facultada del Servicio de Impuestos Internos los nombres de a lo
menos tres, pero no mas de cinco postulantes que hubieren obtenido los mayores puntajes totales.

En caso de producirse empate entre dos 0 mas postulantes con igual puntaje total, para establecer el
orden de prelacion, se considerara el puntaje superior en el factor “Competencias y habilidades
directivas”. Si persiste el empate, se aplicara igual criterio respecto del factor “Experiencia laboral” y si
aun persiste éste se dirimira con el puntaje obtenido en el factor “Estudios y cursos de formacion
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educacional y de capacitacién”. En caso que se mantenga el empate sera la autoridad que convoco al
concurso la encargada de dirimirlo.

V.- PERMANENCIA EN EL CARGO

El funcionario nombrado permanecera en el cargo por un periodo de tres afios, al término del cual y por
una sola vez, la autoridad facultada del Servicio podra, previa evaluaciéon de su desempefio, resolver la
prorroga del nombramiento por un periodo igual. Una vez concluido su periodo o eventual prérroga
podra reconcursar o reasumir su cargo de origen cuando proceda. Con todo, su permanencia en el cargo
guedara supeditada a su calificacion en Lista N° 1 de Distincion.

VI.- PUBLICACION DE RESULTADOS OFICIALES DEL CONCURSO

En el caso de haber suficientes postulantes idéneos la autoridad facultada seleccionara a una de las
personas propuestas, lo que sera notificado personalmente o por carta certificada al interesado,
conforme lo establece el articulo 46 de la Ley 19.880, sobre bases de los procedimientos administrativos
que rigen los actos de los 6rganos de la Administracion del Estado.

La aceptacion del cargo deberé efectuarse dentro de los cinco dias siguientes a su notificacion, mediante
escrito que se debera presentar personalmente en el Departamento de Gestién de las Personas de la
Subdireccién de Desarrollo de Personas del Servicio, ubicado en Agustinas 1269, tercer piso, Santiago,
o bien, en los Departamentos de Administracion de las Direcciones Regionales. Si asi no lo hiciere, la
autoridad facultada nombrara a alguno de los otros postulantes propuestos.

El concurso se resolver4d a mas tardar el dia establecido segin el calendario, y su resultado sera
informado en el sitio web del Servicio de Impuestos Internos, a mas tardar dentro de los 10 dias habiles
siguientes a su conclusién. Ademas, se notificara personalmente via correo electrénico.

Los postulantes podran requerir informacion y aclarar dudas sobre sus resultados obtenidos durante el
desarrollo del concurso, lo que sera respondido en virtud de los antecedentes del caso a través del
coordinador del proceso.

Los postulantes que fundadamente observen reparos al proceso, tendran derecho a reclamar ante la
Contraloria General de la Republica, en los términos que establece el articulo 160 del texto Refundido,
Coordinado y Sistematizado de la Ley 18.834, fijado por el D.F.L. N° 29 del 16 de junio de 2004.

Todas las consultas o inquietudes acerca de las distintas etapas del proceso, dirigirlas a la coordinadora,
Paola Gaete Iturra, al correo electrénico paola.gaete@sii.cl fono: 22395 6363.
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VIl.- CALENDARIZACION DEL PROCESO

ACTIVIDAD / ETAPA

Periodo de postulacién y recepcién de
antecedentes.

Analisis curricular.

Publicacién:

Némina de postulantes que cumplen
requisitos y avanzan a | Etapa, andlisis
Estudios y cursos de formacion
educacional y de capacitacion.

Publicacién:
N6mina de postulantes que avanzan a Il
Etapa, analisis Experiencia Laboral.

Publicacién:
Némina de postulantes que avanzan a lll
Etapa, Evaluacién Técnica.

Il Etapa:
Aptitudes Especificas para el desempefio de
la funcién, Evaluacién Técnica.

Publicacién:
Némina de postulantes que avanzan a IV
Etapa.

IV Etapa:
Evaluacion de Competencias Laborales para

el cargo, Evaluacion Psicolaboral.

Publicacién:
Némina de postulantes que avanzan a VvV
Etapa.

V Etapa:

Evaluacion de Competencias y Habilidades
Directivas, Entrevista Gerencial.

Plazo méaximo Resolucién del Concurso

FECHA

Hasta el 10° dia habil, desde la Publicacién en el
Diario Oficial.

Desde el dia siguiente del cierre del periodo de
postulacion, por 10 dias habiles.

El dia habil siguiente del término del periodo de
andlisis curricular.

El dia habil siguiente del término del periodo de
andlisis curricular.

El dia habil siguiente del término del periodo de
andlisis curricular.

A mas tardar el 5° dia habil siguiente a la publicacién
de la nébmina de postulantes que avanzan a la lll
Etapa, y por un periodo de 6 dias habiles.

El dia habil siguiente del término de la lll Etapa.

A mas tardar el 13° dia habil siguiente a la publicacién
de la némina de postulantes que avanzan a la IV
Etapa, y por un periodo de 6 dias habiles.

A mas tardar el 5° dia habil siguiente al término del
periodo establecido para la IV Etapa.

A mas tardar el 5° dia habil siguiente a la publicacion
de la némina de postulantes que avanzan a la V
Etapa, y por un periodo de 6 dias habiles.

A maéas tardar el 7° dia habil siguiente al término del
periodo establecido para la V Etapa.

Sin perjuicio de lo anterior, por razones relacionadas con el optimo desarrollo del proceso, el Subdirector
de Desarrollo de Personas del Servicio podrd modificar los plazos contenidos en la calendarizacién por
resolucion fundada; ampliandolo en la cantidad de dias que se estimen necesarios, 0 bien, fijando la
realizacion de las etapas en un lugar distinto al sefialado. Los eventuales cambios seran informados a
través del sitio web y/o mediante correo electrénico.
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*No seran exigibles para los postulantes a concursos de Jefatura de Departamento llenar en

ANEXO N° 1:CURRICULUM TIPO

Curriculum Tipo los campos “Seminarios y Cursos de Especializaciéon”, ni “Experiencia Docente”

DATOS
PERSONALES

R.U.T.

E-mail

Sexo
Nacionalidad

DOMICILIO

Direccion

Region

Ciudad / Provincia
Comuna

Teléfono Recados
Celular

INFORMACION
ACADEMICA

Estudios de
Escolaridad

Educacién Bésicay Media

Institucién
Estudios
Superiores

Institucion

Area De Estudio
Carrera

Situacién

Afio De Ingreso
Afio De Obtencion

Semestres Aprobados

Pais
Region

14
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Mencién
Estudios De Postgrado / Post
Titulo

Nombre Del Programa

Tipo

Situacion

Institucion

Area De Estudio

Afio De Egreso

Afio De Obtencién De Titulo
Semestres Aprobados

Pais

Region

INFORMACION ACADEMICA
COMPLEMENTARIA

Seminarios Y Cursos De Especializacién

Instituciéon Nombre Del Curso De Perfeccionamiento

Institucion Nombre Del Curso Tipo De Curso De
De Perfeccionamiento
Perfeccionamiento

Herramientas
Computacionales

Procesador de Texto

Planilla Electrénica
Programa de Presentaciones
Otros

EXPERIENCIA
LABORAL

Empresa/ Institucion

Tipo De Actividad De La Empresa
Nombre Del Cargo

Nivel Del Cargo

Tematica De La Funcién

Funcién

Desde

Hasta

Nro Personas A Cargo

Pais

Tematica

Afio

N° De
Horas

Pais
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He e .
Servicio de
Impuestos
)I I Internos
SERVICIO DE IMPUESTOS INTERNOS

SUBDIRECCION DE DESARROLLO DE PERSONAS
DEPARTAMENTO DE GESTION DE LAS PERSONAS

Referencias

Laborales

Nombre Del Contacto Cargo Del Contacto  Empresa

EXPERIENCIA

DOCENTE

Nombre De TeméaticaDe AreaAla Institucion

La Catedra La Catedra Que Donde
Pertenece La Se Dicto La
Catedra Catedra

Preguntas /
Respuestas

- - ¢ Tiene Ud. alguna discapacidad?

- - Por favor indicar qué tipo

Teléfono Contacto

Fecha Fecha De
De Término
Inicio

- - ¢Requiere asistencia en fases presenciales de este proceso? Por favor describir

Pais De
La
Catedra
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ANEXO N° 2:FORMULARIO ACEPTACION DE BASES CONCURSALES

FORMULARIO DE POSTULACION
ACEPTACION DE BASES CONCURSALES

CONCURSO

DIRECTIVO GRADO

APELLIDOS

NOMBRES

RUT

FONO CONTACTO

TITULO

ANO TITULACION

FECHA POSTULACION

La presente postulacion implica mi aceptacion integra a las Bases del presente
Proceso de Seleccion, a las cuales me someto desde ya y declaro conocer.

FIRMA POSTULANTE
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ANEXO N° 3: DECLARACION JURADA SIMPLE

DECLARACION JURADA SIMPLE
CONCURSO DE TERCER NIVEL JERARQUICO
CONCURSO PUBLICO

NOMBRE: APELLIDOS:

RUT:

En cumplimiento a las bases concursales para el cargo de Jefe de Departamento grado 9,

declaro bajo juramento:

= Tener salud compatible con el cargo (articulo 12, letra ¢ del Estatuto Administrativo).

= No haber cesado en un cargo publico como consecuencia de haber obtenido una calificacion
deficiente, o por medida disciplinaria, en los ultimos cinco afios (articulo 12, letra e del Estatuto
Administrativo).

= No estar inhabilitado para el ejercicio de funciones o cargos publicos, no hallarme condenado por
crimen o simple delito (articulo 12, letra f del Estatuto Administrativo).

= No estar afecto a los impedimentos a que se refiere el articulo 54 de la Ley N° 18.575, Organica
Constitucional de Bases Generales de la Administracion del Estado, cuyo texto refundido
coordinado y sistematizado se contiene en el D.F.L. N° 1 de 2001, del Ministerio Secretaria
General de la Presidencia.

FIRMA

FECHA:
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ANEXO N° 4: FORMATO SUGERIDO PARA CERTIFICAR EXPERIENCIA LABORAL

CERTIFICADO EXPERIENCIA LABORAL

Quien suscribe, certifica que con fecha , el Sr(@)

RUT , se ha desempefiado en

las funciones especificas que mas abajo se detallan, durante el tiempo que se indica.

CARGO UBICACION FUNCIONES
(indicar el nombre del (Departamento / (funciones especificas ejercidas DESDE HASTA PERSONAS A
cargo) Oficina/ Seccién/ durante el periodo, asociadas al dia/mes/afio  dia/mes/afio CARGO
area...) perfil del cargo)

Se extiende el presente certificado, que tiene el caracter de declaracién jurada simple, a
solicitud de dicho(a) postulante, para los fines de acreditar experiencia especifica, antecedente
gue servira de base para evaluar su postulacién al concurso.

FIRMA JEFATURA:
NOMBRE:

CARGO:
INSTITUCION:

FONO CONTACTO:

| TIMBRE

* El presente documento no exime al postulante de certificar los requisitos de postulacion
sefalados en el punto Il de estas Bases Concursales.
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ANEXO N° 5: DICTAMEN N° 56.311 DE CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA, DE 23 DE
JULIO DE 2014

Se ha dirigido a esta Contraloria General la Corporacién de Fomento de la Produccién, para solicitar la
revision del oficio N° 17.235, de 2014, de esta procedencia, mediante el cual se representd la resolucion
N° 373, de 2013, de ese organismo, que resuelve el certamen llamado para un cargo de jefe de
departamento y nombra a don Abel Ignacio Benitez Calderdn, remitiéndola nuevamente a este Organo
Fiscalizador, para su toma de razén, dado que, a diferencia de lo expresado en el referido oficio, estima
que no resultaria necesario que el interesado cumpla el requisito de tres afios de desempefio previsto en
el articulo 8°, letra a), de la ley N° 18.834, toda vez que concurs6 en calidad de suplente y no de
funcionario a contrata.

Por su parte, han acudido a esta Entidad de Control las sefioras Patricia Schmidt Acharan, Ménica
Noelia Eugenin Arce, Débora Francisca Vidal Rojas, Maria Macarena Brzovic Cabrera y Maria Paz
Hermosilla Cornejo; como asimismo, los sefiores René Fernando Ramirez Valenzuela, Guillermo Rafael
Pizarro Pizarro -representado por su abogado, don José Ignacio Nufiez Leiva-, José Luis Rodriguez
Bravo y Luis Felipe Contreras Acufia; todos requiriendo la reconsideracion de los oficios que
singularizan, mediante los cuales esta Institucidn Fiscalizadora represent6 los actos a través de los que
se les designaba en empleos de jefe de departamento en los organismos que se indican, por cuanto
tampoco dieron cumplimiento al tiempo servido de tres afios, requerido para participar en los respectivos
concursos por el aludido articulo 8°, decisién que no comparten.

En ese sentido, los recurrentes igualmente consideran que el anotado lapso sélo afecta a los
funcionarios a contrata y no a los que ocupan una plaza de planta en suplencia, citando en apoyo de su
tesis la jurisprudencia contenida, entre otros, en los dictdmenes Nos 9.662, de 2006 y 13.618, de 2007,
ambos de este origen, dado que el primero de éstos sefiala que quienes ejercen de suplentes, lo hacen
con todas las facultades, prerrogativas y derechos propios del cargo, y el segundo de ellos, afiade que la
normativa no exige a estos Ultimos un periodo de desempefio anterior para postular a los certamenes en
comento.

Al respecto, debe expresarse que el articulo 8° de la ley N° 18.834, en lo que interesa, dispone que las
plazas de jefe de departamento seran de carrera y se someteran a las reglas especiales que establece,
precisandose en la letra a) de dicho precepto, que la provision de éstas se hard mediante concursos en
los que podran participar los funcionarios de planta y a contrata de todos los ministerios y servicios
regidos por el Estatuto Administrativo que cumplan con los requisitos pertinentes, agregando que en el
caso de los empleos a contrata se requerir4 haberse desempefiado en tal condicion, a lo menos, durante
los tres afios previos.

Luego, es dable recordar que acorde a lo indicado en la letra f), del articulo 3°, de la ley N° 18.834, la
carrera funcionaria es aplicable al personal titular de planta, distinguiendo la norma, de este modo, a los
titulares, en relacién con los suplentes y subrogantes, que son las otras dos modalidades de ejercicio de
un cargo de planta, de acuerdo a lo previsto en el articulo 4° del mismo texto legal.

Asimismo, cabe afiadir que segun el articulo 6° del Estatuto Administrativo, la carrera funcionaria se
inicia con el ingreso en calidad de titular a un empleo de la planta, y se extiende hasta los de jerarquia
inmediatamente inferior a los de exclusiva confianza, de lo que se colige que en las referidas plazas de
jefe de departamento se manifiesta la culminacién de aquélla.

A su turno, es util destacar que el articulo 4° de la ley N° 18.834 tipifica a la suplencia, por su naturaleza,
como un vinculo esencialmente transitorio con la Administracién, atendido que Unicamente procede ante
la ausencia temporal del titular de un cargo, o mientras éste se provee, tal como se precis6 en el
dictamen N° 37.546, de 2009, de este origen.

De la preceptiva sefialada y la jurisprudencia de este origen, expresada en los dictamenes Nos 24.232,
de 2004 y 55.663, de 2008, es menester concluir que si una persona ajena a la Administracién ejerce en
condicién de suplente, aun cuando desempefie una plaza de planta, se encuentra al margen de la
carrera funcionaria.

Lo anterior, cobra relevancia toda vez que, si bien la parte final de la letra a) del citado articulo 8° no
alude a la situacion de quien ejerce una suplencia, regulando la hipétesis de los empleados que postulan
a los certdmenes en estudio ocupando un cargo a contrata -también ajeno a la carrera funcionaria,
conforme aparece del mencionado cuerpo estatutario-, es dable colegir que la indicada disposicién es
igualmente aplicable al desempefio de un servidor en calidad de suplente, puesto que existe la misma
razén para restringir la participacion tanto de un suplente como de un funcionario a contrata.
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En efecto, de la historia del establecimiento de la ley N° 19.882, contenida entre otros, en el mensaje con
que el Ejecutivo acompafié la respectiva iniciativa legislativa a la Camara de Diputados, aparece que en
la materia, la voluntad tanto del Gobierno como del Congreso, fue la de modernizar y profesionalizar la
carrera funcionaria, ampliandola a niveles jerarquicos superiores en las plantas de directivos de carrera,
objetivo que se veria notoriamente afectado si se permitiera, sin mas, la participacion en los certamenes
que nos ocupan de quienes no forman parte de ella.

En consecuencia, acorde con lo expresado, la concurrencia a este tipo de procesos de seleccion no
puede determinarse en base a una interpretacion exclusivamente literal, pues con ello se vulneraria,
ademas, el principio de igualdad, porque por un lado se asimilaria a los servidores titulares con los
suplentes, y, por otro, se privilegiaria a estos Ultimos frente a los que se desempefian a contrata,
menoscabando asi la carrera del resto de los funcionarios, que constituye un derecho fundamental de los
empleados de la Administracion, y del cual el sistema de promociones es uno de sus pilares.

Efectuada la precision anterior, es menester afiadir que los beneficios que se conceden a los
funcionarios que ejercen empleos en calidad de suplentes son excepcionales y, por tanto, de
interpretacion restringida, como se ha declarado en el dictamen N° 72.825, de 2009, de este Ente
Contralor, y, asimismo, que algunos de los elementos de la contrata coinciden con los que distinguen a la
suplencia, principalmente en que ambas son esencialmente transitorias, 10 que en ese sentido permite
equipararlas, de acuerdo al criterio expuesto en el dictamen N° 24.490, de 2014, de esta procedencia.

De este modo, establecidas las consideraciones que anteceden, y teniendo especialmente presente que
los cargos de suplentes son ajenos a la carrera funcionaria, que en cuanto a su transitoriedad son
equivalentes a las plazas a contrata, que los beneficios que se les reconocen son de interpretacion
restrictiva, cabe concluir que no es posible entender la participacion de los suplentes en los concursos en
cuestion en condiciones similares a las de un titular, resultando imperativo, ademas, en resguardo del
principio de la igualdad, restringir la postulacion de quienes sirven dichos cargos, sujetandola al
cumplimiento del mismo lapso de desempefio que la preceptiva prevé para los empleos a contrata -en
esa u otra calidad, como ha admitido la jurisprudencia de este origen-, el cual comprende, a lo menos,
los tres afios previos al certamen.

En otro contexto, y en lo relativo a la situacién de don René Fernando Ramirez Valenzuela y dofia Maria
Macarena Brzovic Cabrera, es (til sefialar que del estudio de los antecedentes se ha podido corroborar
que ambos recurrentes relnen mas de tres afios, considerando sus desempefios a contrata y como
suplentes, cumpliendo asi la exigencia dispuesta en el citado articulo 8°, por lo que sus designaciones en
el Servicio Nacional de la Mujer y en el Instituto Nacional de Deportes de Chile, respectivamente,
resultan procedentes, atendido lo cual los pertinentes actos administrativos deberan ser reingresados
para su control previo de legalidad.

Atendido lo expuesto, por una parte, se confirma el criterio contenido en los oficios Nos 17.235, 17.431,
17.434, 17.746, 29.816 y 43.665, todos de 2014, y, por otra, se reconsideran, en lo pertinente, los
dictimenes Nos 9.662, de 2006, 13.618, de 2007, 51.379 y 58.437, ambos de 2008, 71.629, de 2009,
68.753, de 2010, 63.688, de 2011, todos de este origen.

Transcribase a los interesados, a la Subsecretaria del Interior, a la Subsecretaria de Desarrollo Regional
y Administrativo, a la Subsecretaria de Obras Publicas, a la Subsecretaria de Servicios Sociales, al
Servicio Nacional de la Mujer, al Instituto Nacional de Deportes de Chile, a la Fiscalia Nacional del
Ministerio de Obras Publicas, a la Direccion Nacional del Servicio Civil y al Area de Personal de la
Administracion de la Division de Personal de la Administracion del Estado, de esta Contraloria General.

Saluda atentamente a Ud.

Ramiro Mendoza Zufiga
Contralor General de la Republica
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ANEXO N° 6: RESOLUCION EXENTA SIIPERS N° 5621 DE FECHA 10 DE ABRIL DE 2019

7 WPVESTE - o
R 0 N
490 oon Nagy s s

¥ <, Servicio de

/ O \
S , i'b I Impuestos
de Area Internos
! e SUBDIRECCION DE DESARROLLO DE PERSONAS
\

% 35&:;‘:2%EPARTAMENTO GESTION DE LAS PERSONAS

N2, L
MATERIA: DECLARA DESIERTO
CONCURSO  JEFE  DEPARTAMENTO
GRADO 9

SANTIAGO, 13 ﬁBRe 2019

. Iy '
RESOLUCION EXENTA SIIPERS N° & 6 2 i

VISTOS: Lo estipulado en los Art. 8, 14 y 17 del D.F.L. N° 29,
de 2004, del Ministerio de Hacienda, publicado en el Diario Oficial el 16 de marzo del 2005,
que fijo el Texto Refundido, Coordinado y Sistematizado de la Ley N° 18.834, sobre Estatuto
Administrativo; lo establecido en el D.F.L. N° 1, de 2016, del Ministerio de Hacienda, que fija
las Plantas de Personal del Servicio de Impuestos Internos, lo dispuesto en el Decreto
Supremo N° 69, de 2004, del Ministerio de Hacienda, que contiene el Reglamento sobre
Concursos del Estatuto Administrativo; lo establecido en la Resolucion N° 38 de fecha 15 de
abril 2016 de Servicio de Impuestos Internos, publicada en el Diario Oficial el 03 de
septiembre de 2016, que delega facultades del Director del SlI en el Subdirector de Desarrollo
de Personas; y lo especificado en las Bases Concursales aprobadas por Resolucion Exenta
SIIPERS N° 17328 del 22 de octubre de 2018,;

CONSIDERANDO:

Que, los arts. 45 y siguientes del Decreto Supremo N° 69, de
2004, del Ministerio de Hacienda y el articulo 8 letra c), del DFL N° 29, de 2005, del Ministerio
de Hacienda, establecen el procedimiento al que deben ajustarse los concursos para proveer
cargos de tercer nivel.

Que, por Resolucién Exenta SIIPERS N° 20279 del 11 de
diciembre de 2018, la Direccion Nacional del Servicio de Impuestos Internos, llamé a
concurso para proveer el cargo que se menciona en la parte dispositiva de esta Resolucion.

Que, por el Oficio Reservado N° 28 del 09 de abril de 2019, el
Comité de Seleccion, encargado de preparar y realizar el concurso, resolvio solicitar a la
Direccién Nacional que se declare desierto el concurso ya individualizado, por falta de
postulantes idéneos para el cargo.

RESUELVO:

Declarese desierto el concurso destinado a proveer el cargo de
Jefe de Departamento Unidad de Providencia, dependiente de la Direccién Regional
Metropolitana Santiago Oriente, Directivo Grado 9 de la planta de esta Reparticion.

CHRISTIAN HAN
SUBDIRECTOR DE DESARRQNLO DE PERSONAS

DISTRIBUCION
Secretaria Comité de Seleccion
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ANEXO N° 7: RESOLUCION EXENTA SIIPERS N° 20279 DE FECHA 11 DE DICIEMBRE DE 2018

s & & Servicio do
il imguites
InBerad
SERVICIO D IMPUESTOS INTERNDS

SUBDIRECCIGON DE DESARROLLD DE PERSONAS
DEFARTAMENTD DE GESTION DE LAS PERSONAS

MATERIA: LLAMASE A CONCURSO
PARA PROVEER 1 CARGO DE JEFE DE
DEPARTAMENTO GRADO 9.

SANTIAGO, 11 BIL. m

RESOLUCION EXENTA SIIPERS N° 2 0 2 ? a

VISTOS: Lo establecido en & DF.L N* 29 de 2004, del
Ministerio de Hacienda, publicado en el Diaric Oficial el 16 de marze del 2008, que fijd el Texio
Refundido, Coordinado v Sistematzado de la Ley N° 18.834, sobre Estatuts Administrative; 1o
establecido en al D.F.L. N* 1 de 2016, del Ministario de Haclenda, que fija planta de personal ded Servicio
de Impuastos Intarmas: ¥ o dispuesto en 8l Decreto Supremo W™ 69 de 2004, del Ministerio de Hacienda,
gue contlene el Reglameanto sobre Concurses del Estatuto Administrativo; lo establecido en la resolusién
M? 38 de fecha 15 de abril 2016 de Semvicio de Impuestos Interncs, publicada en el Diario Oficial el 03 de
septiembre de 2016, que delega facultades del Director del Sl en el Subdirector de Desarralle de
Personas y lo establecido en la resalucién N* 10 de fecha 27 de febrero de 2017, publicada en el Diarie
Oficial el 13 de marzo de 2017, de la Confraloriz General de la Republica, gue fija normas sobre
exancian del tramite de Toma de Razon de las materias de personal; y

CONSIDERANDO:

Que, &l articulo 2, nomeno 1.3 del DF L. N° 1, del Ministerio de Haclenda, publicado en el Diario Oficial el
25 de abril de 2018, establece los requisitos de ingreso y promocicn a la planta de Directivos del Servicio
de Impuestas Internos, ¥

Qe con fecha 01 de noviembre de 2018 el cargo ha guedado vacante;

L& necesidad de proveer 1 cargo de Jefe de Departamenta, Grade 9 de la Planta de Directivos;

RESUELVG:

1° Llamese & concurso para proveer 1 cargo de Jefe de Departamento Grace 9, de la Escala de
Remuneraciones de los Servicios Fiscalizadores, de la Planta de Directives del Servicio de Impuestos
Internos, para desarmollar labores coma Jefe de Departamento Unidad de Providencia, dependiente
de la XV Direcclén Regional Metropolitana Santiago Oriente.

2* De acuerdo a ko estipulado en el articuls B del DUF.L N° 29 de 2004, del Minisierio da Hacienda, que
fija &l Texto Refundide, Coordinado y Sistematizado da 12 Ley N* 18.834, scbre Estatuto Adminisiralive,
an adelante "Estatubo Administratva®, salo pedran postular al concurzo a gue se refiere &l resolutive
anterior, los funcionarios de planta o a contrata de todes los ministerios y servicios regidos por al
Estatuto Administrative, que cumplan cen los requisios establecidos en el ariculo 48 del Decreto
Supramao M 68 de 2004, del Ministerio de Hacienda, que contiena el Reglamanto sobre Concurscs del
Estatuto Administrative, en adelanta *Reglamenta”.

3° Las postulaciones sa realizaran en un curriculum tipo hasta el ditimo dia del periodo de postulacian
indicado en el calendario de estas bases, en el sitio web del Serviclo (www.sllel), junto con el envio de la
documentacion especificada en el punto 11,2 de estas Bases.

4% La preparacion y realzacidn del concursa estard a cargo del Comité de Seleccion conformado de
acuerdo a la Resolucion SIIPERS N® 6715 de 28 de agoste del 2004, y sus posteriores modificaciones,
con los integrantes que tengan un nivel jerdrquico superior al de |a vacante a proveer, conforme a lo
establecido en al articule 49 del "Reglamente”, &l cual serd presidido segun lo dispuesto por el articule 38
del “Estatuto Administrativo®.

5" Teda la informacién relacionada cen el concurso a que se refiere el resolutiva 17, s& publicard en el

Sitin Web del Servicio de Impuastos Intermos (www siicl), en la seccidn “Sll Trabaja can nasctras”,
“Procesos &n Etapa de Postulacidn’. Sin peruicio de lo anterior, el Subdirector de Desarrollo de |25
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DEPARTAMENTD: DE GESTHIN DE LAS PERSOMAS

Personas &n la Direccidn Nacional, el Director de Grandes Contribuyentes y los Direciores Regionalas en
sus respectivas jurisdiccionss deberan adoplar |as medidas que comespondan para que esta Resolucion
se encuentre disponible y ublcada en lugares visibles en todas les dependencias de sus unidades.

& El Comité de Seleccién deberd adoptar las medidas conducenies para gue en el concurso se cumplan
todas y cada una de las disposiciones del D.F.L. N° 1 de 2016, del Ministerio de Hacienda, de la Ley N°
18.834, cuys Texls Refundido, Cooedinado y Sistematizade, fue fijado por el D.F.L. N° 20 del 2004, del
misma Ministerio y del Decreto Supremo N® B9 de 2004, del Ministerio de Hatienda, No cbstante, podra
encargar el desamollo de determinadas labores a kas unidades o funcicnarios del Servico que para fal
efects designe, guienes estaran obligados 8 cumplic 2 misian encomendada por &l

7° D acuerdo a lo dispussio en el aticulo 9 del “Reglamentc” y para iodos los efecios de este concurso,
los plazos de dizs s& suspenderan bos dias sabado, domingo y feslivos.

8 El concurso lamado por el resalutive 1° se regira por las siguientes:

BASES CONCURSALES

l.- CARGO VACANTE OBJETO DEL CONCURSO:

Un carge Grado © de la Escala de Remuneracicnes de los Servicios Fiscalizadares, de |a Planta de
Directivos del Servicio de Impuesios Internos, contenida en &l OUF.L. N° 1 de 2016, del Ministerio de
Hacienda, gue fia planta de persanal dal Servicio di Impuestas Internos.

El postulante seleccionado debera desarellar labores como Jefe de Departamento Unidad de
Providencia, dependiente de /a8 XV Direccion Regional Metropolitana Santiago Orfente. En el
desempefio de sus funciones estard sujato a las inhabilldades y prohibiciones establecidas an el articuls
40 del D.F.L. N* 7 de 1580, del Ministerio de Hacienda, que fija ef Texto de la Ley Orgdnica del Servicio
de Impuestos Internos,

Saran funciones del Jefe de Departaments Unidad de Providencia, dependiente de la XV Direccian
Regional Metropolitana Santiago Orients, las sigulentes:

a) En el dmbito de la gestién propia del Departamento:
Es responsable de:

1. Planificar y organizar la carga de frabajo asignada a la Unidad, de manera de optimizar el uso de las
recursos humanos, materiales y financierns.

2. Coordinar y apoyar la atencidn de plblice en distintas actuaciones del contribuyente relacionadas
con su ciclo da vida (inicie de actvidades, timbraje de documentos, modificacionas y farmino de
gira).

3. Coordirar v apoyar las Tasaciones que s2 ejecutan an la Unidad.

4. Coordinar y apoyar las fiscalizaciones de los procescs Operacian Renta y Operacidn IVA,

5. Coordinar y apoyar fiscalzaciones a lermreno en presencia fiscalizadora

6. Coordinar y apoyar la atencion dé casos complejos de las distintas materias,

7. Gestionar los aspectos adminisirativos e infraestructuralas de la Unidad.

&, Establecer alianzas estralégicas, ya sea con distintos gremios, Universidades, Colegios, y otras
institucionas pablicas en pes de lograr un mejor cumplimients de les objetivos de la Institecicn

9. Representar al Director Regional dentro de su jurisdiccion {cuande cormesponda) en las distintas

actividades prolocolaras.

10. Coordinar y apoyar 3 ejecucion de charlas instilucionales dirigidas a los confribuyentes de su
jurisdiceion, cuandd estratégicaments corresponda.

11. Evacuar informes de gestidn de 13 Unidad, ya sea dingide al Direclor Regional como a los Jefes de
Deparlamantos Regionales.

12, Participar en los Comités de Cumplimiento Tributario, considerando los linsamientoa del Modelo de
Gestién del Cumplimiento Tributana.

13. Olras actividades que el Director Regional estme de la competencia de este Deparamento.

24



S‘- Sl de
ll It it
Incermet
SERVICIO DE IMPUESTOS INTERNODS

SUBDIRECCION DE DESARROLLD DE PERSONAS
DERARTAMENTE 0 GESTION O LAS PERSONAS

b) En el ambito de la gestion de personas del Departamento:

1. Fomentar el desarrollc de les capacidades de sus colsboredores para el cumplimiento de los
objetivos, valores y melas compromelidas institucionalmente

2. Informar y transmitir a sus colaboradores los cambios en el contexto del Servicio gue puedan afectar
el cumplimiento de los objetivos del equipo.

3. Organizar, asignar, planificar y conlralar en farma sistematica el cumplimiento de las tareas y
responsabilidades de sus colaboradornes.

4, Retroalimentar a sus colaboradores sobre su desempefio en forma periddica y sisterndtica, mas alls
del proceso formal de calificacionss, a traves de la generpcion de instancias de didglogo y
aprandizaje.

5  Promover enire sus colaboradores y pares, actiiudes favorables hacia un estlo de trabajo
colaborativo y aprendizaje de buenas practicas, como una forma de anfrentar los desafios laborales.

6. Velar por la mantencién de wn clima laboral adecuade entre sus colaboradores, propiciando
compartamientos que ‘avorezcan el manejo adecuado de la presion v el estrés en el frabajo, asi
como el trabaje en equipd,

Il.- REQUISITOS DE POSTULACION

1. Estar en posasicn de los requisitos establecidos para el desempearfio del carga, Al efecto y conforme lo
estableca el articulo 2, nomers 1.3 dal DFL N* 1 de 2016, del Minetero de Hacienda,
alternativamenie:

a) Titubo profesional de una carrera de, a lo menos, & semesires de duracion, otorgado por una

universidad o inshituto profesional del Estado o reconocido por éste, o aguellos tilwlos validados en

Chile de acuerdo a la legislacidn vigents, o

b) Haber estado desempefiande a la fecha de publicacion de la Ley N° 12,041, un cargo de exclusiva
confianza an el Sarvicio da Impueslas Internas.

2. Encontrarse calificado en lista N® 1, de distincion,

3. Ser funcionario de planta o & contrata de algin Ministerio wio Servicio regide por al Estalulo
Administrativo, En el caso da los emplaades a confrata, requericdn haberse desempefado en tal
calidad, a lo menos derante los tres afios previos &l concurso, en kos ministerios y servicios regidas
por gl referido Estatuto; igual requisitc se exigird 2 guienes se hayan desampefiado en calidad de
suplenta, segon o establecido en el Dictamen 56.311 de 2014 de la Contraloria General da la
Fepublica (revisar Dictamen)

4. Mo estar afecto a los impedimentos a que se refiere el articulo 54 de la Ley N® 18.575 Crganica
Consbitucional de Bases Generales de la Admimistracién del Estado, cuyo taxte refundido, coordinads
y sistematizado se contiene en el DF.L. N® 1 de 2001, del Ministerio Secretaria General de la
Prasicencia.

5. Mo estar efacto a las inhabilidades establacidas en el articulo 47 del "Reglamento™

a) Mo haber sida calificada duranta dos pericdos consacutivos;

b) Haber sido objeto de |z medida disciplinaria de censura, mas de una vez, en los doce meses
antericres de producida la vacante (fecha, 01 de noviembre de Z018), v

£} Haber gida sancionades con la medida disciplinana de multa en los doce mases anteriores de
producida la vacante (fecha, 01 de noviembre de 2018).

If.- CALENDARIO Y ETAPAS DEL COMCURSO
1, METODO Y PERIODO DE POSTULACION

Conforme a lo dispuesio en el resolutive 3°, 105 interesades en participar en el citado concurso deberan
llenar el curriculum tipo electrdnico que se publicara entre los dias establecidos segun el calendario,
en al Sitio Wab del Sericio de Impuestas Intemos (www.sii.cl), en la seccion "SIl Trabaja con nosofros”,
apcion ‘Procesos en Etapa de Postulacion®, mas la entrega o envio de los documentos que se safialan
en el punto N 2 siguiente "Presentacion de Antecedentes’.

Sdlo se recibirdn los curriculums tipo gue se envien via Internet durante el plazo indicado en el
calendario y hasta las 23:59 hrs. del dltimo dia del periodo de pestulacidén, Cabe consignar que una
wez ingresados Ios datos en &l curriculum electranico o actualizado, deberd postular electronicamente y
posteriar & esto se generard un nOomero de folio, e cual deberd conservar, para consultar

K]
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postariormente sobre el estado de su postulacion, de esta forma la postulacion elecironica via Internet es
abligatoria.
2.- PRESENTACION DE ANTECEDENTES:

Para formalizar la postulacion y participar en el proceso de selaccion, los interasados deberdn presentar
la siguiente documentacion:

1.

Curriculurn tine [descargar acd), para ser completado y enviado elecirdnicamenta. Cabe sefialar
que &l curficulum tipo servicd de guia para el andlisis de los antecedentes del postulante, sin
embargo, no acredita por si sdlo los antecedentes declarados. Al enviarse en forma electranica,
el sisterna ctorga un numero de folio que debe conservarse coma comprobanta da la postulacian
y verificador da elapas poslenoras.

Formulario “Aceptacin de Bases Concursales” (descargar scd), para ser completado, firmado y
enviado por sobre

Declaracion jurada simple (descangar acd), que acredita el requisito a gue se refiere el numero 4
del citade punto |, para ser completada, firmada y enviada por sobre.

Fatacopia Simple de Cedtificads de Titulo Profasional, que acredite ¢l cumplimienta de la laka a),
namero 1) del punta II; @ bien, Certificado original del Jefe del Deparftamento de Gestidn de [as
Parsonas del Sarvicic de Impuaestas Internos que asredite la letra b), nimero 1) del purta I,

En el caso de ser funcionario del Servicio de Impuestos Internas indicar por escrite sl éste se
encuantra en poder del Departamento de Gestidn de las Personas.

Fotocopia de los Cedificados de Estudios de Postitulo o Postgrado v de los cursos de
capacitacion realizados, indicanda en este (limo caso el ndmers de horas de duracidn, para
ser enviada por sobre.

Certificado onginal o legalizade del Jefe Departamento de Personal o equivalente, para ser
enviado por sobre, que acredite detalladamente:

a) Los Requisitios Generales de postulacidn sefalados en los ndmeros 2 y 3 del punta I,

b) La inexistencia de las inhabilidades a que se refiere el articulo 47 del "Reglamenta”
sefialadas en el nomero 5 del punto |, letras a), b) v ¢l

c) Experiencia laboral en donde se indigue claramanie el nombra del cargo desampenado,
periodo (fecha da Inicio ¥ termino de las funciones, es decir, permanencia), descripciin
de las funciones asignadas y si tuvo personas bajo su supervision (descargar fovrmala
sugerido parg certificar expenencia fabora!).

Cabe destacar que sdlo se considerara como valide el cenificado que sea onginal o copia
legalizada, y gue cumpla con los siguientas criterios:

a) Debe ser firmado v imbrado por el Jefe del Departamento de Personal o su equivalents
de la institucién referida;

b} Debe ir especificado @ nombre completo v cargo de quien certifica la expenencia;

¢} Debe especificarse claramente el nombre de la institucidn en la cual se desarmolle la
experiancia laboral del postulante; y

d) En el caso de cerdificar experiencia en un carge de jefatura, éste debe exphcitario
claramente. Los cargos cuyos nombres sean de coordinador, supervisor, encargado y
similares, no seran considerados como jefatura propiamente tal, salvo que, se certifique
que dichos cargos llevan implicito funciones de jefstura formal y con responsabilidad
adminkstrativa.

Para los postulantes que sean funcicnaros del Servicio de Impuestos Intarmos, no saran axigibles s
documentos mencicnados en los nimeres 4, 5y &, salvo qua, en el cagzo del Tiulo Hakilitante éste na se
ancuentre an poder del Departaments e Gestian de las Personas, o que alguno de los requisitos de
postulacion reguiera de certificacion externa, as dedir, de algin ofro Sernvicio o Ministario. Por otro lade,
si el postulante posee estudios o experencia laboral fuera de la institucién gue desee gque sea
conskierada deberd remibir los antecedentes en la forma descrita en el parafo sigulente.
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Todos los postulantes deberan entregar la documentacian requerida directamente en el Dapartamento
de Gestion de las Personas del Servicio de Impuestos Intemos, ubicado en calle Agustinas 1269, tercer
plsa, Santiago, entre los dias establecidos en el calendario. El horario de recepcicn serd da lunes a
jueves, desde las 0500 a las 17:00 horas y wiarnes desde [as 05000 a las 16:00 horas. Los mencionados
documentos también podran ser enviados durante el mismo periodo sefialado, por corred certificado a la
siguante direccion:

SERVICID DE IMPUESTOS INTERNOS
SLBMRECCION DE DESARROLLD DE PERSONAS
DEPARTAMENTO DE GESTION OE LAS PERSONAS

COMCURSO
JEFE DE DEPARTAMENTO UNIDAD DE FROVIDENCLA
XV DIRECCION REGIONAL METROPOLITANA SANTIAGO QRIENTE

AGUSTINAS 12509, TERCER PI1S0, SANTIAGD.

Para todos los efeclos, los antecedentes que sean enviados por corren cerfificado, deberan ser
ingrasades en la empresa de corfeas dentro del perlodo de postulacidn, sin embargo, el plazo de
recepoidn da dichos antecadentas se extenders como plazo maximao, hasta el tercer dia habil siguiente a
la fecha de care de las postulaciones.

La postulacidn al proceso concursal s2 hard efectiva con |z entrega de la documentacion solicitada en
eslas bases concursales, dentro del plazo establecido para elio. De esta forma, los antecedentes
sefialados previaments junto al envio electronico dal curriculum tipo, son obligatorios.

Para efectos de medicién o cidlculo de la Experiencia Laboral, la fecha limite a considerar
corresponderd a la fecha de publicacién del llamado a concurso en el Diario Oficial.

Los postulantes que presenten alguna discapacidad gue les produzca impediments o dificultad en la
aplicaciin de los instrumentos de seleccidn que se administraran, deberan informario en su pastulacion
para adoptar las medidas pertinentes, de manera de garantizar |la igualdad de condicionas a todos los
postulantes gue se presentan en este concurso.

3. REGEPCION ¥ REVISION DE POSTULACIONES

El Departamente de Gestién de las Personas serd el encargado de reunir todas las postulaciones para
verificar si los interesades cumplen con los requisitos de postulacidén exigidcs en estas Bases.

Para tal efectn, por encamo del Comité de Seleccién se podrd solicitar un informe previo al
Departamento de Gestdn de las Personas de la Subdireccion da Desarrollo de Personas y al
Departameanto de Fiscalia Adminstrativa de la Subdireccion de Contreloria Interma. respecio de los
postulantes que sean funcionanios del Servicio de Impuesios Intermas.

Tratandose de postulantes gue cumplan funciones en ofras dependencias regidas por el Estatuto
fdministrative, e Comité de Seleccsdn podrd solicitar direclamente, a través del Departaments de
Gestidn da |as Personas la infarmacion que requiera,

En relacson a la recepcidn y resion de postulaciones, al Departamenta de Gestidn da las Personas sa
podra poner en contacto con cuslquiera de las organizaciones mencionadas en los cerfificados
presentados por el postulante, en caso de requerr validar o complamentar o explicitade en dicha
documento.

4.- PUBLICACION DE NOMINA DE POSTULANTES

La nédmina de postulantes que contindan en al proceso concursal serd publicada en el sitio web del
Servicio de Impuesios Interngs, en la direccidn y opcidn sefaladas en el resolutive 5°, indicando el
nimers de folio de los postulantes, Dicha publcacian e reakizard a mas tardar e dia establecido segin
calendario.
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5.- MODALIDAD DEL CONCURSO

Les faciores se evaluaran en alapas sucasivas y accederén a las Sigl.liel‘lhas E‘fapas los postulantes gue

heyan obtenido & lo menas los puntajes minimos gue se establecan en cada etapa, de acuerdo al
siguiente procedimiznto.

PROCEDIMIENTO

Los puntajes respecto de los factores v subfactores correspondientes a cada una de fas etapas seran los
gue se asignen de conformidad a las tablas N°1 scbre factor “Estudies y cursos de formacion
educacional y de capacitaciin”, N°2 sobre factor "Experiencia laboral®, N*3 sobre faclor “Aptifudes
especificas para el desempedho de la funcidn.”, N°4 sobre factor *Competencias |aborales para el carga® y
M°5 sobre factor "Compeatencias v habilidades diractivas®.

Segun lo eslipulado en el arliculo 5 del "Reglamento®, las distinciones, exclusiones o preferencias
basadas en las calificaciones exigidas para este empleo no serdn conslderadas descriminacian.

Del mismo modo, segan lo establecido en el artticule 11 del mismo documento, en cada factor se
establece un puniaje minirmo para ser considerado postulante doneo.

PRIMERA ETAPA

En esta etapa se evaluara el factor “Estudios v curses de formacion educacional y de capacilacion”
asignandose puntaje sobre la base de los antecedentes aportados por los postulantes, de acuerdo a la
sigulante tabla:

TABLA N* 1 ) S
| e
FACTOR SUBFACTOR CATEGORIA DE EVALUACION praE| I [l
Titlo Pogee tituo panesiunal relacionado con &l cango, 10
profesional |Poses ofro fitulo profesional o curnple con el 3
Eatud requisilo de posiulacin numeno 1, letra b).
Y m;y . Dectorado o Magisler en materias relacionadas
Cursos o8 | Estudios de | Loc o) carge &
formacidn postgrads y rae. _ | 1 2 3
educatianal y postituly |D#plomado o Fostituo en malerias relacionadas 2
de con el canga.
capacitacion e — i S
chl::zig: Sa otorgard 1 purio por cada curse de |
" ional |capacitacsdn  direclamente relacionedo con el | fah
de wena ¥ Cargo, con un maxima de 5. |
CEpECitacidn

La mimera etapa, factor "Estudios vy cursos oe formacion educecional vy de capacitacian”, tendra
asignada una puntuacian entre 3 y 20 puntos, segun tabla N° 1, slendo &l puntaje minimo requeride de 3
puntos.

Se considerara para el calculo del puntaje un maxime de un elemento por subfacior, gue sera el de mas
alto punizje.

El puntaje total de esle factor se obtendra mediante la suma de kos siguientes 3 subfactores, a saber:

1. Subfactor Tiulo profesional: Se otorgard un puntsje de 3 o 10 puntos de la referida tabla de
acuerdo al titula profesional que posea el postulanie.

Para efactos de esta subfactor los titules profesicnales relacionades con el carge son: Ingeniero
Comercial, Ingeniero Civil, Contedor Auditor o Adminisiradar Publico.

F Tiwio profesonal de ons camera de, a o menas, § semestres de dossidn, clageds gor ura eaiversided o instiulo
profesional dal Estade o reeonacico par dste, o eguallos s valitados en Chile de acwverdo a fa legisfacian wigerds.
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Se olorgara puntaje en este subfactor al posiulante que no posea Titulo Profesional solo s cumple
con el requisito de postulacion ndmera 1, letra b). es decir, haber estado desempefiando a la facha
de publcacion de la Ley W® 19.041, un cargo de exclusive confianza en el Servicio de Impuestos
Internos,

2 Subfactor Estudios de Postgrado y Postitulo: Se entenderdn como materias de estudio
relacionadas con el cargo: Administracion, Gestidn Pdblica, Control de Gestidn, Presupuesto yio
Contabilidad Gubernamental, Legislacidn Tributaria, Planificacian y Gestidn Tributaria,

Esfe subfactor otorgard un puntaje de 2 o 5 puntos de [a mencionada tabla.

3, Subfactor Cursos de formacion educacional y de capacitacién: Para los efectos de ests
subfactor, se entenderan relacionades con el cargo bos curscs, seminarios o falleres relativos a
materias de Administracion, Gestion Poblica, Control de Gestién, Presupuesto yio Contabilidag
Gubernamental, Legislacion Tributaria, Planificaciin y Gestion Tributaria, que tengan al menos 16
horas de duracian.

Este subfactor oforgara 1 punto por cada curso efectuade, con un maximo de 5 puntos.

Para determinar log postulantes que participaran de la segunda etapa, se confeccionara una nomina que
contandra el punfaje total obtendo por cada postulante, el que serd el resuliado de |z suma de los tres
gsubfactores sefialados en la primera etapa. Pasaran a la atapa siguienta, 1os postulantes gue hayan
abtenido, a lo menaos, & puntage minima que se requiere en la primera elapa; la némina con los nlmeros
de folio de cada preseleccionado se publicara en Internet segun calendario.

SEGUNDA ETAPA

En esta etapa se evaluard el factor "Experigncia laboral” asignandose punfaje sobre |2 base de bos
antecedenies aportados por los postulantes, de acuerdo a ka siguisnte takda:

TABLA N° 2
FACTOR SUBFACTOR CATEGORIA DE EVALUACION | PTJE. | PToE | PINE
| Mas de 5 anos 18
En el Sl De 3 a 5 afies 12
Experiencia en cargo .Menca de 3 afos T
de jefatura con
direczion de equipos Mas de B afios 16
En oiras |
InstRucionas De 3 a8 afos | B .
Menos de 3 afios a |
Mas de 5 afios 10 25 10
Exr:?:ﬁ;l:m En el Sll liDE' 3 a & afios 5
Experiancia abaral &n || _ Jﬁfﬂ_l‘rna de3afios 2
funclones relaclonades Mas de 8 afos 10
con &l cargo En otras — -
Instituciones. De 3 adafios 4
benos de 3 anfos 2

La segunda elapa, factor "Experiencia Laboral”, tendrd asignada una puntuacidn de hasta 25 puntos,
segun tabla M 2, siendo el puntaje minimo reguerido de 10 puntos.

El puntaje total de este factor se obtendra mediante la suma de los dos siguientes subfactores, los que
ne seran excluyentss entre si. En cada subfector se considerara sdlo el puntaje mas alto por cada una
de las categorias mencionadas en la tabla.

1. Subfactor Experiencia en cargo de jefatura con direccidn de equipos: Se olorgara un puntaje
entre 3 y 15 punios segin se especifica en la tabla N2,
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+ Experiencia Laboral en cargos de Jefatura en funcionas relacionadas con el cargo,
Experiencia laboral en cargos de Jefatura en otras dreas.
Experiencia Profesional en funciones relacionadas con el cargo.

Se considerardn funcionss relacionadas con el cargo, aguellas referidas a Ia Fiscalizacion Tributaria,
Administracian y Gesfion de Recursos Humanos,

Se entendera por experiencia laboral en cargos de jefatura el haber desempefiado funciones en supenvisian
de equipas, incleso si el cargo se ejercid en calidad de suplents. Sin embarge, no se considerardn los
periodos en gque se haya desempefado la jefatura en calidad de subrogante,

2. Subfactor Experiencia en Direccidn de Equipos: Este subfactor otorgard un puntaje entre 0 y 5 puntos
de |z antedicha Tabla, sequn sea el lamafho de los equipos dirigidos,

Para efectos de este factor, todos los postulantes (tanto internos como externos al Sil) deberan acreditar,
mediante certificado, y detallar en el curriculum tipo su experiencia en cargos de jefatura (especificando
funciones, los periodos de ejercicio y el nomero de personas a cargo) y experiencia profesional. Cabe
sefialar que para efectos de medicidn o cédlculo de la experiencia laboral, la fecha limite a considerar
cormesponderd a la fecha de publicacion del llamado a concurso en ¢l Diarle Oficial.

FPara determinar los postulanies que participardn de la tercera etapa, el Comilé de Seleccin confeccionard una
nérmina gue contendrd el puntaje total oblenido por cada postulante, el que serd el resultado de la suma de las dos
etapas previas. Pasaran a la etapa siguiente, los postulantes que hayan obtenido la lo menos los puntajes minimos
que se requieren en cada unc de los factores y etapas safialadas,

La ndmina con los postulantes preseleccionados para la tercera etapa, se publicard en Internet segin calendario,
La hora y dineccitn de presentacian se le nofificara al postulante oportunamente via cormeo alectrdnicn,

TERCERA ETAPA

En esta atapa se avaluara la competencia téenica para el desempefo del cargo mediante una Evaluasian Técnica
y los puntajes seran los que s asignen de cenfarmidad a la Tabla de valores indicada a continuacidn:

TABLA N° 3: Conocimientos Especificos

FACTOR FORMA DE EVALUAGION PUNTAJE A Fuil-;;'
Muy satisfaciora e E—
(posas conocimiantos por sobre o 16 a 20
esperado)

I
Canocimientos espacificos {psmos:f;ﬁ;inianm suficientes) 102 15,55
para ol desempelio do la Menos que satisfactona 20 10

funcian {Posae un nivel de conocimlentes bajo Sa383
o eSpEraco)
No satisfactoria
(Posee minimos concclimisnios) Oa4ga

La tercera etapa, factor “Conocimientos especificos para el desempefio de la funcidn” tendrd asignada uma
puntuacién entre 0 y 20 puntos segin Tabla N* 3, slendo el puntaje minimo requerido de 10 puntos

La evaluaciin de este factor estard a cargo de una Comisibn Técnica designada por el Comité de Seleccitn, que
tendra al menos tres integrantes y serd la misma para todos los postulantes.
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1. Evaluacitn de los postulantes: Cada uno de los infegrantes de la Comision Técnica evaluara en forma
independienie a los postutantes. El puntaje obtenido por el postulanie en cada pregunta, se regira por lo
establecido en la Tabla N3, y corresponderd al promedio del puntaje asignado por los miembros de la
Comisién. El puntaje total obtenide por el postulante en la enfrevista serd la suma de los puntajes
promedios dividide por el ndmero de preguntas.

2. Resuliado de la entrevista: La Comisidn Técnica hara llegar al Comité de Seleccién la ndmina con la
identificacion de los postulantes entrevistados y el puntaje total obtenido por cada uno de elles, junto con
la planilla debidamente firmada, con las evaluaciones individuales efectuadas por los integrantes de la
comision enfrevistadora.

3. Temas considerados en la entrevista técnica: La Comisian formulara pregunias ralacionadas con os
siguientes temas:

» Ley sobre Impuesto a ke Renta, Ley sobre Impuesto a las Ventas y Servicios, Cadigo Tributario, con
sus actualizacionas.

« Modele de Gestion del Cumplimients Tributario.

# Estatuto Administrativo.

& Plan da Gestion de Cumplimiento Tributarie 2016

e 5. i imi

Esta enirevista serd presencial v se realizara enire los dias establecidos segin el calendario, en Santiago. La
hora y lugar de preseniacion se le notificara al postulante oportunamenta por correo alecranico.

El Comité de Selaccidn designard a una de los Integrantes de la Comision Técnica como cocrdinador y responsable
de su funcionamienio, quien ademas debera enviar al Presidente del Comité de Seleccion los resultados de la
evaluacidn efectuada por cada uno de sus miembras a cada postulanta.

Para determinar los postulantes que participaran de la cuaria etapa, se confeccionard una nomina ordenada an
forma descendents, con el puntaje obtanido por cada postulante en la tercera etapa. Avanzardn sdlo los postulantes
gue hayan oblenido a los menos el puntaje minima en la tercera efapa,

La némina con los postulantes preseleccionados para la cuarta etapa, se publicara en Internet a mas tardar
el dia establecida segin el calendario. La hora y lugar de presentacidn se le notificard al postulante
opartunamente por corren electrdnico. El Comite de Seleccion designara a uno de los integrantes de la Comision
Técnica como coordinador y responsable de su funcionamiento, quien ademas debera enviar al Presidente del
Comité de Seleccién los resultados de |z evaluzcidn efectuada por cada uno da sus miembros a cada postulantala
némina con los postulantes preseleccicnados para la cuarta etapa, se publicard en Internet segin calendario. La
hora y lugar de presentacidn se le nofificara al postulante oportunamente por comee electrdnico

CUARTA ETAPA

En esta elapa sa evaluaran cada una de las competencias laborales para el desempeno del cargo, la que consiard
de una instancia de evaluacion psicolaboral y bos puntajes seran los gue e asignen de conformidad a la Tabla de
valores indicada a conlineacking

TAELA N° 4; Adecuacién al Cargo

PTJE | PTJE
FACTOR FORMA DE Ewal LIACIN PTJE. e T
Recomendable de acuerdo al peril de 875215
Competencias definide para ¢ carga '
Evaluacion de Recomendable con observaciones de
Competencias Laborales acverdo al perlil de Cempelenclas definide | 8253974
para el cargo para e canga, 15 825
Mo Recomendable de acusrda al perfil de
Competencias definido para o cargo. DaB2a

La cuarta etapa, factor “Evaluacién de Competencias Leborales para el carge”, tendra asignada una puntuacidn
enire 0 y 1% puntos segdn Tabla N° 4, siendo el puntaje minimo requerido de 825 puntos.
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La evaluacion consiste en la aplicacidn de una entrevista y tes! psicolaboral complementario, que se
utiliza para deteciar y medir las competencias asociadas al perfil del cargo. Dicha evaluacion sera
realizada por una consultara o profesional especializado.

Las competencias a evaluar segan el perdil dal cargo, son las siguientes:

1. Orientacién de Servicle: Disposicion para identificar v resolver los requerimiantas v expeciativas de
sus chentes internos yio externcs, atendiendo sus reguerimientos con empatia y eatregando

soluciones de manera integral y efectiva, exhibiendo ademas una conducta intachable de funcionarip
y servidor plblico.

2. Trabajo en Equipo y Colaboracion: Trabajar en conjunte v colaborar de manera efectiva y
coordinada para alcanzar los objetivos del equipo v de ofras areas, en benaficio de las metas
institucionales. Implica relacionar objetives de su area de frabajo y de ofras areas, con la misidn del
Servicio ¥ los procescs de trabajo, asi como lamblén ejercer las habilidades de comunicacian
interparsanal, coordinacidn con olros y apertura al aprendizaje de equipos.

3. Orientacidn a la Calidad y Logro: Capacidad para orientar, tanto el propio compartamisnio como
de otros, hacia el logro de resultados de excelencha. Implica mejorar en forma permanenta las niveles
de rendimianto obfenidos, asi como proponer, definir y alcanzar metas v proyectos desafiantes para
sl mismo y para la institucidn, con la finalidad de agregar valor a la gestidn del Servicio, y
respondiendo frente a las contingencias con flexibilidad y disposicidn al cambio,

4. Liderazgo y Desarrollo de Equipos: Capacidad para conducir un equipo hacia el cumplimiento de
sU mision v la consecuciin de los resultados esperados con una onentacidn permananta hacia la
innovacian, motivar el compromiso de sus miembros con las metas establecidas y generar instancias
que promuevan &l desarrgilo de s conocimienios y habilidades de sus integranies, a través del
gjercicio de la refroalimantacién y comunicacidn permanente. Implica la habilidad para actuar de
manera flexible frente a los cambios y establecer estilos de conduccion que se adeclen al nivel da
daesarrollo do sus colaboradores, persuadendo & influencianda al eguipe para obtener un Impacts o
efecto especifica en los demas, no solo propeciando un compramiso con las metas sino fambéén la
parbeipacidn y axpresién de ideas v propuestas de mejora.

5. Empoderamiento. Capacidad para aproplarse de manera efectiva de su rol. Desempefia su cargo
tomande decisiones oportunas y responsabilizandose ante los resultados cbienidos. Muestra allos
niveles de mativacian influyendo pesitvamente en los integrantes de su equipo y en la organizacion,
para coniribuir al cumplimiente de los objefvas y metas propuestas.

& MNegociacion y Manejo de Conflictos: Capacidad para influgnciar a ofros a través del conocimiento
del contexto v las partes involucradas, junto con el desanrplio de estralegias, gue permitan construir
acuerdos satisfactonos para todos. Logra crear ambientas propicios para la colaboracian y resolucian
de conflictos, de manera de mantener y mejorar las relaciones laborales y welar por el interés
institucional por sobre el personal

7. Pensamiento Estratégico: Capacidad para comprender los cambios dal entorne y establecer su
impacto & corte, mediano y largo plazeo, en las funciones realizadas y en la Institucién. Optimiza las
forlalezas internas, actia sobre las debilidades y aprovecha las oportunidades del contexto,

8. Gestion de Redes: Habilidad para generar, fomentar y mantener glianzas estratégicas con diversas

personas/areasidepanamentos, con enfogue en potenciar los resultados vy desarmolo de la
Institucicon.

Esta evaluacian se efeciuara a través de una entrevista, la cual serd presencial o por videoconferencia
sagin calendaro publicado; 1@ hora y direccidn de presentacidn se le notfficara al posiulante
oporfunamente via correo elechrinico.

Para determinar los postilantes gue paticipardn de la guints etaps, s& confeccionard una ndmina
ordenada en forma descendents, con el puntaje chtenido por cada postulante en el factor “Competencias
laboralas para el carga’. Avanzaran £6i0 los postulantes que hayan obtenido, a ko menos, el puniaje
minimo en la evaluacion psicolaboral.

La némina con los posiulantes preseleccionados para la quinta etapa, se publicara segin calendario. La
hora y direcoion de presentacian se e notificara al postulante oporiunamente via coreo electronico,
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QUINTA ETAPA

En esta etapa se evaluaran las competenclas y habilldades directivas para el desempefio del cargo. Los
puntajes sardn los que se asignen en conformidad a la tabla de valores indicada a continuacian:

TABLA N° &

FACTOR CATEGORIA DE EVALUACION PRE. | e | S

Freseria un dptime nivel de competencias y 15 8 30
fo e habiidadas requeridas para el cango.
halhilidﬂg:: ¥ | Presenta las competencias y habilidades basicas 102 14.99 20 10

direciivas requendas para el cango, !
Frezenta compelencias y habilidades minimas 05860
requeridas para ol cango. a5,

La guinta etapa, factor "Competencias y Habilidades Directvas”, lendrd asignada una purtuacian entre 0
y 20 puntos segin tabla N® §, siendo &l puntaje minima requerids de 10 puntos.

La evalwaciin de este factor estard a cargo de una Comisidn Técnica designada por el Comité de
Seleccidn y consistird en una entravista cuyo objetivo es identificer las competencias v habilidades del
postulante para el desempefio del cargo concursado.

Esta evaluacién se efectuara a través de una entrevista, la cual serd presencial o por videoconferencia
sequn calendario publicado; la hora y direccién de presentacion se le notficard al postulanta
cportunamente via corred electronso.

V.- DETERMINACION DEL POSTULANTE QUE OCUPARA EL CARGO VACANTE

Con el objetc de establecer el postulante gue ocuparad el cargo vacante, el Comild de Seleccitn
determinard &l punlage total cbtenido por cada postulanie, el gue cormesponderd a la suma de ks
puntajes obienidos en cada una de los factores evaluados previamente, s decir, "Estudios v cursos da
formacion educacional y de capacitacion®, “Expariencia laboral’, “Apfitudes especificas para el
desempafio de la funcitn®, "Competencias laborales para el cargo® v “Compalencias v habilidadas
directivas®, Sera considerado postulante iddneo aquel que, cumpliendo |os puniajes minimos exigidos en
cada etapa, cbienga un puntaje acumulada de, a lo mencs, 41,25 puntos.

Posieriormente, &l mismo Comité confeccionara una lista ordenada en forma descendents de acuerdo al
puntaje tofal oblenido, y propondrd a la autoridad facultada del Servicko de Impuestos Infermos los
nambres de a lo menos fres, pere no mas de cinco postulantes pertenacientes a las plantas del Servicio
que hubleren obtenido los mayores puntajes totales. En caso de producirse empate antre dos o mas
postulantes con igual puniaje tolal, para establecer el orden de prelacian, se considerard el puntajs
superior en al factor "Competencias y Habilidades Directivas”,

5i parsiste el empate, se aplicard igual criterio respecto del factor “Experiencia Laboral® y &l ain persista
éste se dirimira con el puntaje obtenido en &l factor “Estudios y cursos de formacidn educacional y de
capacitacian”,

En el evente que no hubéere un nimers suficienta de candidatos de planta iddneos para una ferna, ésta
58 complatard con los confratados y con los perenecientes 8 otras entidades, en orden decracienta
segin el punizje obtenido. Aun asi, de existir menas de tres postulantes idéneos para proponer a la
autoridad facultada, la ndmina serd compuesia por los postulantes idoneas disponibles,

V.- PERMANENCIA EN EL CARGO

El funcionario nombrade permanecard en el carga por un periodo de tres afios, al término del cual v por
una sala vez, 3 autoridad facultada del Servicio podra, previa evaluacian da su desemperio, resclver la
prarroga del nombramienta por un periodo igual, Unzg vez concluido su perfodo o eventual précroga podra
rECONCUrsar o reasumir su cargoe de origen cuando proceda. Con todo, su permenencia en el cargo
quadara supeditada a su calificacitn en Lista N® 1 de Distincion,
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WI.- PUBLICACION DE RESULTADOS OFICIALES DEL CONCURSO

En el caso de haber suficientes postulantes iddneos la avtoridad facultada selecclonard a una de las
personas propuestas, lo que serd notificado personalments o por cara cedificada al interesado,
conforme lo establece el articulo 48 de s Ley 19,880, sobre bases de los procedimientos administratives
que rigen los actos de los drgancs de la Administracion del Estado,

L= aceptaciin del cargo deberd efectuarse dentro de los cinco dias siguientes a su natificacicn, mediante
escrito que se daberd presentar personalmente en el Departameanto de Gestidn de las Personas de la
Subdireccion de Desarmollo da Personas del Servicio, ubicade en Agustinas 1289, tercer pisa, Santiage,
o bien, en ios Departamentos de Administracidn de fas Direcciones Regionales. Si asi no lo hiciere, |a
autoridad facultada nombrard a alguno de los ofros postulantes propuestos.

El concurso se resolvera a mas tardar el dia establecido segin el calendario, y su resultado serd
informado en el sifio web del Servicio de Impuestos Internas, @ mas tardar dentro de los 10 dias habiles
siguientes a su conclusion. Ademas, se les nofificard perscnalmente via comeo electrénico o
telefonicamente.

Los posiulantes podran requerir informacidn y aclarar dudas sobre sus resultacos obienidos duranta el
desarrollo del concurso, 1o que serd respondido en virted de los antecadentas del caso & través del
coordinador dal proceso

Loz postulantes que fundadamente observen reparos al proceso, tendran desecho g reclamar ante |a
Contraborla General de la Repdblica, en los lermines que establece el articulo 160 del lexto refundido,
coordinado y sistematizadao de |a Ley 18.834, fijadoe por el D.F.L. N* 29 del 16 de junio de 2004,

Todas las consultas o inquietudes acerca de las distintas etapes del proceso, dirgiras a la coordinadora,
Jimena Aravena Salinas, al corren electrénico jlaravena@@sii.cl fono. 2385 1308,
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Vil.- CALENDARIZACION DEL PROCESO

ACTIVIDAD | ETAPA

FECHA

Periodo de postulacién y recepcion de
antecedentes.

Hasta el 10" dia habil, desde la Publicacion en el Diario
Oncial.

Analgis curricular,

Desde & dia siguiente del cierre del periodo de
postulzcién, per 10 dias habiles.

Publcacian:

Mémina de postulantes que avanzan a |
Efapa, analisis Estudios y cursos de
formaciin educacional y de cagacitacion.

El dia habil siguiente dal término del pericde de analisis
curricular,

Publicacion;
Mamina de postulantes que avanzan a ll
Etapa, andlisis Experiencia Laboral.

El dia habil sigulente del tésmine del paricde de analisis
curmicular.

Publicacion:
Mamina de postulantes que avanzan a |l
Etapa.

El dia hdbil sigulente del término del pericdo de analisks
curricular.

Il Etapa:
Aptitudes especificas para el desempefo
de la funcitn, Evaluacién Técnica.

A mas tardar el 5° dia habll sigulente a la publicacién de
la némina de postulantes que avanzan a la lll Etapa, y
por un pericdo de 6 dias habiles.

Publicacian:
Mémina de postulantes que avanzan a IV
Etapa.

El dia hébil siguiente del término de ka |1l Etapa.

E-..raluac.ién de Competencias laborales
para 2l cargo, Entrevista Psicolaboral.

A mas tardar el 13* dia habil siguiente a la publicacion de
la ndmina de postulantes que avanzan a la |V Etapa, y
par un periodo de 5 dias habiles.

Publicacion:
Mamina de postulantes que avanzan a Vv
Etapa.

A mas terdar el 5° dia habil siguientz al términc dal
periodo establecido para la Entrevista Psicolaboral,

V Etapa:

Evaluacion de Competencias y
habilidades directivas, Entravista
Gerencial

A mag tardar el 5° dia habd siguiente a la publicacion de
la némina de postulantes que avanzan a la V' Etapa, y
por un periodo de & dias habiles.

Plazo maximo Resolucidn del Concurso

A mas tardar el 7° dig hakil siguiente al término del
periodo establecido para la Entrevista Gerenclal.

Sin perjuicle de lo anterior, por razones relacionadas con el oplimo desarrollo del procese, el Subdirector
de Desamollo de Personas del Servicio podra modificar los plazos contenidos en la calendarzacian,
ampligndole en la cantidad de dias que se estimen necesarios, asl como |a realizacion de |as efapas en
una modalidad y lugar distinto al sehalado. Los eventuales cambios seran informados a través del Sito
Web yio madiante cormeo elecirdnoo,

ANGTESE, COMUNIQUESE ¥ ARCHIVESE
'.ELEIPR.G ROEN DEL DIRECTOR”
WSS

Intranet
Internet
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ANEXO N° 8: ART. 210 DEL CODIGO PENAL

El que ante la autoridad o sus agentes perjurare o diere falso testimonio en materia que no sea
contenciosa, sufrird las penas de presidio menor en sus grados minimo a medio y multa de seis a diez
unidades tributarias mensuales.

ANOTESE, TOMESE RAZON Y PUBLIQUESE
“POR ORDEN DEL DIRECTOR”

CAROLINA AGUILERA LEYTON
SUBDIRECTORA DE DESARROLLO DE PERSONAS (S)

Lo que transcribo a usted para su conocimiento
Saluda atentamente,

Distribucién:
Intranet
Internet
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