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MATERIA: LLAMASE A CONCURSO PUBLICO PARA
PROVEER 1 CARGO DE JEFE DE DEPARTAMENTO GRADO 5.

SANTIAGO, 11 de marzo de 2019

Hoy se ha resuelto lo que sigue:

RESOLUCION EXENTA SII PERS N° 3952

VISTOS: Lo establecido en el D.F.L. N° 29 de 2004, del Ministerio
de Hacienda, publicado en el Diario Oficial el 16 de marzo del 2005, que fij6 el Texto Refundido, Coordinado
y Sistematizado de la Ley N° 18.834, sobre Estatuto Administrativo; lo establecido en el D.F.L. N° 1 de 2016,
del Ministerio de Hacienda, que fija planta de personal del Servicio de Impuestos Internos; y lo dispuesto en
el Decreto Supremo N° 69 de 2004, del Ministerio de Hacienda, que contiene el Reglamento sobre
Concursos del Estatuto Administrativo; lo establecido en la resolucién N° 38 de fecha 15 de abril 2016 de
Servicio de Impuestos Internos, publicada en el Diario Oficial el 03 de septiembre de 2016, que delega
facultades del Director del Sll en el Subdirector de Desarrollo de Personas y lo establecido en la resolucion
N°10 de fecha 27 de febrero de 2017, publicada en el Diario Oficial el 13 de marzo de 2017, de la Contraloria
General de la Republica, que fija normas sobre exencion del trdmite de Toma de Razén de las materias de
personal; y

CONSIDERANDO:

Que, el articulo 2, nimero 1.3 del D.F.L. N° 1, del Ministerio de Hacienda, publicado en el Diario Oficial el 25
de abril de 2016, establece los requisitos de ingreso y promocién a la planta de Directivos del Servicio de
Impuestos Internos; y

Que con fecha 17 de julio de 2018, el cargo ha quedado vacante; y

Que, por Resolucion Exenta SIIPERS N° 12708 de fecha 08 de agosto de 2018, se llamé a concurso para
proveer un cargo de Jefe de Departamento, Grado 5 de la Planta de Directivos del Servicio de Impuestos
Internos; y

Que, el aludido concurso se declar6 desierto mediante Resolucién Exenta SIIPERS N° 19661 de fecha 03 de
diciembre de 2018; y

La necesidad de proveer 1 cargo de Jefe de Departamento, Grado 5 de la Planta de Directivos;

RESUELVO:

1° Lldmese a concurso publico para proveer 1 cargo de Jefe de Departamento Grado 5, de la Escala de
Remuneraciones de los Servicios Fiscalizadores, de la Planta de Directivos del Servicio de Impuestos
Internos, para desarrollar labores como Jefe de Departamento de Operaciones, Subdireccién de
Asistencia al Contribuyente.

2° Las postulaciones se realizardn en un curriculum tipo hasta el dltimo dia del periodo de postulacion
indicado en el calendario de estas bases, en el sitio web del Servicio (www.sii.cl), junto con el envio de la
documentacion especificada en el punto 111.2 de estas Bases.

3° La preparacion y realizacion del concurso estara a cargo del Comité de Seleccion conformado de acuerdo
a la Resolucion SIIPERS N° 6715 de 28 de agosto de 2004, y sus posteriores modificaciones, con los
integrantes que tengan un nivel jerarquico superior al de la vacante a proveer, conforme a lo establecido en
el articulo 49 del Decreto Supremo N°69 de 2004, del Ministerio de Hacienda, que contiene el Reglamento
sobre Concursos del Estatuto Administrativo, en adelante “Reglamento”.

4° Toda la informacién relacionada con el concurso a que se refiere el resolutivo 1°, se publicara en el Sitio
Web del Servicio de Impuestos Internos (www.sii.cl), en la seccion “Sll Trabaja con Nosotros”, “Procesos en
Etapa de Postulacidon”. Sin perjuicio de lo anterior, el Subdirector de Desarrollo de las Personas en la
Direccién Nacional, el Director de Grandes Contribuyentes y los Directores Regionales en sus respectivas
jurisdicciones deberan adoptar las medidas que correspondan para que esta Resolucién se encuentre

disponible y ubicada en lugares visibles en todas las dependencias de sus unidades.
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5° ElI Comité de Seleccién debera adoptar las medidas conducentes para que en el concurso se cumplan
todas y cada una de las disposiciones del D.F.L. N° 1 de 2016, del Ministerio de Hacienda, de la Ley N°
18.834, cuyo Texto Refundido, Coordinado y Sistematizado, fue fijado por el D.F.L. N° 29 del 2004, del
mismo Ministerio y del Decreto Supremo N° 69 de 2004, del Ministerio de Hacienda. No obstante, podra
encargar el desarrollo de determinadas labores a las unidades o funcionarios del Servicio que para tal efecto
designe, quienes estaran obligados a cumplir la mision encomendada por él.

6° De acuerdo a lo dispuesto en el articulo 9° del “Reglamento” y para todos los efectos de este concurso,
los plazos de dias se suspenderan los dias sabado, domingo y festivos.

7° El concurso llamado por el resolutivo 1° se regira por las siguientes:

BASES CONCURSALES

I.- CARGO VACANTE OBJETO DEL CONCURSO:

Un cargo Grado 5 de la Escala de Remuneraciones de los Servicios Fiscalizadores, de la Planta de
Directivos del Servicio de Impuestos Internos, contenida en el D.F.L. N° 1 de 2016, del Ministerio de
Hacienda, que fija planta de personal del Servicio de Impuestos Internos.

El postulante seleccionado debera desarrollar labores como Jefe de Departamento de Operaciones,
Subdireccidon de Asistencia al Contribuyente. En el desempefio de sus funciones estara sujeto a las
inhabilidades y prohibiciones establecidas en el articulo 40 del D.F.L. N° 7 de 1980, del Ministerio de
Hacienda, que fija el Texto de la Ley Organica del Servicio de Impuestos Internos.

Seran funciones del Jefe de Departamento de Operaciones, Subdireccion de Asistencia al
Contribuyente, las siguientes:

a) En el ambito de la gestion propia del Departamento:
Es responsable de:

1.Diseflar y actualizar, segln corresponda, las instrucciones, sistemas, aplicaciones y operaciones del
Sistema Ciclo de Vida del Contribuyente y su implementacién, seguimiento, apoyo y supervisién en las
Direcciones Regionales y en la Direccion de Grandes Contribuyentes, con una mirada centrada en las
necesidades del Contribuyente, incentivando su atencion a distancia, a través de canales digitales
eficientes, simples y faciles de utilizar.

2.Administrar los sistemas asociados a la caracterizacion de los contribuyentes mediante anotaciones,
observaciones y atributos, basados en la metodologia de gestion de riesgo, coordinando con otras
Subdirecciones los procedimientos para su implementacion.

3.Coordinar con las Direcciones Regionales y la Direccién de Grandes Contribuyentes la atencion y
respuesta de las Peticiones Administrativas de los contribuyentes.

4.Coordinar con otras Subdirecciones, asi como también con otros servicios publicos los procesos
relacionados con la informacién contenida en el Catastro de Contribuyentes.

5.Disefiar, implementar y administrar las instrucciones, sistemas y aplicaciones referentes a los
documentos tributarios.

6.Ejecutar otras actividades que el Subdirector de Asistencia al Contribuyente, dentro de sus atribuciones y
facultades, estime de competencia de este Departamento.

7. Participar activamente en las distintas etapas de los procesos de seleccién de colaboradores o en
aquellos en que su jefatura le designe.

8. Cualquier otra funcién que el Director Nacional y el Subdirector de Asistencia al Contribuyente le
encomienden.

b) En el ambito de la gestidon de personas del Departamento:

1. Fomentar el desarrollo de las capacidades de sus colaboradores para el cumplimiento de los objetivos,
valores y metas comprometidas institucionalmente.

2. Informar y transmitir a sus colaboradores los cambios en el contexto del Servicio que puedan afectar el
cumplimiento de los objetivos del equipo.

3. Organizar, asignar, planificar y controlar en forma sistemética el cumplimiento de las tareas y
responsabilidades de sus colaboradores.
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4. Retroalimentar a sus colaboradores sobre su desempefio en forma periédica y sistematica, mas alla del
proceso formal de calificaciones, a través de la generacién de instancias de dialogo y aprendizaje.

5. Promover entre sus colaboradores y pares, actitudes favorables hacia un estilo de trabajo colaborativo y
aprendizaje de buenas practicas, como una forma de enfrentar los desafios laborales.

6. Velar por la mantencién de un clima laboral adecuado entre sus colaboradores, propiciando
comportamientos que favorezcan el manejo adecuado de la presidn y el estrés en el trabajo, asi como
el trabajo en equipo.

I.- REQUISITOS DE POSTULACION

1. Estar en posesion de los requisitos establecidos para el desempefio del cargo. Al efecto y conforme lo
establece el articulo 2, nimero 1.3 del D.F.L. N° 1 de 2016, del Ministerio de Hacienda, alternativamente:

a.Titulo profesional de una carrera de, a lo menos, 8 semestres de duracion, otorgado por una
universidad o instituto profesional del Estado o reconocido por éste, o aquellos titulos validados en
Chile de acuerdo a la legislacién vigente, o

b.Haber estado desempefiando a la fecha de publicacion de la Ley N° 19.041, un cargo de exclusiva
confianza en el Servicio de Impuestos Internos.

2. No estar afecto a los impedimentos a que se refiere el articulo 54 del D.F.L. N° 1-19.653, que Fija el
Texto Refundido, Coordinado y Sistematizado de la Ley N° 18.575, Organica Constitucional de Bases
Generales de la Administracion del Estado.

3. Cumplir con los requisitos establecidos en el articulo 12, del “Estatuto Administrativo”, es decir:
a. Ser ciudadano.

b. Haber cumplido con la Ley de Reclutamiento y Movilizacién, cuando fuere procedente.

c. Tener salud compatible con el desempefio del cargo.

d. Haber aprobado la educacion basica y poseer el nivel educacional o titulo profesional o técnico que
por la naturaleza del empleo exija la ley.

e. No haber cesado en un cargo publico como consecuencia de haber obtenido una calificacion
deficiente, o por medida disciplinaria, salvo que hayan transcurrido més de cinco afios desde la fecha
de expiracion de funciones.

f. No estar inhabilitado para el ejercicio de funciones o cargos publicos, ni hallarse condenado por
crimen o simple delito.

Ill.- CALENDARIO Y ETAPAS DEL CONCURSO

1.- METODO Y PERIODO DE POSTULACION:

Conforme a lo dispuesto en el resolutivo 2°, los interesados en participar en el citado concurso deberan
llenar el curriculum tipo electrénico que se publicara entre los dias establecidos segun el calendario, en el
Sitio Web del Servicio de Impuestos Internos (www.sii.cl), en la seccion “Sll Trabaja con Nosotros”, opcién
“Procesos en Etapa de Postulaciéon”, mas la entrega o envio de los documentos que se sefialan en el punto
N° 2 siguiente “Presentacion de Antecedentes”.

So6lo se recibiran los curriculums tipo que se envien via Internet durante el plazo indicado en el
calendario y hasta las 23:59 hrs. del Gltimo dia del periodo de postulacion. Cabe consignar que una vez
ingresados los datos en el curriculum electrénico o actualizado, debera postular electrénicamente y posterior
a esto se generard un numero de folio, el cual deberd conservar, para consultar posteriormente sobre el
estado de su postulacion, de esta forma la postulacion electrénica via Internet es obligatoria.

2.- PRESENTACION DE ANTECEDENTES:

Para formalizar la postulacion y participar en el proceso de seleccién, los interesados deberan presentar la
siguiente documentacion:

1. Curriculum tipo (completar acd): para ser completado y enviado electronicamente, Cabe sefalar que el
curriculum tipo servira de guia para el analisis de los antecedentes del postulante, sin embargo, no
acredita por si s6lo los antecedentes declarados. Al enviarse en forma electrénica, el sistema otorga un
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namero de folio que debe conservarse como comprobante de la postulacion y verificador de etapas
posteriores.

2. Fotocopia Simple de Certificado de Titulo Profesional, que acredite el cumplimiento de la letra a), nimero
1) del punto II; o bien, Certificado original del Jefe del Departamento de Gestion de las Personas del
Servicio de Impuestos Internos que acredite la letra b), nimero 1) del punto Il. En el caso de ser
funcionario del Servicio de impuestos Internos indicar por escrito si éste se encuentra en poder del
Departamento de Gestion de las Personas.

3. Fotocopia de la Cédula Nacional de Identidad, para acreditar el requisito sefialado de la letra a) nimero
3) del punto .

4. Certificado de situacion militar al dia, si procediere (Direccion General de Movilizacién Nacional), para
acreditar el requisito sefialado de la letra b) nimero 3) del punto II.

5. Declaracién jurada simple que acredite lo sefialado en las letras c), e) y f) del nimero 3) y nimero 2) del
punto Il. La falsedad de esta declaracion, hara incurrir en las penas del articulo 210 del Cddigo Penal
(descargar acd). La presentacion de esta declaracion no exime al ganador del concurso de la obligacion
de acreditar lo anterior a través de las vias que exige la ley.

6. Formulario de Postulacion que declara aceptar las Bases del Concurso (descargar acd). Para ser
completado, firmado y enviado por sobre.

7. Fotocopia simple certificados de estudios de Postitulo o Postgrado y cursos de capacitacion realizados,
indicando en este ultimo caso el nUmero de horas de duracién. Para ser enviados por sobre.

8. Certificado original o legalizado del Jefe de Departamento de Personal o equivalente (descargar formato
sugerido), que acredite experiencia laboral, indicando claramente el nombre del cargo desempefiado, el
periodo en que se desempefié (fecha de inicio y término de las funciones o cargo desempefiado, es decir,
permanencia), la descripcién de las funciones asignadas a dicho cargo y si tuvo personas bajo su
supervision. Para ser enviado por sobre.

Cabe destacar que s6lo se considerara como valido el certificado que sea original o copia legalizada, y
que cumpla con los siguientes criterios:

a) Debe ser firmado y timbrado por el Jefe del Departamento de Personal o su equivalente de la
institucion referida;

b) Debe ir especificado el nombre completo y cargo de quien certifica la experiencia.

c) Debe especificarse claramente el nombre de la institucion en la cual se desarroll6 la experiencia
laboral del postulante; y

d) En el caso de certificar experiencia en un cargo de jefatura, éste debe explicitarlo claramente. Los
cargos cuyos nombres sean de coordinador, supervisor, encargado y similares, no seran considerados
como jefatura propiamente tal, salvo que, se certifigue que dichos cargos llevan implicito funciones de
jefatura formal y con responsabilidad administrativa.

Los postulantes que sean funcionarios del Servicio de Impuestos Internos, deberan presentar o hacer llegar
al Departamento de Gestidn de las Personas, en la forma antes indicada, los antecedentes que acrediten
estudios y experiencia laboral fuera de la Institucion. En el caso de experiencia laboral externa, debera
certificarla de acuerdo a lo indicado en el parrafo precedente. En el caso del titulo habilitante ser4 necesario
indicar por escrito si éste se encuentra en poder del Departamento de Gestion de las Personas. Deberan
presentar, ademas, la declaracion jurada simple y el formulario que declara la aceptacion de las bases del
concurso. Respecto a la experiencia laboral en el Servicio, correspondera indicar por escrito el nombre del
cargo, periodos en que lo desempefié (fecha de inicio y término) es decir permanencia, funciones
desempefiadas y si tuvo personas a cargo.

Todos los postulantes deberan entregar la documentacién requerida directamente en el Departamento de
Gestion de las Personas del Servicio de Impuestos Internos, ubicado en calle Agustinas 1269, tercer piso,
Santiago, entre los dias establecidos en el calendario. El horario de recepcion serd de lunes a jueves,
desde las 09:00 a las 17:00 horas y viernes desde las 09:00 a las 16:00 horas. Los mencionados
documentos también podran ser enviados durante el mismo periodo sefialado, por correo certificado a la
siguiente direccion:

SERVICIO DE IMPUESTOS INTERNOS
SUBDIRECCION DE DESARROLLO DE PERSONAS
DEPARTAMENTO DE GESTION DE LAS PERSONAS

CONCURSO PUBLICO
JEFE DE DEPARTAMENTO DE OPERACIONES,
SUBDIRECCION DE ASISTENCIA AL CONTRIBUYENTE.

AGUSTINAS N°1269 TERCER PISO, SANTIAGO.
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Para todos los efectos, los antecedentes que sean enviados por correo certificado, deberan ser ingresados
en la empresa de correos dentro del periodo de postulacién, sin embargo, el plazo de recepcién de dichos
antecedentes se extendera como plazo maximo, hasta el tercer dia habil siguiente a la fecha de cierre de las
postulaciones.

La postulacion al proceso concursal se hara efectiva con la entrega de la documentacién solicitada en
estas bases concursales, dentro del plazo establecido para ello. De esta forma, los antecedentes
sefialados previamente junto al envio electrénico del curriculum tipo, son obligatorios.

Para efectos de medicién o calculo de la Experiencia Laboral, la fecha limite a considerar
correspondera a la fecha de publicacién del lamado a concurso en el Diario Oficial.

Los postulantes que presenten alguna discapacidad que les produzca impedimento o dificultad en la
aplicacién de los instrumentos de seleccion que se administraran, deberan informarlo en su postulacion para
adoptar las medidas pertinentes, de manera de garantizar la igualdad de condiciones a todos los postulantes
gue se presenten en este concurso.

3.- RECEPCION Y REVISION DE POSTULACIONES:

El Departamento de Gestidon de las Personas sera el encargado de reunir todas las postulaciones para
verificar si los interesados cumplen con los requisitos de postulacién exigidos en estas Bases.

Para tal efecto, por encargo del Comité de Seleccidn se podré solicitar un informe previo al Departamento de
Gestion de las Personas de la Subdireccion de Desarrollo de Personas y al Departamento de Fiscalia
Administrativa de la Subdireccion de Contraloria Interna, respecto de los postulantes que sean funcionarios
del Servicio de Impuestos Internos.

En relacion a la recepcién y revision de postulaciones, el Departamento de Gestion de las Personas se

podra poner en contacto con cualquiera de las organizaciones mencionadas en los certificados presentados
por el postulante, en caso de requerir validar y\o complementar lo explicitado en dicho documento.

4.- PUBLICACION DE NOMINA DE POSTULANTES:

La nébmina de postulantes que continGan en el proceso concursal sera publicada en el sitio web del Servicio
de Impuestos Internos, en la direccion y opcion sefialadas en el resolutivo 4°, indicando el nimero de folio de
los postulantes. Dicha publicacién se realizara a mas tardar el dia establecido segun calendario.

5.-MODALIDAD DEL CONCURSO:

Los factores se evaluardn en etapas sucesivas y accederan a las siguientes etapas los postulantes que
hayan obtenido a lo menos los puntajes minimos que se establecen en cada etapa, de acuerdo al siguiente
procedimiento.

PROCEDIMIENTO

Los puntajes respecto de los factores y subfactores correspondientes a cada una de las etapas seran los
que se asignen de conformidad a las tablas N°1 sobre factor “Estudios y cursos de formacién educacional y
de capacitacidon”, N°2 sobre factor “Experiencia laboral”’, N°3 sobre factor “Aptitudes especificas para el
desempefio de la funcion.”, N°4 sobre factor “Competencias laborales para el cargo” y N°5 sobre factor
“Competencias y habilidades directivas”.

Segun lo estipulado en el articulo 5 del “Reglamento”, las distinciones, exclusiones o preferencias basadas
en las calificaciones exigidas para este empleo no seran consideradas discriminacion.

Del mismo modo, segln lo establecido en el articulo 11 del mismo documento, en cada factor se establece
un puntaje minimo para ser considerado postulante idéneo.
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PRIMERA ETAPA:

En esta etapa se evaluara el factor “Estudios y cursos de formaciéon educacional y de capacitacién”
asignandose puntaje sobre la base de los antecedentes aportados por los postulantes, de acuerdo a la
siguiente tabla:

TABLA N° 1
FACTOR SUBFACTOR CATEGORIA DE EVALUACION PTJE. '\P/I-'I-A:]XE i/ITI\I]\IE
— Posee titulo profesional relacionado con el cargo. 10
itulo
profesional | Posee otro titulo profesional o cumple con el 3
) requisito de postulacién namero 1, letra b).
Estudios y . . .
cursos de Estudios de Doctorado o Magister en materias relacionadas 5
formacién postgrado y con el cargo. 20 3
educacional y postitulo Diplomado o Postitulo en materias relacionadas >
de con el cargo.
capacitacion
%ﬁ:ﬁg;gﬁ Se otorgard 1 punto por cada curso de

capacitacion directamente relacionado con el lab

educacional g
y cargo, con un maximo de 5.

de capacitacién

La primera etapa, factor “Estudios y cursos de formaciéon educacional y de capacitacion”, tendra asignada
una puntuacion entre 3 y 20 puntos, segun Tabla N° 1, siendo el puntaje minimo requerido de 3 puntos.

Se considerara para el calculo del puntaje un maximo de un elemento por subfactor, que sera el de mas alto
puntaje.

El puntaje total de este factor se obtendr4 mediante la suma de los siguientes 3 subfactores, a saber:

1. Subfactor Titulo profesional: Se otorgara un puntaje de 3 o 10 puntos de la referida tabla de acuerdo
al titulo profesionall que posea el postulante.

Para efectos de este subfactor los titulos profesionales relacionados con el cargo son: Ingeniero
Comercial o Ingeniero Civil.

Se otorgara puntaje en este subfactor al postulante que no posea Titulo Profesional sélo si cumple con
el requisito de postulacion numero 1, letra b), es decir, haber estado desempefiando a la fecha de
publicacién de la Ley N° 19.041, un cargo de exclusiva confianza en el Servicio de Impuestos Internos.

2. Subfactor Estudios de postgrado y postitulo: Se entenderan como materias de estudio relacionadas
con el cargo: Gestion de Operaciones, Gestién de Proyectos, Planificacion Estratégica, Innovacion,
Tecnologias de la Informacion, Gestion de Experiencia, y Legislacion Tributaria.

Este subfactor otorgara un puntaje de 2 o0 5 puntos de la mencionada Tabla.

3. Subfactor Cursos de formacidn educacional y de capacitacién: Para los efectos de este subfactor,
se entenderan relacionados con el cargo los cursos, seminarios o talleres relativos a materias de
Legislacion Tributaria, Gestiébn de Operaciones, Gestion de Proyectos, Planificacion Estratégica, y
Gestion Tributaria, que tengan al menos 16 horas de duracion.

Este subfactor otorgara 1 punto por cada curso efectuado, con un maximo de 5 puntos.

Para determinar los postulantes que participardn de la segunda etapa, se confeccionard una némina que
contendra el puntaje total obtenido por cada postulante, el que sera el resultado de la suma de los tres
subfactores sefialados en la primera etapa. Pasaran a la etapa siguiente, los postulantes que hayan
obtenido, a lo menos, el puntaje minimo que se requiere en la primera etapa; la n6mina con los nimeros de
folio de cada preseleccionado se publicara en Internet segun calendario.

1 Titulo profesional de una carrera de, a lo menos, 8 semestres de duracion, otorgado por una universidad o
instituto profesional del Estado o reconocido por éste, o aquellos titulos validados en Chile de acuerdo a la
legislacion vigente.
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SEGUNDA ETAPA

En esta etapa se evaluara el factor “Experiencia laboral” asignandose puntaje sobre la base de los
antecedentes aportados por los postulantes, de acuerdo a la siguiente tabla.

TABLA N° 2
FACTOR SUBFACTOR CATEGORIA DE EVALUACION  PTJE. ,\PATAJXE ':ATIf\IE
Més de 5 afos 15
Enel SI De 3 a 5 afios 12
Experiencia en cargo Menos de 3 afios 7
de jefatura con - .
direccién de equipos Méas de 5 afios 15
En otras o
Instituciones De 3 a5 afios 8
Menos de 3 afios 3
Més de 5 afios 10 25 10
Experiencia
I?:\boral Enel SI De 3 a5 afios 5
Experiencia laboral en Menos de 3 afios 2
funciones relacionadas Mas de 5 afios 10
con el cargo En otras
Instituciones De 3 a5 afios 4
Menos de 3 afios 2

La segunda etapa, factor “Experiencia Laboral”, tendra asignada una puntuacién de hasta 25 puntos, segun
Tabla N° 2, siendo el puntaje minimo requerido de 10 puntos.

El puntaje total de este factor se obtendra mediante la suma de los dos siguientes subfactores, los que no
seran excluyentes entre si. En cada subfactor se considerara soélo el puntaje mas alto por cada una de las
categorias mencionadas en la tabla.

1.

2.

Subfactor Experiencia en cargo de Jefatura con direccion de equipos: Se otorgara un puntaje entre
3y 15 puntos segln se especifica en la tabla N°2.

Se entenderd por experiencia en cargos de jefatura el haber desempefiado funciones que impliquen
direccion de equipos, contabilizandose la experiencia ejercida en calidad de titular o de suplente,
siempre y cuando la suplencia no corresponda al cargo en concurso referido en estas bases.

No se consideraran los periodos en que se haya desempefiado la jefatura en calidad de subrogante.

Solo se contabilizara en el célculo del puntaje de este subfactor, el tiempo de experiencia ejercido como
jefatura.

Subfactor Experiencia laboral en funciones relacionadas con el cargo: Se otorgarad un puntaje entre
2 y 10 puntos de la tabla N°2.

No se contabilizara en el célculo del puntaje de este subfactor, el tiempo de experiencia en cargos de
jefatura.

Se entendera por experiencia laboral, en funciones relacionadas con el cargo, aquellas que se hayan
realizado en cualquiera de los siguientes ambitos: i) experiencia en cargos relacionados con la gestion
de operaciones; ii) experiencia en cargos relacionados con la gestion tributaria; iii) experiencia en cargos
relacionados con la gestién de proyectos, y iv) experiencia en cargos relacionados con la atencion y/o
gestién de experiencia de usuarios.

Para efectos de este factor, todos los postulantes (tanto internos como externos al SllI) deberan
acreditar, mediante certificado, y detallar en curriculum tipo actualizado, la experiencia en cargos de
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jefatura con direccion de equipos (especificando funciones, los periodos de ejercicio y si tuvo
personas a cargo) y la experiencia laboral en funciones relacionadas con el cargo. Cabe sefialar que
para efectos de medicion o calculo de la experiencia laboral, la fecha limite a considerar
correspondera a la fecha de publicacién del lamado a concurso en el Diario Oficial.

Para determinar los postulantes que participaran de la tercera etapa, se confeccionara una némina que
contendra el puntaje total obtenido por cada postulante, el que sera el resultado de la suma de las dos
etapas previas. Pasaran a la etapa siguiente, los postulantes que hayan obtenido a lo menos los puntajes
minimos que se requieren en cada uno de los factores y etapas sefialadas.

La némina con los postulantes preseleccionados para la tercera etapa, se publicara en Internet segun
calendario. La hora y direccién de presentacion se le notificara al postulante oportunamente via correo
electrénico.

TERCERA ETAPA
En esta etapa se evaluara la competencia técnica para el desempefio del cargo mediante una Evaluacion

Técnica y los puntajes seran los que se asignen de conformidad a la tabla de valores indicada a
continuacion:

TABLA N° 3
FACTOR CATEGORIA DE EVALUACION PUNTAJE PUE P2
MAX. MIN.
Muy satisfactorio
(posee conocimientos por sobre lo 16 a 20

esperado)

Satisfactorio

. - 12 a 15,99
Aptitudes especificas para el (posee conocimientos suficientes)
p p p Basico 20 12

desempefio de la funcién . .
P (Posee un nivel de conocimientos 5a11,99

bésicos respecto del temario)

No satisfactorio
(No posee el nivel minimo de 0a4,99
conocimiento requerido)

La tercera etapa, factor “Aptitudes especificas para el desempefio de la funcion” tendra asignada una
puntuacion entre 0 y 20 puntos segun tabla N° 3, siendo el puntaje minimo requerido de 12 puntos.

La evaluacién de este factor estara a cargo de una Comisién Técnica designada por el Comité de Seleccion,
que tendra al menos tres integrantes y sera la misma para todos los postulantes.

Esta evaluacion se efectuard a través de una entrevista, la cual sera presencial o por videoconferencia
segun calendario publicado; la hora y direccién de presentacion se le notificara al postulante oportunamente
via correo electronico.

Evaluacion de los postulantes: Cada uno de los integrantes de la Comisién Técnica evaluara en forma
independiente y por escrito a los postulantes. El puntaje obtenido por el postulante en cada pregunta, se
regird por lo establecido en la Tabla N° 3, y correspondera al promedio del puntaje asignado por los
miembros de la Comision. El puntaje total obtenido por el postulante en la entrevista sera la suma de los
puntajes promedios dividido por el nimero de preguntas.

Resultado de la entrevista: La Comisién Técnica hara llegar al Comité de Seleccion la némina con la
identificacién de los postulantes entrevistados y el puntaje total obtenido por cada uno de ellos, junto con la
planilla debidamente firmada, con las evaluaciones individuales efectuadas por los integrantes de la
comision entrevistadora.

Temas considerados en la entrevista técnica: La Comision formulardq preguntas relacionadas con los
siguientes temas:

eCuenta Plblica 2018 del SlI (http://www.sii.cl/cuenta_publica/cp2018.html)

eTransformacion Digital del Estado (Instructivo Presidencial) https://digital.gob.cl/instructivo/acerca-de
eGestion de riesgo y caracterizacion de clientes

eGestion de experiencia de clientes

eGestion de proyectos tecnologicos e innovacion

oCiclo de vida del Contribuyente y Facturaciéon Electrénica
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El Comité de Seleccién designara a uno de los integrantes de la Comisiéon Técnica como coordinador y
responsable de su funcionamiento, quien ademas debera enviar al Secretario del Comité de Seleccion los
resultados de la evaluacion efectuada por cada uno de sus miembros a cada postulante.

Para determinar los postulantes que participaran de la cuarta etapa, se confeccionara una némina ordenada
en forma descendente, con el puntaje obtenido por cada postulante en el factor “Aptitudes especificas para
el desempefio de la funcion”. Avanzaran solo los postulantes que hayan obtenido a lo menos el puntaje
minimo en la evaluacién técnica.

La némina con los postulantes preseleccionados para la cuarta etapa, se publicara en Internet a mas tardar
el dia establecido segun el calendario. La hora y lugar de presentacién se le notificara al postulante
oportunamente por correo electronico.

CUARTA ETAPA

En esta etapa se evaluaran las competencias requeridas para el desempefio del cargo, a través de una
evaluacion psicolaboral. Los puntajes se asignaran de acuerdo a lo indicado en la siguiente tabla:

TABLA N° 4
¢ - PTJE PTJE
FACTOR CATEGORIA DE EVALUACION PTJE. MAX_ MIN.
Recomendable de acuerdo al perfil de Competencias
U 9,75a 15
) definido para el cargo.
Competencias Recomendable con observaciones de acuerdo al
Laborales erfil de Competencias definido para el cargo 8.25a9,74 15 8,25
para el cargo P P P 90. !
No Recomendable de acuerdo al perfil de 0a824

Competencias definido para el cargo.

La cuarta etapa, factor “Competencias Laborales para el cargo”, tendra asignada una puntuacién entre 0 y
15 puntos segun tabla N° 4, siendo el puntaje minimo requerido de 8,25 puntos.

La evaluacion consiste en la aplicacién de entrevista y test psicolaboral complementario, que se utiliza para
detectar y medir las competencias asociadas al perfil del cargo. Dicha evaluacion sera realizada por una
Consultora o profesional especializado.

Las competencias a evaluar segun el perfil del cargo, son las siguientes:

1. Orientacién de Servicio: Disposicion para identificar y resolver los requerimientos y expectativas de sus
clientes internos y/o externos, atendiendo sus requerimientos con empatia y entregando soluciones de
manera integral y efectiva, exhibiendo ademas una conducta intachable de funcionario y servidor
publico.

2. Trabajo en Equipo y Colaboracion: Trabajar en conjunto y colaborar de manera efectiva y coordinada
para alcanzar los objetivos del equipo y de otras areas, en beneficio de las metas institucionales. Implica
relacionar objetivos de su area de trabajo y de otras areas, con la mision del Servicio y los procesos de
trabajo, asi como también ejercer las habilidades de comunicacion interpersonal, coordinacién con otros
y apertura al aprendizaje de equipos.

3. Orientaciéon a la Calidad y Logro: Capacidad para orientar, tanto el propio comportamiento como de
otros, hacia el logro de resultados de excelencia. Implica mejorar en forma permanente los niveles de
rendimiento obtenidos, asi como proponer, definir y alcanzar metas y proyectos desafiantes para si
mismo y para la institucion, con la finalidad de agregar valor a la gestion del Servicio, y respondiendo
frente a las contingencias con flexibilidad y disposicion al cambio.

4. Liderazgo y Desarrollo de Equipos: Capacidad para conducir un equipo hacia el cumplimiento de su
misién y la consecucion de los resultados esperados con una orientaciébn permanente hacia la
innovacion, motivar el compromiso de sus miembros con las metas establecidas y generar instancias
gue promuevan el desarrollo de los conocimientos y habilidades de sus integrantes, a través del ejercicio
de la retroalimentacién y comunicacion permanente. Implica la habilidad para actuar de manera flexible
frente a los cambios y establecer estilos de conducciéon que se adecuen al nivel de desarrollo de sus
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colaboradores, persuadiendo e influenciando al equipo para obtener un impacto o efecto especifico en
los demas, no solo propiciando un compromiso con las metas sino también la participacion y expresién
de ideas y propuestas de mejora.

5. Empoderamiento: Capacidad para apropiarse de manera efectiva de su rol. Desempefia su cargo
tomando decisiones oportunas y responsabilizandose ante los resultados obtenidos. Muestra altos
niveles de motivacion influyendo positivamente en los integrantes de su equipo y en la organizacion,
para contribuir al cumplimiento de los objetivos y metas propuestas.

6. Negociacidon y Manejo de Conflictos: Capacidad para influenciar a otros a través del conocimiento del
contexto y las partes involucradas, junto con el desarrollo de estrategias, que permitan construir
acuerdos satisfactorios para todos. Logra crear ambientes propicios para la colaboracion y resolucién de
conflictos, de manera de mantener y mejorar las relaciones laborales y velar por el interés institucional
por sobre el personal.

7. Pensamiento Estratégico: Capacidad para comprender los cambios del entorno y establecer su
impacto a corto, mediano y largo plazo, en las funciones realizadas y en la Institucion. Optimiza las
fortalezas internas, actla sobre las debilidades y aprovecha las oportunidades del contexto.

8. Gestion de Redes: Habilidad para generar, fomentar y mantener alianzas estratégicas con diversas
personas/areas/departamentos, con enfoque en potenciar los resultados y desarrollo de la Institucion.

Esta evaluacion se efectuard a través de una entrevista, la cual sera presencial o por videoconferencia
segun calendario publicado; la hora y direccién de presentacion se le naotificara al postulante oportunamente
via correo electrénico.

Para determinar los postulantes que participaran de la quinta etapa, se confeccionara una némina ordenada
en forma descendente, con el puntaje obtenido por cada postulante en el factor “Competencias laborales
para el cargo”. Avanzaran solo los postulantes que hayan obtenido, a lo menos, el puntaje minimo en la
evaluacion psicolaboral.

La nédmina con los postulantes preseleccionados para la quinta etapa, se publicar4 segin calendario. La
hora y direccién de presentacion se le notificara al postulante oportunamente via correo electronico.

QUINTA ETAPA

En esta etapa se evaluaran las competencias y habilidades directivas para el desempefio del cargo. Los
puntajes seran los que se asignen en conformidad a la tabla de valores indicada a continuacion:

TABLA N°5
’ a PTJE PTJE
FACTOR CATEGORIA DE EVALUACION PTJE. MAX. MIN.
Presenta un 6ptimo nivel de competencias y
» ; 15a20
habilidades requeridas para el cargo.
Competencias y . . .
habilidades Preseqta las competencias y habilidades basicas 10 a 14,99 20 10
directi requeridas para el cargo.
irectivas
Presenta competencias y habilidades minimas 02999

requeridas para el cargo.

La quinta etapa, factor “Competencias y habilidades directivas”, tendra asignada una puntuacién entre 0 y 20
puntos segun tabla N° 5, siendo el puntaje minimo requerido de 10 puntos.

La evaluacion de este factor estard a cargo de una Comision Técnica designada por el Comité de Seleccion
y consistira en una entrevista cuyo objetivo es identificar las competencias y habilidades del postulante para
el desempefio del cargo concursado.

Esta evaluacion se efectuara a través de una entrevista, la cual sera presencial o por videoconferencia

segun calendario publicado; la hora y direccién de presentacion se le notificara al postulante oportunamente
via correo electronico.
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IV.- DETERMINACION DEL POSTULANTE QUE OCUPARA EL CARGO VACANTE

Con el objeto de establecer el postulante que ocupara el cargo vacante, el Comité de Seleccion determinara
el puntaje total obtenido por cada postulante, el que correspondera a la suma de los puntajes obtenidos en
cada uno de los factores evaluados previamente, es decir, “Estudios y cursos de formacion educacional y de
capacitacion”, “Experiencia laboral”, “Aptitudes especificas para el desempefio de la funcién”, “Competencias
laborales para el cargo” y “Competencias y habilidades directivas”. Serd considerado postulante idoneo
aquel que, cumpliendo los puntajes minimos exigidos en cada etapa, obtenga un puntaje acumulado de, a lo

menos, 43,25 puntos.

Posteriormente, el mismo Comité confeccionara una lista ordenada en forma descendente de acuerdo al
puntaje total obtenido, y propondra a la autoridad facultada del Servicio de Impuestos Internos los nombres
de los candidatos que hubieren obtenido los mejores puntajes, con un maximo de tres. En caso de
producirse empate entre dos o mas postulantes con igual puntaje total, para establecer el orden de
prelacién, se considerara el puntaje superior en el factor “Competencias y habilidades directivas”.

Si persiste el empate, se aplicara igual criterio respecto del factor “Experiencia Laboral” y si aun persiste éste
se dirimira con el puntaje obtenido en el factor “Estudios y cursos de formacién educacional y de
capacitacion”.

De existir menos de tres postulantes idéneos para proponer a la autoridad facultada, la nébmina sera
compuesta por los postulantes idéneos disponibles.

V.- PERMANENCIA EN EL CARGO

El funcionario nombrado permanecera en el cargo por un periodo de tres afios, al término del cual y por una
sola vez, la autoridad facultada del Servicio podra, previa evaluaciéon de su desempefio, resolver la prérroga
del nombramiento por un periodo igual. Una vez concluido su periodo o eventual prérroga podra reconcursar
0 reasumir su cargo de origen cuando proceda. Con todo, su permanencia en el cargo quedara supeditada a
su calificacién en Lista N° 1 de Distincion.

VI.- PUBLICACION DE RESULTADOS OFICIALES DEL CONCURSO

En el caso de haber suficientes postulantes idoneos, la autoridad facultada para hacer el nombramiento,
seleccionara a una de las personas propuestas y notificard personalmente o por carta certificada al
interesado, conforme lo establece el articulo 46 de la Ley 19.880, sobre bases de los procedimientos
administrativos que rigen los actos de los 6rganos de la Administracién del Estado.

La aceptacion del cargo deberd efectuarse dentro de los cinco dias siguientes a su notificacion, mediante
escrito que se deberd presentar personalmente en el Departamento de Gestién de las Personas de la
Subdireccién de Desarrollo de Personas del Servicio, ubicado en calle Agustinas 1269, tercer piso, Santiago,
0 bien, en los Departamentos de Administracion de las Direcciones Regionales. Si asi no lo hiciere, la
autoridad facultada nombrara a alguno de los otros postulantes propuestos.

El concurso se resolvera a mas tardar el dia establecido segun el calendario, y su resultado sera
informado en el sitio web del Servicio de Impuestos Internos, a mas tardar dentro de los 10 dias habiles
siguientes a su conclusiobn. Ademas, se les notificard personalmente via correo electrénico o
telefonicamente.

Los postulantes podran requerir informacién y aclarar dudas sobre sus resultados obtenidos durante el
desarrollo del concurso, lo que serd respondido en virtud de los antecedentes del caso a través del
coordinador del proceso.

Los postulantes que fundadamente observen reparos al proceso, tendran derecho a reclamar ante la
Contraloria General de la Republica, en los términos que establece el articulo 160 del texto refundido,
coordinado y sistematizado de la Ley 18.834, fijado por el D.F.L. N° 29 del 16 de junio de 2004.

Todas las consultas o inquietudes acerca de las distintas etapas del proceso, dirigirlas a la coordinadora,
Karime Ali Rodriguez, al correo electrénico karime.ali@sii.cl fono: 2395 1248.
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VII.- CALENDARIZACION DEL PROCESO

ACTIVIDAD / ETAPA

Periodo de postulacion y recepcion de
antecedentes.

Andlisis curricular.

Publicacion:

Némina de postulantes que avanzan a |
Etapa, analisis Estudios y cursos de
formacion educacional y de capacitacion.

Publicacion:
Némina de postulantes que avanzan a Il
Etapa, analisis Experiencia Laboral.

Publicacion:
Némina de postulantes que avanzan a lll
Etapa.

Il Etapa:
Aptitudes especificas para el desempefio

de la funcion, Evaluacion Técnica.

Publicacién:
Némina de postulantes que avanzan a IV
Etapa.

IV Etapa:
Evaluacion de Competencias laborales

para el cargo, Entrevista Psicolaboral.

Publicacion:
Némina de postulantes que avanzan a VvV
Etapa.

V Etapa:
Evaluacion de Competencias y

habilidades directivas, Entrevista
Gerencial

Plazo méaximo Resolucién del Concurso

FECHA

Hasta el 10° dia habil, desde la Publicacion en el Diario
Oficial.

Desde el dia siguiente del cierre del periodo de
postulacion, por 15 dias habiles.

El dia habil siguiente del término del periodo de analisis
curricular.

El dia habil siguiente del término del periodo de analisis
curricular.

El dia habil siguiente del término del periodo de andlisis
curricular.

A mas tardar el 5° dia habil siguiente a la publicacién de la
noémina de postulantes que avanzan a la Il Etapa, y por un
periodo de 8 dias habiles.

El dia habil siguiente del término de la Il Etapa.

A mas tardar el 13° dia habil siguiente a la publicacion de
la nébmina de postulantes que avanzan a la IV Etapa, y por
un periodo de 8 dias habiles.

A més tardar el 5° dia hébil siguiente al término del
periodo establecido para la Entrevista Psicolaboral.

A mas tardar el 5° dia habil siguiente a la publicacién de la
noémina de postulantes que avanzan a la V Etapa, y por un
periodo de 8 dias habiles.

A mas tardar el 10° dia habil siguiente al término del
periodo establecido para la Entrevista Gerencial.

Sin perjuicio de lo anterior, por razones relacionadas con el 6ptimo desarrollo del proceso, el Subdirector de
Desarrollo de Personas del Servicio podr4d modificar los plazos contenidos en la calendarizacion;
amplidndolo en la cantidad de dias que se estimen necesarios, asi como la realizacion de las etapas en una
modalidad y lugar distinto al sefialado. Los eventuales cambios seran informados a través del Sitio Web y/o

mediante correo electrénico.

ANOTESE, COMUNIQUESE Y ARCHIVESE
“POR ORDEN DEL DIRECTOR”

CHRISTIAN HANSEN CRUZ
SUBDIRECTOR DE DESARROLLO DE PERSONAS

Lo que transcribo a usted para su conocimiento,

Saluda atentamente,

Distribucion:
Intranet
Internet
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