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Servicio de
Impuestos
Internos

SUBDIRECCION DE ASISTENCIA AL
CONTRIBUYENTE

MATERIA: ESTABLECE PROCEDIMIENTO PARA LA
OBTENCION, RECUPERACION Y CAMBIO DE CLAVE
TRIBUTARIA Y ADMINISTRACION DE
REPRESENTANTES ELECTRONICOS. DEJA SIN
EFECTO CIRCULAR N° 58 DE 2004.

SANTIAGO, 1 de marzo de 2021
RESOLUCION EXENTA SII N° 25

VISTOS: Las facultades consagradas en los articulos 1°,
4° bis y 7° de la Ley Organica del Servicio de Impuestos Internos, contenida en el D.F.L. N° 7, de 1980,
del Ministerio de Hacienda; lo establecido en los articulos 6° letra A) N° 1y 8° bis N° 1 y 15, del Cédigo
Tributario, contenido en el D.L. N° 830, de 1974; Articulo trigésimo sexto transitorio de la Ley N° 21.210;
gue Moderniza la Legislacién Tributaria, las Circulares N° 58 de 2004, N° 46 de 2019 y N° 18 de 2020;

y,

CONSIDERANDO:

1° Que, de acuerdo con el articulo 4° bis, inciso 1° de la
Ley Orgénica del Servicio de Impuestos Internos, este Servicio podra relacionarse directamente con los
contribuyentes y éstos con el Servicio, a través de medios electrénicos, entendiendo por tales aquellos
gue tienen capacidades eléctricas, digitales, magnéticas, inalambricas, Opticas, electromagnéticas u
otras similares. Los tramites y actuaciones que se realicen a través de tales medios produciran los
mismos efectos que los tramites y actuaciones efectuados en las oficinas del Servicio o domicilio del
contribuyente.

2° Que, el articulo 8° bis del Cédigo Tributario, que
consagra los derechos de los contribuyentes, establece en el N° 1, que les asiste el derecho a ser
informado sobre el ejercicio de ellos, que se facilite el cumplimiento de sus obligaciones tributarias y a
obtener informacion clara del sentido y alcance de todas las actuaciones en que tenga la calidad de
interesado.

3° Que, el Articulo trigésimo sexto transitorio de la Ley N°
21.210 sobre Modernizacion Tributaria, sefiala que desde la publicacion de esta ley, se dara inicio a un
proceso de fortalecimiento tecnoldgico y transformacion digital del Servicio de Impuestos Internos, con
el objeto de dotarlo de herramientas que le permitan ejercer correctamente las atribuciones y facultades
establecidas en la ley, y mejorar la asistencia remota a los contribuyentes, fortalecer los mecanismos
de fiscalizaciéon por medios digitales, potenciar y aumentar la capacidad de analisis y procesamiento de
informacion, agilizar los procedimientos llevados de manera digital y promover la integracion tecnolégica
del Servicio de Impuestos Internos con otros organismos.

4° Que, este Servicio, en su permanente tarea de facilitar
el cumplimiento tributario, asi como de fomentar el uso de herramientas tecnolégicas por parte de los
contribuyentes para acceder a los servicios disponibles en su sitio web, instruyé mediante la Circular N°
58 de 2004, el procedimiento para la obtencion de la clave secreta y la posibilidad de autorizar a terceros
pararealizar trdmites en el sitio web del Sll. Luego, dada la necesidad de contar con una Clave Tributaria
que permita no solo efectuar tramites en el sitio web del Sll, sino también en otros sitios de Organismos
Publicos, se ha estimado necesario actualizar y sistematizar las instrucciones establecidas sobre el
procedimiento de obtencién, recuperacion y cambio de Clave Tributaria y el procedimiento de
autorizacion a terceros para efectuar tramites en linea en el sitio web del Servicio de Impuestos Internos.

SE RESUELVE:

1° ESTABLECESE el procedimiento para la obtencion,
recuperacién y cambio de la Clave Tributaria, asi como para la autorizacion a terceros como
representantes electrénicos para realizar ciertos tramites a través del sitio web del SllI, en la forma y
condiciones siguientes:



A. TERMINOS Y DEFINICIONES:

En la presente Resolucién se utilizardn los siguientes términos:

1.

Cadigo Provisorio: Es un codigo de activacion temporal que el Servicio de Impuestos Internos
entrega al contribuyente para crear o recuperar su Clave Tributaria, en caso de olvido. El Cadigo
Provisorio tiene una vigencia de 48 hrs., la que podria ser modificada, por el tiempo que se
defina, en caso de contingencia u otras situaciones que el Sll fundadamente determine.

Clave Tributaria: Es una clave alfa numérica que debe contar con un minimo de 8 caracteres,
creada por el contribuyente, que permite acceder a las aplicaciones disponibles en el sitio web
www.sii.cl.

Certificado Digital: Documento digital firmado y emitido por un Prestador de Servicios de
Certificacion acreditado ante la Subsecretaria de Economia y/o autorizados por el Servicio de
Impuestos Internos mediante una resolucion, de caracter intransferible, que constituye la
identificacion electronica de una persona natural y que le permite realizar operaciones
tributarias autenticadas.

Representante Electrénico: Persona natural autorizada por el contribuyente para que lo
represente electrénicamente en la realizacion de tramites especificamente individualizados,
cuya gestion se realiza sélo a través del sitio web del SlI.

PROCEDIMIENTO PARA LA OBTENCION, RECUPERACION Y CAMBIO DE CLAVE
TRIBUTARIA

l. PROCEDIMIENTO EN SITIO WEB DEL Sli

Obtencién de Clave Tributaria

Personas Naturales: Los contribuyentes personas naturales chilenas o extranjeras, con cédula
de identidad chilena vigente, deberan solicitar clave en el sitio web del SlI, ingresando el numero
de su cédula de identidad y el nimero de serie (o de documento), informacion que sera validada
en linea con el Registro Civil, y aceptando la clausula de responsabilidad. Ademas, con el
propdsito de confirmar la direccion de correo electrénico que ingresan en el formulario de
obtencién, recibirdn un cédigo de validacion, el que debera ser utilizado para completar su
proceso de obtencion de Clave Tributaria.

Personas Juridicas o entidades sin personalidad juridica: Deberan obtener su Clave
Tributaria por internet a través de su respectivo representante legal. En caso que la entidad
cuente con mas de un representante legal y su forma de actuaciéon sea del tipo “cualquiera
indistintamente”, la obtencién de Clave Tributaria podra ser realizada por cualquiera de los
representantes a través de internet. Para ello, debera ingresar el RUT del contribuyente, validar
la clausula de responsabilidad e identificarse con el RUT y su Clave Tributaria de representante
legal. Al igual que en el caso anterior, debe completar el formulario de obtencién y validar el
correo electronico, lo que le permitira finalizar el proceso de obtencion.

Si los representantes legales registrados en el Servicio tienen otra forma de actuacion, es decir,
debiendo actuar dos 0 mas en forma conjunta, o su forma de actuacidon no se encuentra
registrada, deberan realizar el trdmite en Oficina o Unidades del Sll en forma personal o a través
de un mandatario, de acuerdo a lo sefialado en el apartado Il siguiente.

Recuperacién de Clave Tributaria

Todos los contribuyentes que ya cuentan con Clave Tributaria podran recuperar su clave en el
sitio web del Servicio, identificandose con su nimero de cédula de identidad o RUT de la
empresa, segun corresponda, validando la clausula de responsabilidad y seleccionando alguna
de las opciones disponibles.

Cualquiera sea el caso, el contribuyente debera recordar la informacién registrada cuando
obtuvo su Clave Tributaria y seguir las instrucciones que le propone el sistema en caso de
olvido.



C.

Cambio de Clave Tributaria

Los contribuyentes que posean Clave Tributaria podran cambiarla, autenticandose previamente
en sii.cl, aceptando la clausula de responsabilidad y completando el formulario con los datos
que se solicitan para realizar trdmites en el sitio web del Servicio (ya sea con Clave Tributaria,
Certificado Digital o ambos).

Para todos los casos de obtencidn, recuperacion y cambio de Clave Tributaria el contribuyente

y su(s) representante(s) legal(es), recibiran un aviso de las acciones realizadas en su correo
electrénico de notificacién o correo electrénico de contacto.

I. PROCEDIMIENTO EN OFICINAS O UNIDADES DEL Sli

Si el contribuyente no pudo obtener o recuperar su Clave Tributaria via internet, podra concurrir a
cualquier oficina o unidad del SlI para solicitar un Codigo Provisorio que le permitira realizar el
proceso de obtencion o recuperacion de Clave Tributaria en sii.cl, donde debera ingresar el codigo
entregado y acceder al formulario que le permitira crear su clave definitiva. Para ello se deben
considerar los siguientes requisitos:

Persona Natural: El contribuyente persona natural chilena o extranjera con cédula de
identidad, que no pudo obtener su Clave Tributaria por internet, debera presentarse
personalmente en cualquier Unidad del SlI, identificandose con su cédula de identidad vigente.

Del mismo modo, podra presentarse un mandatario con poder autorizado ante Notario, Oficial
del Registro Civil o Ministro de Fe del Servicio de Impuestos Internos, que lo faculte
expresamente para obtener la Clave Tributaria, debiendo exhibir, ademas, una copia autorizada
ante notario de la cédula de identidad del mandante.

Menores de edad: Para efectos de dar cumplimiento a las obligaciones tributarias a las que se
encuentren sujetos los menores de edad, conforme a las instrucciones impartidas en la Circular
N° 41 de 2007, la Clave Tributaria deber& ser solicitada por su representante legal o judicial,
entendiéndose por tal, quien ejerza la patria potestad del menor, en los términos indicados en
el punto IlI- de dicha instruccion.

La acreditacion de la calidad de representante, sea legal (padre o madre que detenten la patria
potestad), o judicial (tutor o curador), se efectuara para el primer caso, mediante la exhibicion
de su cédula de identidad, en conjunto con la cédula de identidad del menor, su certificado de
nacimiento o la libreta de familia (o una fotocopia legalizada ante notario).

En caso de menores cuya representacion corresponda a un tercero distinto de los padres,
deberan acreditar tal calidad, acompafiando, ademés de su cédula de identidad, la cédula del
menor (o una fotocopia legalizada ante notario), asi como la sentencia judicial o copia legalizada
de la misma, que lo designe tutor o curador, segun sea el caso.

Para todos los efectos antes referidos, los representantes podran designar mandatarios,
quienes deberan contar con un poder especifico otorgado, a lo menos, por instrumento privado
notarial, para la realizacioén del tramite.

Lo anterior, es sin perjuicio de la obligacion de obtencién de clave de los propios menores
sujetos a patria potestad pero que administren su propio patrimonio a quienes -conforme al N°
2 del punto I, de la Circular 41 de 2007- se aplican las mismas reglas que para los mayores.

Persona Juridica o una entidad sin personalidad juridica: En caso que no puedan obtener
su Clave Tributaria por internet, sera(n) su(s) representante(s) legal(es) o quien se encuentre
mandatado expresamente para este efecto, quienes deberan concurrir a cualquier oficina del
Sl para solicitarla. Si concurre un Representante Legal, se debera identificar mediante su
cédula de identidad y presentar la cédula e-RUT de la empresa o entidad a la que representa,
debiendo encontrarse ambos documentos vigentes. En caso de concurrir un mandatario, se
debera identificar mediante su cédula de identidad, presentar la cédula e-RUT de la empresa o
entidad a la que representa, ambas vigentes; y presentar el poder suscrito ante notario, en el
gue se indique expresamente la facultad para obtener Clave Tributaria, el cual debera ser
otorgado por el representante o los representantes legales de la persona juridica o entidad sin
personalidad juridica y la copia legalizada ante notario de la cédula de identidad del o los
representantes legales.



Il PROCEDIMIENTO DE ATENCION TELEFONICA

En caso de declaracion de Estado de Excepcion Constitucional y otras medidas excepcionales
decretadas por la autoridad, conforme a las atribuciones que para tal fin le otorga la Constitucion
Politica de la Republica y las demas normas aplicables en la especie, u otras situaciones que el Sli
fundadamente determine, y por el tiempo que se defina, los contribuyentes podran obtener o
recuperar la Clave Tributaria mediante la entrega de un Cédigo Provisorio a través de la Atencion
Telefénica, a través del siguiente procedimiento especial:

e El contribuyente o representante legal, debera contactarse telefénicamente con el
Sl y efectuar la solicitud de obtencién o recuperacion de clave tributaria segun
corresponda. El funcionario del Sll le indicara las instrucciones respectivas de
acuerdo al caso.

¢ Elfuncionario que atendera al contribuyente verificara la identidad del solicitante, a
través de preguntas de seguridad, y solicitara el RUT del contribuyente o
representante legal y otros antecedentes (si corresponde), los que debera enviar
por correo electrénico a la casilla que le informara el funcionario.

e Cumplido lo anterior, se le entregara teleféonicamente, al contribuyente o

representante legal, un Cdédigo Provisorio el cual debera utilizar en sii.cl para
obtener o recuperar la Clave Tributaria.

V. CASOS ESPECIALES

Estos casos especiales deben ser realizados de forma presencial en una Oficina del SllI, conforme
a las instrucciones que se sefialan a continuacion:

a. Obtencion o recuperacién de clave tributaria de contribuyentes fallecidos y solicitud
de Cdadigo Provisorio.

La Clave Tributaria del causante, puede ser solicitada por sus herederos acreditando tal
calidad, mediante la exhibicion del certificado de posesién efectiva, que permita acreditar
su filiacién y/o calidad de asignatarios, ademés de un poder especifico, otorgado por toda
la sucesion y a lo menos mediante instrumento privado notarial, a uno (o més) de los
herederos, quien (es), actuando como representante (s), le (s) faculte expresamente para
obtener o recuperar la clave, pudiendo solicitar un Cédigo Provisorio en cualquier oficina
del SlI.

Lo anterior, con el objeto de dar cumplimiento a las obligaciones tributarias de éste, para
cuyo fin disponen del plazo de tres afios contados desde la apertura de la sucesion, en los
términos establecidos en el Articulo 5° de la Ley sobre Impuesto a la Renta. En
consecuencia, el referido plazo de tres afios, se contara computando por un afio completo
la porcidn de afio transcurrido desde la fecha de la apertura de la sucesion hasta el 31 de
diciembre del mismo afio.

En el caso de declaratoria de muerte presunta, se deberd acompafiar, ademas, la sentencia
judicial firme y ejecutoriada, que asi la declare.

b. Caodigo Provisorio para personas naturales con cédula de identidad en tramite.

Aquellos contribuyentes personas naturales chilenas o extranjeras que poseen una cédula
de identidad chilena no vigente, pero en tramite de renovacién ante el Registro Civil,
deberan concurrir a cualquier oficina del Sll y solicitar un Codigo Provisorio, acompafiando
su cédula de identidad y el comprobante del tramite realizado ante el Servicio de Registro
Civil e Identificacion.

c. Cadigo Provisorio para un Liquidador Concursal

El liquidador Concursal podra solicitar en cualquier oficina del Servicio de Impuestos
Internos un Cdédigo Provisorio del contribuyente respectivo. Para ello, deberd haber
informado previamente al Sl que el contribuyente se encuentra en un proceso de
liquidacién concursal.



También podra presentarse un mandatario en nombre del Liquidador Concursal,
cumpliendo con los requisitos establecidos en el apartado Il de la presente Resolucién.

Con este cbdigo, el liquidador concursal deberé ingresar al sitio web del Sll con el RUT del
contribuyente y obtener o recuperar la Clave Tributaria, segun corresponda, siguiendo los
pasos indicados.

Sera responsabilidad del liquidador concursal el cambio de clave, correo electrénico y los
datos solicitados en el formulario, que le permitirdn recuperar la Clave Tributaria del
contribuyente a quien representa. En mérito de lo anterior, el contribuyente no debera hacer
uso de su Clave Tributaria durante el proceso de insolvencia.

Los casos especiales indicados en las letras a, b y ¢ podran realizarse de acuerdo a lo sefialado el
punto Il de esta Resolucidn, ante situaciones de contingencia u otras que determine el Sll.

d. Cdbdigo Provisorio para extranjeros sin registro de cédula de identidad en bases de
datos SlI.

En el caso de extranjeros que hayan obtenido la cédula de identidad en el Servicio de
Registro Civil e Identificacion, pero que aln no figure en las bases de datos del Sll, deberan
concurrir a una oficina del Servicio para solicitar un Cédigo Provisorio.

C. AUTORIZACION ELECTRONICA A TERCEROS PARA REALIZAR TRAMITES EN SITIO
WEB DEL Sl (REPRESENTANTE ELECTRONICO)

Los contribuyentes personas naturales o personas juridicas o entidades sin personalidad juridica,
podran autorizar a un tercero para realizar trAmites en su hombre en el sitio web del SllI, quien no
necesariamente corresponde al representante legal del contribuyente. La persona autorizada
debera autenticarse con su propio Rut y Clave Tributaria.

a. Autorizacién de representante electrénico:

e Para autorizar a las personas que el contribuyente desee nombrar como representante
electrénico, deberd ingresar a la opcidén correspondiente que esta disponible en sii.cl y
autenticarse con su RUT y Clave Tributaria o certificado digital.

e Luego, deberd individualizar a quién autorizara, identificandolo por el RUT y sefialar en qué
tramite de los disponibles en linea debera actuar como tercero autorizado.

b. Acceso del representante electrénico:

e El representante electrénico autorizado podra actuar a través del sitio web del Servicio de
Impuestos Internos siempre y cuando posea Clave Tributaria o un certificado digital emitido por
una entidad certificadora autorizada por el SlI.

e El usuario autorizado para representar a un tercero, luego de autenticarse en el sitio web del
Sll, debera seleccionar la opcion para ingresar como representante electrénico y
posteriormente seleccionar al contribuyente a quien desea representar. De esta forma, la
aplicacion automaticamente le permitira efectuar el o los tramites que le fueron autorizados, los
gue seran indicados en esta pantalla.

c. Revocaciéon de la autorizacion:

e Pararevocar la autorizacion otorgada a un tercero para actuar como representante electronico,
el contribuyente persona natural o entidad con o sin personalidad juridica debera ingresar a la
opcién correspondiente disponible en www.sii.cl y autenticarse con su RUT y Clave Tributaria o
certificado digital y seleccionar a quién o quiénes revocara la autorizacion.

La autorizacion que el contribuyente entrega a un representante electrénico a través de internet,
sera valida para que éste ultimo realice los tramites individualizados en el sitio web del Servicio
de Impuestos Internos y otras acciones que se vayan incorporando en lo sucesivo.



2° La presente resolucién regird desde su publicacion en
Internet, fecha desde la cual se deja sin efecto la Circular N° 58 de 2004 y toda otra instruccion referida
aella.

ANOTESE, COMUNIQUESE Y PUBLIQUESE EN EXTRACTO
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