Servicio de
Impuestos
Internos

SUBDIRECCION DE AVALUACIONES
GE 202333

REORGANIZA LAS UNIDADES QUE
CONFORMAN EL DEPARTAMENTO
SUBDIRECCION DE AVALUACIONES,
ESTABLECE FUNCIONES, AMBITOS DE
COMPETENCIA Y DEJA SIN EFECTO RES.
EX. Sl N° 37, 2016.

SANTIAGO, 07 DE MARZO DE 2022

RESOLUCION EXENTA SII N° 26

VISTOS:

Lo dispuesto en el articulo 3° y en las letras a), ¢c) y
f), del articulo 7°, de la Ley Organica del Servicio de Impuestos Internos contenida en el Decreto
con Fuerza de Ley N°7, de Hacienda, de 1980; lo dispuesto en las Resoluciones Exentas Sli
N°379, de 1991 y sus modificaciones, N°7.590, de 1999, N° 37, de 2016, todas de la Direccién del
Sll; la Ley N° 18.575, Organica Constitucional de Bases Generales de la Administracion del
Estado; vy, lo dispuesto en la Resolucion N°6, de 2016, de la Contraloria General de la Republica,
sobre exencion del tramite de toma de razén; y

CONSIDERANDO:

1° Que, de acuerdo con lo dispuesto en el
articulo 3° de la Ley Organica del Servicio de Impuestos Internos, la Direccion Nacional estara
constituida por los Departamentos Subdirecciones y Departamentos que establezca el Director con
sujecion a la planta de personal del Servicio.

2° Que, de acuerdo con lo dispuesto en las
letras a), c) y i) del articulo 7° de la Ley Organica del Servicio de Impuestos Internos, al Director le
corresponde organizar, dirigir, planificar y coordinar el funcionamiento del Servicio, dictar las
ordenes que estime necesarias o convenientes para la mas expedita marcha del mismo, pudiendo
ademas fijar y modificar la organizacién interna de las unidades del Servicio, cambiando sus
dependencias, atribuciones y obligaciones.



3° Que, por Resolucién Exenta SII N° 7.590,
de 1999, se establecieron las atribuciones, responsabilidades y obligaciones del Subdirector
respectivo, en la Subdireccion de Avaluaciones.

4° Que, mediante la Resolucion Exenta Sl N°
379, de 1991, modificada por Resolucion Exenta Sl N° 37, de 15 de abril de 2016, se
establecieron las dependencias jerarquicas, asi como las atribuciones y obligaciones de los
departamentos y oficinas que conforman el Departamento Subdireccién de Avaluaciones.

5° Que, con el fin de llevar a cabo la
actualizacion permanente del catastro de bienes raices, la administracién y cobro oportuno del
Impuesto Territorial y abordar con éxito y con el maximo de eficacia sus labores propias, se hace
necesario adecuar la organizacion del Departamento Subdireccion de Avaluaciones,
reestructurando las unidades que lo conforman y establecer las funciones que le corresponderan a
cada una de ellas.

SE RESUELVE:

PRIMERO: Sustitiyase el numeral 2, de la letra A, de la Resolucién N° 379, de 4 de diciembre de
1991, por el siguiente:

2.- Departamento Subdireccion de Avaluaciones:
- Departamento de Tasaciones;
- Departamento de Fiscalizacion del Catastro;
- Oficina de Operaciones;
- Oficina de Proyectos;
- Oficina de Calidad y Control de Gestion.
- Oficina de Geocatastro.

SEGUNDO: Sustituyase el numeral 2 del dispositivo | de la Resolucién Exenta N° 7.590 del 15 de
noviembre de 1999, por el siguiente:

2. En la Subdireccion de Avaluaciones, se establecen las siguientes atribuciones,
responsabilidades y obligaciones del Subdirector respectivo:

a) Proponer al Director normas e instrucciones para la correcta y eficiente aplicacion,
fiscalizacion y administracion del Impuesto Territorial;

b) Proponer al Director los programas de tasaciones y reavallos de bienes raices agricolas y
no agricolas y las normas para su ejecucion, y supervigilar su correcto cumplimiento;

c) Efectuar las tasaciones de vehiculos motorizados y de otros bienes muebles que la ley
encargue al Servicio o que determine el Director;

d) Impulsar la investigacion, implementacién y uso de tecnologias de informacion y
georreferenciacion, asi como cualquier otra que facilite y permita la actualizacion
automatica y fundada del catastro de bienes raices;



e) Otorgar las directrices y prioridades de las acciones desplegadas en las Direcciones
Regionales para la correcta administracién del impuesto territorial;

f) Gestionar la relacion con todas las entidades externas relacionadas con la administracion
del catastro, propiciando la integracion tecnoldgica entre ellas y el Servicio de Impuestos
Internos.

Para la consecucion de estos objetivos, al Departamento Subdireccion de Avaluaciones le
corresponderan las siguientes atribuciones, obligaciones, responsabilidades y funciones:

a) Promover el trabajo colaborativo, ya sea en el marco del Modelo de Gestion de
Cumplimiento Tributario, como en todo aquello que aporte valor en la gestion del Servicio.

b) Gestionar la provisién de recursos presupuestarios para proyectos y plan de compras de la
Subdireccion de Avaluaciones, en coordinacion con la Subdireccién de Administracion vy el
Director del SlI.

c) Gestionar en coordinacion con la Subdireccion de Desarrollo de Personas y el Director del
Servicio, la dotacion del personal de Avaluaciones de la Subdireccion y de las Direcciones
Regionales, que permitan asegurar de mejor forma el cumplimiento de sus funciones.

d) Gestionar la asignacion de la Infraestructura necesaria en las dependencias de la
Subdireccién, en coordinacién con la Subdireccion de Administracion.

e) Gestionar la oportuna y efectiva respuesta a las consultas realizadas por contribuyentes y
entidades externas, en relacion con materias de esta Subdireccion.

f) Propender a una vinculacion estratégica permanente con los organismos externos
relacionados con el objeto de mantener el catastro actualizado.

g) Asesorar al Director del Servicio en las designaciones de los Secretarios de los Tribunales
Especiales de Alzada.

TERCERO: Al Departamento de Tasaciones, le correspondera proponer e implementar la
metodologia técnica de tasacion de bienes raices; preparar y coordinar, en conjunto con las
Direcciones Regionales, los procesos de reavalio de los bienes raices de la Primera Serie,
Agricola y Segunda Serie, no Agricola que dispone la Ley N° 17.235, incluyendo la elaboracion de
los estudios y el resguardo de la documentacién que los respaldan; coordinar, supervisar y prestar
el apoyo necesario a las Direcciones Regionales en las tasaciones comerciales que le corresponde
efectuar al Sll en el ambito de la normativa legal vigente y aquella que se dicte en el futuro, asi
como las que sean solicitadas por otras areas del Servicio u otros organismos publicos; v, la
tasacion de vehiculos de acuerdo a las disposiciones de los decretos leyes nimeros 824 de 1974 y
3.063 de 1979, sobre Impuesto a la Renta y Rentas Municipales, respectivamente, asi como de
otros bienes muebles que la ley encargue al Servicio o que determine el Director.

Para la consecucion de estos objetivos, al Departamento le corresponderan las siguientes
atribuciones, obligaciones, responsabilidades y funciones:

a) Disefar e implementar las metodologias de tasacion, con el fin de determinar la tasacion
fiscal y comercial de los bienes raices, considerando en ello el estudio de los Instrumentos
de Planificacion Territorial a nivel nacional, generando las herramientas para su aplicacion.



b) Realizar los estudios y desarrollar las metodologias necesarias para el procesamiento de la
informacion recabada y la determinacién de los precios de terrenos y construcciones por
comunas, asi como también mantener un catastro de dichos valores.

c) Gestionar la ejecucion, en conjunto con las Direcciones Regionales, de los procesos de
reavallio, generando las instrucciones y capacitaciones necesarias, velando por la
aplicacion de criterios homogéneos y consistentes en todo el pais.

d) Coordinar y efectuar el seguimiento de las resoluciones relativas a reclamos, recursos de
reposicién y solicitudes administrativas que se presenten en los procesos de reavaluo en
las instancias regionales, asi como responder consultas relacionadas con la materia.

e) Disenar, planificar, implementar y aplicar la metodologia técnica necesaria para la tasacion
fiscal general anual de vehiculos livianos y pesados, asi como efectuar su control de
calidad y resolver las peticiones que sobre la materia se presenten, en el ambito de su
competencia.

f) Oftras que ellla Subdirector/a de Avaluaciones dentro de sus atribuciones y facultades,
estime de competencia de este Departamento.

El Departamento de Tasaciones estara conformado por las siguientes areas:

e Area de Reavaltios
e Area de Estudio de Tasaciones

CUARTO: Al Departamento de Fiscalizacion del Catastro le correspondera promover la
actualizacion fehaciente del catastro de bienes raices, con el fin de realizar una administracién del
Impuesto Territorial mas eficaz, eficiente y oportuna, a partir de informaciéon provista por
Municipalidades, contribuyentes y otras entidades externas, asegurando una atencién fundada y de
calidad a los contribuyentes.

Para la consecucion de estos objetivos, al Departamento le corresponderan las siguientes
atribuciones, obligaciones, responsabilidades y funciones:

a) Actualizar oportunamente el catastro de bienes raices, controlando el flujo y calidad de
acuerdo con el proceso definido, efectuando los ajustes técnicos y normativos que sean
necesarios, capacitando permanentemente a las Direcciones Regionales y entidades
relacionadas.

b) Elaborar hipdtesis de fiscalizacion del catastro, considerando las caracteristicas
particulares de cada Direccion Regional, generando y gestionando planes de fiscalizacion y
acciones de tratamiento destinadas a incluir o modificar antecedentes de los bienes raices
en base a informacion fundada, con criterios de probabilidad e impacto, controlando los
resultados a nivel nacional, regional y comunal.

c) Supervisar a las Direcciones Regionales en la tasacion de construcciones de gran
magnitud, tales como establecimientos industriales, yacimientos mineros, centrales
hidroeléctricas, centros comerciales de grandes dimensiones, etc.

d) Definir e implementar acciones especificas de tratamiento, orientadas a la actualizacion del
catastro en base a documentos histéricos masivos, gestionando su recopilacién desde
municipalidades y otras entidades.



g)

Impulsar el uso intensivo de nuevas metodologias y herramientas tecnolégicas que apoyen
la automatizacién del proceso.

Definir, coordinar y gestionar las acciones destinadas a una mejor gestiéon del cumplimiento
tributario, asociadas a la Subdireccidon de Avaluaciones, participando activamente en las
instancias transversales correspondientes.

Otras que el/la Subdirector/a de Avaluaciones dentro de sus atribuciones y facultades,
estime de competencia de este Departamento.

El Departamento de Fiscalizacion del Catastro estara conformado por las siguientes areas:

Area de Fiscalizacion Selectiva del Catastro.
Area de Fiscalizacion Masiva del Catastro.

QUINTO: A la Oficina de Operaciones le correspondera gestionar la correcta operacion de la
plataforma de administracion del Catastro de Bienes Raices y las Contribuciones, la emision de las
resoluciones de modificaciones al catastro, roles de avallos y avisos de recibo de contribuciones.
Asimismo, gestionar los procesos relacionados con la Sobretasa a los Bienes Inmuebles, su base
imponible y la emision de los giros y resoluciones respectivas, asi como todos aquellos procesos
emergentes relacionados con la administracion del Impuesto territorial.

Para la consecucion de estos objetivos, a la Oficina le corresponderan las siguientes atribuciones,
obligaciones, responsabilidades y funciones:

a)

b)

9)

Coordinar y controlar con la Subdireccién de Informatica, la ejecucion de los procesos
relativos a modificaciones catastrales, avallos de bienes raices, calculo y cobro del
Impuesto Territorial, asi como todos aquellos de competencia de la Subdireccién de
Avaluaciones.

Gestionar los procesos relacionados con la Sobretasa a los Bienes Inmuebles, su base
imponible y la emision de los giros y resoluciones normales y de reemplazo suplementario.

Coordinar los requerimientos relacionados con desarrollos correctivos y evolutivos de las
aplicaciones vigentes y en operacion.

Gestionar la operacion informatica de los procesos de reavalluo, y su control y
automatizacion, definidas en conjunto con el Departamento de Tasaciones.

Gestionar y controlar los procesos relativos a la actualizaciéon adecuada y oportuna de
multipropietarios. Asimismo, gestionar la obtencién de la informacion de Conservadores de
Bienes Raices, necesaria para ello.

Asegurar la calidad de los datos de los diferentes procesos de Avaluaciones, y su
correspondiente ejecucion, haciendo uso de las herramientas tecnoldgicas disponibles en
el Sll, definiendo procedimientos y estandares adecuados y promoviendo un modelo de
informacién unico e integrado.

Otras que el/la Subdirector/a de Avaluaciones dentro de sus atribuciones y facultades,
estime de competencia de esta Oficina.

La Oficina de Operaciones estara conformada por las siguientes areas:



Area de Operaciones Catastro y Contribuciones
Area de Operaciones Sobretasa Bienes Inmuebles

SEXTO: A la Oficina de Proyectos le correspondera disefiar y ejecutar, en coordinaciéon con las
Direcciones Regionales y otras areas del Servicio de Impuestos Internos, los proyectos que dicen
relacion con la administracion del Impuesto Territorial, asi como también investigar y relevar el
potencial de nuevas tecnologias con el fin de facilitar y automatizar la actualizacién del catastro y
otorgar una mejor atencién a los contribuyentes.

Para la consecucion de estos objetivos, a la Oficina le corresponderan las siguientes atribuciones,
obligaciones, responsabilidades y funciones:

a)

c)

d)

f)

9)

h)

Investigar y proponer nuevas soluciones tecnoldgicas frente a los cambios del entorno,
identificando brechas entre los procesos deseados y la situaciéon actual, aportando a los
objetivos de Avaluaciones.

Gestionar la contratacion de productos y servicios tecnolégicos requeridos para la
instalacion de nuevas capacidades en la gestion del catastro y sus impuestos.

Definir, disefar, especificar o adaptar las funcionalidades de negocio, incluyendo la interfaz
usuaria con contribuyentes y entidades externas, con foco en la experiencia.

Monitorear y hacer seguimiento a la implementacién de proyectos, informando
oportunamente desviaciones en costos, tiempo y alcance de las funcionalidades
requeridas, gestionando riesgos y elaborando planes de contingencia.

Disefiar y especificar procesos y procedimientos administrativos para la implantacién de
nuevas soluciones, asi como gestionar la capacitacion pertinente de los involucrados.

Gestionar la relacion con la Subdireccion de Informatica en lo relativo al desarrollo de los
proyectos informaticos, aportando el cumplimiento de las planificaciones de los proyectos,
la realizacion de reuniones periddicas de seguimiento de los mismos, la validacion de la
documentacién provista por los equipos de desarrollo, la generaciéon de los set de datos de
prueba, la certificacion usuaria de las aplicaciones, la entrega de las especificaciones y
respuesta oportuna a las consultas y aclaraciones de tipo normativo, legal y de
procedimientos, etc.

Gestionar y controlar la contratacién de servicios externos requeridos, coordinando con la
Subdireccion de Informatica los elementos relacionados.

Otras que ellla Subdirector/a de Avaluaciones dentro de sus atribuciones y facultades,
estime de competencia de esta Oficina.

SEPTIMO: A la Oficina de Calidad y Control de Gestién le correspondera establecer, generar y
actualizar sistematica y oportunamente instrumentos e indicadores de gestidon global y regional,
comunicando y retroalimentando a las jefaturas de las Direcciones Regionales y de la
Subdireccién, sobre el grado de cumplimiento de los objetivos institucionales.

Para la consecucion de estos objetivos, a la Oficina le corresponderan las siguientes atribuciones,
obligaciones, responsabilidades y funciones:



b)

d)

f)

h)

Generar la informacion que permita analizar los resultados del Impuesto Territorial y
proveer informacién sobre la evolucion de los avalios de los bienes raices, del giro y pago
del impuesto, asi como del impacto de exenciones y eventuales cambios en el impuesto
territorial.

Disefiar y generar los indicadores e instrumentos de apoyo a la gestion de las Direcciones
Regionales, en relacion con 6rdenes de trabajo, procesos de actualizacién, impuesto
territorial, sobretasa de bienes inmuebles y otros, comunicandolos de manera sistematica a
los equipos directivos.

Asesorar a las diferentes areas de la Subdireccion de Avaluaciones en el desarrollo e
implementacion de metodologias que permitan estimar el rendimiento de las acciones de
fiscalizacion programadas, asi como encargarse de la evaluacién integral y transversal de
sus resultados.

Elaborar y controlar el cumplimiento de metas y de los convenios de desempefo y
Balanced Score Card que correspondan a esta Subdireccion e informar a la Subdireccion
de Gestion Estratégica y Estudios Tributarios.

Administrar la informacioén relacionada con la dotacion de funcionarios de avaluaciones de
las Direcciones Regionales, proporcionada por la Subdireccion de Desarrollo de las
Personas, generando analisis, a través de tasas de ocupacion y nuevas capacidades.

Coordinar la elaboraciéon de respuestas frecuentes a presentaciones de contribuyentes
referidas al Impuesto Territorial con los Departamentos y Oficinas de la Subdireccién, que
se funden en una misma materia y que representen un alto impacto tributario.

Monitorear selectivamente las respuestas otorgadas a los contribuyentes en las
Direcciones Regionales y coordinar con los Departamentos u Oficinas de la Subdireccion
las acciones necesarias que permitan mejorar la calidad de las respuestas a los
contribuyentes.

Coordinar con la Subdireccion de Contraloria Interna, todo lo relacionado con el
seguimiento de los planes de accidon generados en procesos de auditorias y/o riesgos
institucionales y los planes de capacitacion coordinados con el Departamento de
Formacion de la Subdireccion de Desarrollo de Personas.

Otras que el/la Subdirector/a de Avaluaciones dentro de sus atribuciones y facultades,
estime de competencia de esta Oficina.

La Oficina de Calidad y Control de Gestion tendra a su cargo la siguiente area:

Area de Calidad y Atencién



OCTAVO: A la Oficina de Geocatastro le correspondera fomentar, gestionar e implementar el uso
de recursos, informacion, métodos y herramientas graficas, espaciales y estadisticas, con el fin de
prestar servicios de informacion geografica e interoperabilidad, a las areas de negocio del Sll y
entidades externas de interés institucional, para la consecucion de sus objetivos.

Asi mismo, esta oficina debera gestionar la implementacion y automatizacion de los procesos de
analisis de informacion geoespacial y actualizacion catastral y el establecimiento de alianzas
estratégicas que sean pertinentes.

Para la consecucion de estos objetivos, a la Oficina le corresponderan las siguientes atribuciones,
obligaciones, responsabilidades y funciones:

a) Fomentar el uso de herramientas de Analisis Geoespacial para contribuir a la actualizacion
del catastro con multiples finalidades, investigando nuevas metodologias y herramientas,
que aporten valor al quehacer del SllI, implementando soluciones, disefiando y ejecutando
las actividades de capacitacion, en conjunto con el Departamento de Formacion de la
Subdireccién de Desarrollo de Personas.

b) Gestionar el desarrollo, la estrategia, continuidad de servicios y capacidades de una
Plataforma de analisis Geoespacial, asi como su interoperacién con los sistemas de
negocio y entidades externas estratégicas.

¢) Incorporar herramientas de analisis Geo-estadistico, al estudio de valoracion del suelo
urbano y a los procesos automaticos de actualizacién del catastro.

d) Coordinar, proveer y desplegar imagenes aéreas de alta resolucion, para el analisis
geoespacial aplicado al territorio.

e) Gestionar la actualizacion permanente y de calidad de la cartografia digital, coordinando
con las Direcciones Regionales los avances en las acciones de actualizacién, controlando
su nivel de cumplimiento y prestando el soporte operativo y técnico necesario para ello.

f) Disefar e implementar una metodologia de analisis de variables catastrales y de
localizacion, como mecanismo de deteccion de desactualizacion catastral de zonas o areas
territoriales, con el fin de optimizar el uso de los recursos disponibles para su correccion.

g) Oftras que el/la Subdirector/a de Avaluaciones dentro de sus atribuciones y facultades,
estime de competencia de esta Oficina.

NOVENO: Cualquier mencion, asignacién de funciones, delegacion de facultades u otras que
aludan a la “Oficina de Normas y Casos Especiales” contenidas en resoluciones, o instrucciones,
se entenderan referidas al “Departamento Subdireccion de Avaluaciones”.

DECIMO: Correspondera al Jefe de Departamento Subdireccién de Avaluaciones implementar las
medidas tendientes a organizar, supervisar y coordinar el funcionamiento de todos los
departamentos y oficinas que estan bajo su dependencia.



UNDECIMO: Desde la entrada en vigencia de la presente resolucién, se deja sin efecto la
Resoluciéon Exenta Sl N° 37, de 2016, asi como cualquier resolucion dictada anteriormente sobre
la misma materia, en lo que se oponga a la presente.

ANOTESE, COMUNIQUESE Y PUBLIQUESE EN EXTRACTO EN EL DIARIO OFICIAL
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