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MATERIA: REORGANIZA Y FIJA EL AMBITO
DE COMPETENCIAS DE LAS UNIDADES QUE
CONFORMAN LA DIRECCION DE GRANDES
CONTRIBUYENTES. DEJA SIN EFECTO
RESOLUCIONES EXENTAS SII N° 95 DE 2010
Y SUS MODIFICACIONES.

SANTIAGO, 28 DE JUNIO DE 2023.
RESOLUCION EXENTA Sl N°74.-

VISTOS: Lo dispuesto en los articulos 2°, 3°, 3°
bis, las letras c¢) y i) del articulo 7° y 9° de la Ley Organica del Servicio de Impuestos
Internos, contenida en el articulo primero del D.F.L N° 7, de Hacienda, de 1980; lo
estatuido en la Ley N° 18.575, Organica Constitucional de Bases Generales de la
Administracion del Estado; lo instruido en la Resolucién N° 6, de 2019, de la Contraloria
General de la Republica, que Fija normas sobre exencion del tramite de toma de razén
de las materias de personal que se indican, y lo instruido en las Resoluciones Ex. SII N°
95 de 2010 y sus modificaciones, N° 62 y N° 108, ambas de 2016 y N°146 de 2020, de
esta Direccién Nacional; y

CONSIDERANDO:

1. Que, la Ley Organica del Servicio de
Impuestos Internos, contenida en el articulo primero del D.F.L. N° 7, de Hacienda, de
1980, encarga a este organismo la fiscalizacion de todos los impuestos internos
actualmente establecidos, 0 que se establecieren, fiscales o de otro caracter en que
tenga interés el Fisco, y cuyo control no esté especialmente encomendado por la ley a
una autoridad diferente;

2. Que, de acuerdo alo dispuesto en el articulo
2° de la citada ley orgéanica, este Servicio esta constituido por la Direccion Nacional y su
Direccion de Grandes Contribuyentes, ambas con sede en la capital de la Republica, y
por las Direcciones Regionales;

3. Que, conforme lo establecen las letras c) y
f) del articulo 7° del mismo cuerpo legal, al Director le corresponde organizar, dirigir,
planificar y coordinar el funcionamiento del Servicio, dictar las érdenes que estime
necesarias o convenientes para la mas expedita marcha del mismo, pudiendo ademas
fijar y modificar la organizacién interna de las unidades del Servicio, cambiando sus
dependencias, atribuciones y obligaciones;

4. Que, de acuerdo a lo dispuesto en el articulo
3° bis y 9° inciso final de la misma ley, la Direccién de Grandes Contribuyentes tendra
competencia sobre todo el territorio nacional y ejercera jurisdiccion sobre los
contribuyentes calificados como "Grandes Contribuyentes" por Resolucion del Director
(que contiene la Némina de Grandes Contribuyentes), cualquiera fuere su domicilio,
entendiéndosele conferidas al Director de Grandes Contribuyentes todas las facultades
gue dicha ley, el Cédigo Tributario y otras disposiciones legales otorgan o les confieran
en el futuro a los Directores Regionales respecto de aquellos contribuyentes contenidos
en la Némina, conforme a las instrucciones del Director;



5. Que, mediante Resoluciéon Ex. Sl N° 95, de
2010, se establecié la organizacion de la Direccion de Grandes Contribuyentes,
estableciendo las unidades que la conforman y sus respectivas funciones. Esta
Resolucion fue complementada y modificada posteriormente por las Resoluciones Ex.
SII N° 161 de 2010 y N° 36 de 2014;

6. Que, mediante la Resolucion Exenta N° 62
de 2016 se cred, entre otros, el Departamento de Administracion de dicha Direccion,
suprimiéndose a la vez la Oficina de Administracion existente.

7. Que, mediante la Resolucion Exenta N° 108
de 2016, se creo el Departamento de Procedimientos Administrativos Tributarios de la
Direccion de Grandes Contribuyentes, autorizdndose a su Director para delegar las
facultades necesarias para su debido funcionamiento.

8. Que, es necesario modificar la estructura de
la Direccion de Grandes Contribuyentes a fin de adaptarse al Modelo Integrado de
Gestion de Cumplimiento Tributario y en general, a las nuevas politicas de este Servicio
respecto a las estrategias para abordar el aseguramiento del cumplimiento tributario de
los Grupos Empresariales, con enfoque en la Responsabilidad Social Tributaria.

9. Que, atendida dicha modificacién y con el fin
de facilitar la consulta de las funciones y atribuciones de la Direcciébn de Grandes
Contribuyentes, asi como su nueva estructura, resulta también conveniente refundir en
una sola resolucién todas aquellas que regulan la estructura de dicha Direccién vy,
conjuntamente, dejar sin efecto aquellas que resulten incompatibles con esta nueva
estructura.

10. Que, por todo lo anterior, con el fin de
establecer la estructura de la Direccion de Grandes Contribuyentes en una sola
resolucién, de actualizarla a los nuevos requerimientos de revision, atencion y
fiscalizaciéon de esta institucion, y por razones de buen servicio.

RESUELVO:

PRIMERO: Fijese la estructura de la Direccion
de Grandes Contribuyentes, como se indica a continuacion:

« Departamento de Cumplimiento de Grandes Grupos Empresariales N° 1;
« Departamento de Cumplimiento de Grandes Grupos Empresariales N° 2;
« Departamento de Cumplimiento de Grandes Grupos Empresariales N° 3;
« Departamento Juridico;

« Departamento de Procedimientos Administrativos Tributarios;

« Departamento de Administracion;

- Oficina de Facilitacion y Asistenciay,

- Oficina de Apoyo a la Gestion.

SEGUNDO: A los Departamentos de
Cumplimiento de Grandes Grupos Empresariales N° 1, N° 2 y N° 3 les correspondera,
respecto de los contribuyentes incluidos en la Némina de Grandes Contribuyentes,
ejecutar las acciones de tratamiento conforme al Modelo Integrado de Gestion de
Cumplimiento Tributario de este Servicio, de acuerdo a la metodologia de determinacion
de brechas tributarias, riesgos y acciones de tratamiento estructurales, preventivas y
correctivas; velar por la debida proporcionalidad de las acciones de tratamiento en
funcion del riesgo de contribuyente; en el &mbito de la asistencia y cooperacion, orientar
las acciones para potenciar el cumplimiento tributario y disuadir respecto del



incumplimiento; verificar acceso a informacion para potenciar el analisis y conocimiento
de los contribuyentes de su jurisdiccion; determinar segmentos de interés; indagar en
factores que inciden en el comportamiento tributario; y todas aquellas funciones que
emanen de los planes de fiscalizacion que se establezcan.

Para la consecucion de estos objetivos,
correspondera a cada Departamento de Cumplimiento de Grandes Grupos
Empresariales las siguientes atribuciones y funciones, respecto de los contribuyentes
que les asigne el/la Director/a de Grandes Contribuyentes, en la distribucion interna que
se realice, de conformidad con las facultades conferidas en el articulo 9° de la Ley
Organica del Servicio de Impuestos Internos y en el resolutivo octavo de la presente
resolucion:

a) Analizar la informacidén proporcionada por la Oficina de Apoyo a la Gestion de la
Direccion de Grandes Contribuyentes y toda otra disponible en las distintas
fuentes de informacion existentes en el Servicio o en aquellas a las que se
pueda acceder a través de otros medios que la legislacion permita, relativa a
contribuyentes incluidos en la Nomina de Grandes Contribuyentes y los Grupos
Empresariales a los que pertenecen.

b) Elaborar periddicamente en base a la informacion analizada, reportes tributarios
sobre los contribuyentes incluidos en la Némina de Grandes Contribuyentes y
los Grupos Empresariales que la integran.

c) Proponer la ampliacion o reduccion de la conformacion de los Grupos
Empresariales y sus controladores.

d) Mantener y promover la comunicacibn permanente con los contribuyentes
pertenecientes a la Nomina de Grandes Contribuyentes y los Grupos
Empresariales que la integran para efectos de profundizar en su conocimiento,
presentar planes de trabajo con grupos empresariales e informarles situaciones
contingentes que deban incorporarse al referido plan, todo ello, en linea con la
estrategia preventiva y el Modelo de Atencion y Asistencia del Contribuyente
definida por este Servicio.

e) Proponer, planificar, ejecutar y supervisar respecto de los contribuyentes
incluidos en la Némina de esta Direccion la correcta realizacion de las acciones
de tratamiento preventivas, de levantamiento de informacion y correctivas, las
cuales deberan ser consistente con los riesgos de los contribuyentes.

f) Validar, confirmar o proponer modificaciones a los planes de ejecucién para
asegurar que las acciones propuestas efectivamente mitiguen los riesgos
detectados respecto de contribuyentes de la NoOmina de Grandes
Contribuyentes y de los Grupos Empresariales que la integran.

g) Ejercer acciones de facilitacion, revision y fiscalizacion de las operaciones
internacionales efectuadas por contribuyentes pertenecientes a la Nomina de
Grandes Contribuyentes o relacionados con estos, funcion que sera aplicada
por todas las unidades de los Departamentos de Cumplimiento de Grandes
Grupos Empresariales.

h) Proponer, gestionar y ejecutar Acuerdos de Colaboracién para el Cumplimiento
Tributario respecto de contribuyentes incluidos en la Nomina de Grandes
Contribuyentes y los Grupos Empresariales que integran.

i) Coordinar con la Subdireccion de Fiscalizacion, nuevos riesgos u observaciones
de impuestos que surjan en cada uno de los procesos de priorizacion y
consolidacién, que puedan complementar los planes de ejecucion de acciones



respecto de contribuyentes de la Nomina de Grandes Contribuyentes y de los
Grupos empresariales que integran.

j) Coordinar con las Subdirecciones de Fiscalizacién, Normativa o Juridica las
consultas de caracter interpretativo.

k) Realizar los ajustes respecto a materias de precios de transferencia que se
requieran de otras administraciones tributarias.

l) Le corresponderan, ademas, todas las funciones que el/la Director/a de Grandes
Contribuyentes determine.

Para hacer efectiva la implementacién de estas
funciones, cada Departamento estara conformado por los siguientes grupos:

- Un Grupo de Analisis y Seguimiento.

- Un Grupo de Supervision Cooperativa.

« Un Grupo Operaciones Internacionales y Valoracion.

- Un Grupo de Control de Cumplimiento para cada uno de los Departamentos de
Cumplimiento de Grandes Grupos Empresariales N°2 y N°3.

« Dos Grupos de Control de Cumplimiento para el Departamento de Cumplimiento de
Grandes Grupos Empresariales N°1.

Cualquier mencién, funcién, asignacién o
delegacion de facultades que aluda o que corresponda al actual “Departamento de
Fiscalizacibn Grandes Empresas Internacionales” o su Jefe(a), contenida en
instrucciones vigentes, se entendera referida en lo sucesivo al “Departamento de
Cumplimiento de Grandes Grupos Empresariales N° 1” o su Jefe(a), en el &mbito de las
atribuciones, obligaciones, responsabilidades y funciones que fueron asignadas a dicho
Departamento.

Cualquier mencién, funcién, asignacién o
delegacién de facultades que aluda o que corresponda al actual “Departamento de
Fiscalizacién Grandes Empresas Nacionales” o a su Jefe(a), contenida en instrucciones
vigentes, se entendera referida en lo sucesivo al “Departamento de Cumplimiento de
Grandes Grupos Empresariales N° 2” o su Jefe(a), en el ambito de las atribuciones,
obligaciones, responsabilidades y funciones que fueron asignadas a dicho
Departamento.

Cualquier mencién, funcioén, asignacion o
delegacién de facultades que aluda o que corresponda al “Departamento de Apoyo a la
Fiscalizacion y Comercio Exterior” o su Jefe(a), contenida en instrucciones vigentes, se
entendera referida en lo sucesivo al “Departamento de Cumplimiento de Grandes
Grupos Empresariales N° 3” o su Jefe(a), en el ambito de las atribuciones, obligaciones,
responsabilidades y funciones que fueron asignadas a dicho Departamento, con
excepcion de aquellas funciones, asignaciones o delegaciones que, por su naturaleza,
correspondan a la Oficina de Facilitacién y Asistencia o su Jefe(a), que se regula en el
resolutivo sexto de esta Resolucion.

TERCERO: Al Departamento Juridico le
corresponderd asesorar al Director/a de Grandes Contribuyentes en materias juridicas,
prestar apoyo juridico integral a todos los estamentos y unidades de la Direccion de
Grandes Contribuyentes, elaborar informes sobre materias de naturaleza juridica y, en
general, supervisar la correcta aplicacion de las normas juridicas y administrativas.



Para la consecucion de estos objetivos, este

Departamento tendra las siguientes atribuciones y funciones:

a)

b)

d)

f)

9)

h)

)

Definir la aplicacion uniforme de estrategias de defensa en juicio, considerando
los lineamientos de la Subdireccién Juridica en todos aquellos procedimientos
sancionatorios y declarativos seguidos ante los Tribunales Tributarios vy
Aduaneros, Tribunales Especial de Alzada, Tribunales de Garantia, Juzgado
Oral en lo Penal, Tribunales Ordinarios y otros especiales, segln corresponda,
en los Recursos de Proteccion y Recursos de Amparo Econdmico en que la ley
le asigne al Servicio la calidad de parte, lo anterior en todas sus instancias y
recursos ordinarios y extraordinarios que se interpusieren.

Retroalimentar tanto al Director/a de Grandes Contribuyentes como a las areas
de fiscalizacion, de los criterios jurisdiccionales, doctrinarios de relevancia y la
calidad de las actuaciones realizadas, ademas de retroalimentar aquellos
criterios administrativo-tributarios de relevancia, considerando el analisis de
casos con el enfoque de grupo empresarial y con especial énfasis en la
aplicacion de la Norma General Antielusiva o recopilacion de antecedentes,
debiendo velar ademas porque toda informacion y/o criterio relevante sea
informado a las areas de fiscalizacion.

Asumir el patrocinio y la litigacién en todas aquellas causas que digan relacién
con las materias indicadas en la letra a) anterior, cuya tramitacion no esté
entregada a otra reparticion de este Servicio de acuerdo con las instrucciones
que impartan las jefaturas respectivas.

Supervisar, asesorar y coordinar la confeccion de las actas de denuncia que
deban levantarse de acuerdo con el procedimiento establecido en el articulo 161
del Cédigo Tributario.

Informar en derecho sobre todas las materias que sean de competencia del
Departamento Juridico, a requerimiento de la Subdireccién Juridica o ellla
Director/a de Grandes Contribuyentes.

Asesorar permanentemente al Director/a de Grandes Contribuyentes, sobre las
materias legales relacionadas con el funcionamiento administrativo de la
Direccion de Grandes Contribuyentes;

Dar respuesta a consultas sobre la aplicacion e interpretacion de las normas
tributarias al interior de la Direccion de Grandes Contribuyentes, elevando las
consultas a la autoridad competente en su caso;

Prestar apoyo juridico a los Departamentos de Cumplimiento de Grandes
Grupos Empresariales, gestionando y organizando al equipo de abogados.

Revisar los actos administrativos emanados de la Direccion de Grandes
Contribuyentes, considerando especialmente la debida uniformidad y coherencia
en los criterios juridicos contenidos en estos;

Analizar y revisar los criterios y estrategias de fiscalizacion, coordinadamente
con los Departamentos de Cumplimiento de Grandes Grupos Empresariales,
para abordar casos relevantes y en especial en aquellos donde sea pertinente
la aplicacion de la Norma General o especiales antielusivas, y/o casos de
recopilacion de antecedentes;



k) Participar en los procesos de recopilacion de antecedentes practicados a raiz de
infracciones sancionadas con pena corporal;

[) Analizar las acciones de tratamiento de fiscalizacion, participando en el estudio,
planificacion y orientacion de éstas;

m) Participar colaborativamente en la confeccién de los informes requeridos a los
grupos de fiscalizacién en procedimientos jurisdiccionales;

n) Ejecutar, todas las funciones de caracter legal o juridico que el/la Director/a) de
Grandes Contribuyentes o el/la Subdirector/a Juridico le encomienden.

Para hacer efectiva la implementacién de estas
funciones, créanse los siguientes grupos:

« Grupo de Apoyo al Cumplimiento.
« Grupo de Litigacion.

CUARTO: Al Departamento Procedimientos
Administrativos Tributarios le correspondera la resolucién de controversias en sede
administrativa, hacer mas efectivas las medidas administrativas de resolucion de
conflicto, establecer una instancia independiente de revision, con facultades suficientes
para resolver los asuntos sometidos a su conocimiento, en un contexto de colaboracion
y confianza mutua, que permita, por una parte, dar certeza juridica al contribuyente vy,
por otra, asegurar el cumplimiento tributario y el resguardo del interés fiscal.

Para la consecucion de estos objetivos, este
Departamento tendra las siguientes atribuciones y funciones:

a) Conocer y resolver las denuncias no reclamadas por infracciones tributarias
previstas y tipificadas en el articulo 97 N° 3, 6, 7, 10, 15, 16, 17, 19,20y 21 y en
el articulo 109, ambos del Cdédigo Tributario y, ademas, conceder las
condonaciones que se soliciten respecto de las sanciones que les corresponda
aplicar, siempre que se cumplan las condiciones establecidas en las
resoluciones dictadas al efecto;

b) Resolver administrativamente, de conformidad con lo dispuesto en el N° 5 de la
letra B) del articulo 6° del Cédigo Tributario, las peticiones de revisiéon fundadas
en vicios o errores manifiestos que se deduzcan en cualquier tiempo, respecto
de liquidaciones, giros o resoluciones que incidan en el pago de un impuesto o
en los elementos que sirvan de base para determinarlo o que denieguen
cualquiera de las peticiones a que se refiere el articulo 126 del citado cuerpo
legal.

c) Resolver los recursos de reposicion administrativa interpuestos por los
contribuyentes conforme al articulo 123 bis del Cédigo Tributario.

d) Recopilar y mantener la informacion necesaria para conocer, en todo momento,
el estado de los casos sometidos a las facultades de revision de las actuaciones
de fiscalizacion, por parte de las autoridades delegatarias de las mismas.

e) Retroalimentar a las é&reas de fiscalizacion respecto de las actuaciones
emanadas de esas areas que le corresponda conocer.

f) Ejecutar, ademas, todas las funciones de caracter legal que el/la Subdirector/a
Juridico o el/la Director/a de Grandes Contribuyentes le encomienden.



Manténgase la vigencia de toda delegacion

efectuada al Jefe del Departamento de Procedimientos Administrativos, en sus términos
actuales.

QUINTO: Seran funciones del Departamento

de Administracion de la Direccion de Grandes Contribuyentes:

a)

b)

d)

f)

9)

h)

Supervisar y coordinar el cumplimiento de los hitos del proceso de evaluacién de
desempenfo; coordinar la induccion de nuevos funcionarios y mantener
actualizada la dotacion de personal. Apoyar a los Departamentos, Oficinas o
Grupos, en materias relacionadas con la gestion de personas. Recepcionar las
licencias médicas y gestionar el cobro de las mismas ante quien corresponda.

Confeccionar y mantener actualizado el inventario de los bienes asignados a esa
Direccion.

Supervisar los registros y la contabilidad gubernamental de los recursos
correspondientes al Subtitulo 21, proveyendo a su jefatura y a la Subdireccién
de Desarrollo de Personas, de informacion relevante en materias de personal,
presupuestaria y contable, segin corresponda.

Apoyar las acciones de capacitacidon definidas a nivel nacional, asi como divulgar
e informar a los funcionarios los programas y acciones de formacion, elaborar
registros estadisticos sobre las acciones de capacitacion, colaborar con el
Departamento de Formacion en la deteccidon de necesidades y procesos de
postulacién y seleccion.

Facilitar, apoyar y promover el desarrollo de acciones que formen parte de la
politica institucional sobre clima laboral. Mantener informacién permanente que
permita diagnosticar el clima laboral, coordinar y apoyar la ejecucién de los
programas para su mejoramiento y desarrollar acciones concretas en este
ambito.

Integrar, en calidad de representante del Servicio, el Comité Paritario de Higiene
y Seguridad, monitorear y adoptar las medidas de prevencion de riesgos que
permitan mejorar las condiciones de higiene y seguridad en los puestos y lugares
de trabajo.

Apoyar las acciones de la Oficina de Bienestar y Calidad de Vida, asistir al
personal en materias previsionales, de salud y beneficios en general. Administrar
y supervisar proyectos e iniciativas orientadas al bienestar de los funcionarios,
asi como controlar y velar por la gestion contable y presupuestaria de los fondos
asignados para dichas acciones.

Administrar los recursos asignados para el pago de horas extraordinarias y de
viaticos.

Instruir el procedimiento tendiente a resolver sobre la procedencia de la
aplicacion de multas y otras sanciones definidas en las bases de licitacion,
contratos, convenios marco, 6rdenes de compra 0 acuerdos complementarios,
respecto de las convenciones celebradas por el/la Director/a de Grandes
Contribuyentes referidas a los inmuebles necesarios para el funcionamiento de
Direccion de Grandes Contribuyentes o a los procesos de adquisicion de bienes



y contratacion de servicios necesarios para el funcionamiento de sus respectivas
dependencias.

j) Ejecutar, ademés, todas las funciones que el/la Director/a de Grandes
Contribuyentes le encomiende.

Manténgase la vigencia de toda delegacion
efectuada al Jefe del Departamento de Administracién, en sus términos actuales.

SEXTO: A la Oficina de Facilitacién y
Asistencia le corresponderd la generacién de canales de comunicacion efectivos que
apunten a mejorar la percepcion por parte de los contribuyentes en la atencion de sus
tramites del ciclo de vida, peticiones administrativas, operacion renta, devolucion de IVA
Exportador y especialmente, velar por el correcto cumplimiento tributario en las materias
propias de su competencia.

Para la consecucion de estos objetivos, esta
Oficina tendra las siguientes atribuciones y funciones:

a) Recibir, procesar y gestionar las peticiones relativas al ciclo de vida y tramites
generales de los contribuyentes incluidos en la Némina de Grandes
Contribuyentes.

b) Resolver las solicitudes de devolucion de Impuesto que no correspondan a un
Departamento de Cumplimiento y resolver las solicitudes de devolucion IVA
exportador.

c) Ejecutar acciones preventivas a contribuyentes de la Nomina Grandes
Contribuyentes respecto de los cuales, en sus declaraciones de impuestos, se
registren observaciones relativas al proceso de Operacion Renta que definira la
Direccién de Grandes Contribuyentes, con el objeto de evitar incumplimientos o
inconsistencias.

d) Ejecutar todas las funciones que el/la Director/a de Grandes Contribuyentes le
encomiende.

Cualquier mencién, funcién, asignacién o
delegacién de facultades que aluda o que corresponda al actual “Departamento de
Apoyo a la Fiscalizacion y Comercio Exterior” o su Jefe(a), a la actual "Oficina de
Regimenes Especiales” o su Jefe(a), y a la “Oficina de Atencién y Asistencia a los
Grandes Contribuyentes” que diga expresa relacion con las funciones, asignaciones o
delegaciones expuestas en este resolutivo, se entenderan en lo sucesivo referidas a la
“Oficina de Facilitacion y Asistencia” o su Jefe(a), con excepcion de aquellas funciones,
asignaciones o delegaciones que, por su haturaleza, correspondan al “Departamento de
Cumplimiento de Grandes Grupos Empresariales N° 3” 0 a su Jefe(a), que se regula en
el resolutivo Segundo de esta Resolucion.

Para hacer efectiva la implementacién de estas
funciones, la Oficina de Facilitacion y Asistencia, estara conformado por los siguientes
grupos:

« Grupo de Atencion de Contribuyentes.
- Grupo de Devoluciones.
- Grupo de Acciones Preventivas Masivas.



SEPTIMO: A la Oficina de Apoyo a la

Gestidn le corresponderd brindar apoyo transversal a todas las unidades de la Direccién
de Grandes Contribuyentes mediante el control de gestiéon, evaluacion y seguimiento
permanente del cumplimiento de los objetivos y soporte, apoyando lo anterior con la
generacion de nuevas herramientas, andlisis de informacion y estudios especificos
relacionados con los contribuyentes de la NOomina de esta Direccién y de los grupos
empresariales de los que forman parte.

Para la consecucion de estos objetivos, esta

Oficina tendra las siguientes atribuciones y funciones:

a)

b)

d)

f)

9)

h)

Realizar, en coordinacion con la Subdireccion de Fiscalizacion, el andlisis de
caracterizacion de los contribuyentes incluidos en la Nomina de esta Direccion y
de los Grupos Empresariales de los cuales forman parte o complementar los
andlisis efectuados por los Departamentos de Cumplimiento de Grandes Grupos
Empresariales.

Desarrollar y fortalecer los andlisis efectuados por los Departamentos de
Cumplimiento de Grandes Grupos Empresariales, aplicando y potenciando el
uso de las técnicas de la inteligencia de negocios.

Desarrollar herramientas computacionales de apoyo analitico que hagan
eficientes los procesos de fiscalizacion.

Generar la informacion necesaria para la medicién de indicadores de gestion
tanto internos de la Direccion de Grandes Contribuyentes como institucionales,
como por ejemplo, el Convenio de Desempefio Colectivo, Balance Scorecard
Institucional u otros que se definan.

Proponer la creacion de indicadores relevantes para la Direccion de Grandes
Contribuyentes que permitan gestionar internamente los indicadores
institucionales.

Analizar, disefiar, disponer informes de gestion y proponer mejoras y/o
documentar procedimientos y procesos internos de la Direccion de Grandes
Contribuyentes.

Elaborar analisis o estudios especificos relacionados con los Grupos
Empresariales, solicitados por el/la Director/a de Grandes Contribuyentes o
quien este designe, en coordinacién con la Subdireccion de Gestion Estratégica
y Estudios Tributarios, cuando corresponda.

En el &mbito de la gestion de la innovacion y proyectos, la Oficina consolidara y
propondra a las Subdirecciones responsables de procesos, proyectos
innovadores de distinta indole.

Ejecutar todas las funciones que el/la Director/a de Grandes Contribuyentes le
encomiende.

OCTAVO: Correspondera al Director/a de

Grandes Contribuyentes implementar las medidas que proceda tendientes a organizar
esta Direccion, de acuerdo a las atribuciones, obligaciones y funciones que esta
resolucion otorga a los Departamentos y Oficinas bajo su dependencia.



NOVENO: A partir de la fecha de entrada en
vigencia de la presente resolucion, déjese sin efecto las Resoluciones Exentas Sl N°95
y N°161 ambas de 2010, la Resolucién Ex. Sll N°36 de 2014, asi como cualquier otra
Resolucion dictada anteriormente sobre esta materia, en lo que se oponga a la presente.

DECIMO: Las jefaturas en actual ejercicio de
los Departamentos, Oficinas o Grupos que cambian de dependencia y/o cambian su
denominacién mantendran su vigencia hasta completar su periodo de hombramiento.

DECIMO PRIMERO: La presente resolucion

tendra vigencia a partir de la fecha de su publicacion, en extracto, en el Diario Oficial.

ANOTESE, COMUNIQUESE Y PUBLIQUESE EN EXTRACTO EN EL DIARIO OFICIAL

Firmado digitalmente por HERNAN
H E R NA N ANDRES FRIGOLETT CORDOVA
Nombre de reconocimiento (DN):
=GABINETE DEL DIRECTOR,

ANDRES
BINETE DEL DIRECTOR,
FRIGOLETT ShTECRDIECTOR,
cn=HEl N ANDRES FRIGOLETT
CORDOVA  @mon o comsoonnn
DIRECTOR

inmado digitalmente por
CHRISTIAN FERNANDO SOTO
TORRES

CST/RSR

Distribucion:

- Internet

- Diario Oficial en extracto
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