mee Servicio de
)I I Impuestos
Internos
SUBDIRECCION DE DESARROLLO DE PERSONAS
DEPARTAMENTO DE GESTION DE LAS PERSONAS
MATERIA: LLAMASE A CONCURSO PARA PROVEER 1
CARGO DE JEFE/A DE DEPARTAMENTO GRADO 5.

SANTIAGO, 08 de noviembre de 2023

RESOLUCION SIIPERS N° 52

VISTOS: Lo establecido en el D.F.L. N° 29 de 2004, del
Ministerio de Hacienda, publicado en el Diario Oficial el 16 de marzo del 2005, que fij6 el Texto Refundido,
Coordinado y Sistematizado de la Ley N° 18.834, sobre Estatuto Administrativo; lo establecido en el D.F.L.
N° 1 de 2016, del Ministerio de Hacienda, que fija planta de personal del Servicio de Impuestos Internos; y
lo dispuesto en el Decreto Supremo N° 69 de 2004, del Ministerio de Hacienda, que contiene el
Reglamento sobre Concursos del Estatuto Administrativo; lo establecido en la Resolucion Exenta N° 132,
de fecha 26 de noviembre 2021, del Servicio de Impuestos Internos, publicada en el Diario Oficial el 02 de
diciembre de 2021, que delega facultades del Director del Sl en el/la Subdirector/a de Desarrollo de
Personas y lo establecido en la Resolucion N° 6, de fecha 26 de marzo de 2019, publicada en el Diario
Oficial el 29 de marzo de 2019, de la Contraloria General de la Republica, que fija normas sobre exencion
del tramite de Toma de Razén, de las materias de personal; y

CONSIDERANDO:

Que el articulo 2, numero 1.3 del D.F.L. N° 1, del Ministerio de Hacienda, publicado en el Diario Oficial el
25 de abril de 2016, establece los requisitos de ingreso y promocion a la planta de Directivos del Servicio
de Impuestos Internos; y

Que, con fecha 03 de julio de 2024, el cargo queda vacante por término del segundo periodo de Kerto
Wanner Pefa, y

La necesidad de proveer 1 cargo de Jefe/a de Departamento, Grado 5 de la Planta de Directivos;

RESUELVO:

1° Lldmese a concurso para proveer 1 cargo de Jefe/a de Departamento Grado 5, de la Escala de
Remuneraciones de los Servicios Fiscalizadores, de la Planta de Directivos del Servicio de Impuestos
Internos, para desarrollar labores como Jefe/a de Departamento Informéatica Impuestos Directos e
Indirectos, dependiente de la Subdireccién de Informatica.

2° De acuerdo a lo estipulado en el articulo 8 del D.F.L. N° 29 de 2004, del Ministerio de Hacienda, que fija
el Texto Refundido, Coordinado y Sistematizado de la Ley N° 18.834, sobre Estatuto Administrativo, en
adelante “Estatuto Administrativo”, sélo podran postular al concurso a que se refiere el resolutivo anterior,
los/las funcionarios/as de planta o a contrata de todos los ministerios y servicios regidos por el Estatuto
Administrativo, que cumplan con los requisitos establecidos en el articulo 46 del Decreto Supremo N° 69
de 2004, del Ministerio de Hacienda, que contiene el Reglamento sobre Concursos del Estatuto
Administrativo, en adelante “Reglamento”.

3° De acuerdo a lo sefialado en el articulo 20, del Estatuto Administrativo, la autoridad facultada para
hacer el nombramiento debera publicar un aviso con las bases del concurso en el Diario Oficial.

4° Las postulaciones se realizaran en un curriculum tipo hasta el Gltimo dia del periodo de postulacién
indicado en el calendario de estas bases, en el sitio web del Servicio (www:.sii.cl), junto con el ingreso de la
documentacion especificada en el punto 1ll.2 de estas Bases en la plataforma habilitada para ello en el
Sitio Web del Servicio de Impuestos Internos (www.sii.cl), en la seccion “Sll Trabaja con Nosotros”,
“Procesos en Etapa de Postulacion”.

5° La preparacion y realizacion del concurso estara a cargo del Comité de Seleccion conformado de
acuerdo a la Resolucién SIIPERS N° 6715, de 28 de agosto del 2004, y sus posteriores modificaciones,
con los integrantes que tengan un nivel jerarquico superior al de la vacante a proveer, conforme a lo
establecido en el articulo 49 del “Reglamento”, de acuerdo a lo cual, el concurso sera preparado y
realizado por un Comité de Seleccion, conformado por el/lla Jefe/a del Departamento de Gestion de las
Personas de la Subdireccion de Desarrollo de Personas y por los/las cinco funcionarios/as de mas alto
nivel jerarquico, con excepcion del/de la Jefe/a Superior del Servicio.
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6° Toda la informacion relacionada con el concurso a que se refiere el resolutivo 1°, se publicara en el Sitio
Web del Servicio de Impuestos Internos (www.sii.cl), en la seccién “Sll Trabaja con Nosotros”, “Procesos
en Etapa de Postulacién”. Sin perjuicio de lo anterior, el/la Subdirector/a de Desarrollo de las Personas en
la Direccion Nacional, el/la Director/a de Grandes Contribuyentes y los/las Directores/as Regionales en sus
respectivas jurisdicciones deberan adoptar las medidas que correspondan para que esta Resolucion se
encuentre disponible y ubicada en lugares visibles en todas las dependencias de sus unidades.

7° ElI Comité de Seleccién debera adoptar las medidas conducentes para que en el concurso se cumplan
todas y cada una de las disposiciones del D.F.L. N° 1, de 2016, del Ministerio de Hacienda, de la Ley N°
18.834, cuyo Texto Refundido, Coordinado y Sistematizado, fue fijado por el D.F.L. N° 29 del 2004, del
Ministerio de Hacienda y del Decreto Supremo N° 69, de 2004, del Ministerio de Hacienda. No obstante,
podra encargar el desarrollo de determinadas labores a las unidades o funcionarios/as del Servicio que
para tal efecto designe, quienes estaran obligados a cumplir la mision encomendada por él.

8° De acuerdo a lo dispuesto en el articulo 9 del “Reglamento” y para todos los efectos de este concurso,
los plazos de dias se suspenderan los dias sdbado, domingo y festivos.

9° El concurso llamado por el resolutivo 1° se regiréa por las siguientes:

BASES CONCURSALES

I.- CARGO VACANTE OBJETO DEL CONCURSO

Un cargo Grado 5 de la Escala de Remuneraciones de los Servicios Fiscalizadores, de la Planta de
Directivos del Servicio de Impuestos Internos, contenida en el D.F.L. N° 1 de 2016, del Ministerio de
Hacienda, que fija planta de personal del Servicio de Impuestos Internos.

Quien resulte seleccionado/a debera desarrollar labores como Jefe/a de Departamento Informatica
Impuestos Directos e Indirectos, dependiente de la Subdireccién de Informatica. En el desempefio
de sus funciones estara sujeto a las inhabilidades y prohibiciones establecidas en el articulo 40 del D.F.L.
N° 7, de 1980, del Ministerio de Hacienda, que fija el Texto de la Ley Organica del Servicio de Impuestos
Internos.

Seran funciones del Jefe/a de Departamento Informatica Impuestos Directos e Indirectos, dependiente de
la Subdireccién de Informatica las siguientes:

a) En el ambito de la gestién propia del Departamento:
Es responsable de:

1. Desarrollar e implementar aplicaciones informaticas que apoyen las lineas de negocio del Servicio
relacionadas con los impuestos directos e indirectos, permitiendo mejoras en la eficiencia y eficacia
del quehacer Institucional, adhiriendo a la Arquitectura Tecnolégica Referencial vigente para los
sistemas informaticos del SlI.

2. Desarrollar y mantener las aplicaciones informéticas considerando las buenas préacticas relacionadas
con el desarrollo de software seguro y de calidad, a fin de minimizar la ocurrencia de incidencias en
los ambientes productivos.

3. Promover soluciones integrales que permitan responder a los distintos procesos de los negocios,
empleando la gobernanza de los servicios de datos.

4. Desarrollar e implementar funciones relacionadas con las tecnologias de informacion y comunicacion,
en su ambito de competencia.

5. Conocer y atender los requerimientos de cada una de las areas del Servicio de Impuestos Internos a
las que le corresponde dar servicio y ofrecer soluciones tecnolégicas.

6. Administrar y controlar contratos de proveedores de servicios informaticos orientados a potenciar y
fortalecer las capacidades internas del departamento, para dar solucién a los requerimientos y
necesidades operacionales que le corresponde enfrentar.

7. Garantizar el seguimiento y cumplimiento de las politicas relacionadas con estandares y normas
definidos por la Subdireccion de Informética, tanto en el desarrollo de nuevos sistemas como en la
incorporacion de nuevas herramientas de software al interior del Servicio de Impuestos Internos, en
los ambitos de su competencia.

8. Colaborar con las areas relacionadas en la gestidon de los contratos con proveedores externos de
software, velando por el resguardo de los intereses del Servicio de Impuestos Internos y apoyando el
proceso de seleccién, adquisicion, desarrollo, mantencién y soporte de nuevas aplicaciones, en lo
referente a su ambito de competencia.

9. Investigar acerca de soluciones computacionales que puedan satisfacer a las nuevas necesidades,
presentando diversas alternativas y proposiciones a las areas que le corresponde atender.



10. Mantener y dar soporte a los sistemas en produccién, de los cuales es responsable.
b) En el ambito de la gestion de personas del Departamento:

1. Fomentar el desarrollo de las capacidades de su equipo de trabajo para el cumplimiento de los
objetivos, valores y metas comprometidas institucionalmente.

2. Informar y transmitir a su equipo de trabajo los cambios en el contexto del Servicio que puedan
afectar el cumplimiento de los objetivos del equipo.

3. Organizar, asignar, planificar y controlar en forma sistematica el cumplimiento de las tareas y
responsabilidades de su equipo de trabajo.

4. Retroalimentar a su equipo de trabajo sobre su desempefio en forma periédica y sistematica, mas alla
del proceso formal de calificaciones, a través de la generacion de instancias de diadlogo y aprendizaje.

5. Promover entre sus colaboradores/as y pares, actitudes favorables hacia un estilo de trabajo
colaborativo y aprendizaje de buenas practicas, como una forma de enfrentar los desafios laborales.

6. Velar por la mantencion de un clima laboral adecuado entre su equipo de trabajo, propiciando
comportamientos que favorezcan el manejo adecuado de la presion y el estrés en el trabajo, asi como
el trabajo en equipo.

I.- REQUISITOS DE POSTULACION

1. Estar en posesion de los requisitos establecidos para el desempefio del cargo. Al efecto y conforme lo
establece el articulo 2, ndmero 1.3 del D.F.L. N° 1 de 2016, del Ministerio de Hacienda,
alternativamente:

a) Titulo profesional de una carrera de, a lo menos, 8 semestres de duracién, otorgado por una
universidad o instituto profesional del Estado o reconocido por éste, o aquellos titulos validados en
Chile de acuerdo a la legislacioén vigente, o

b) Haber estado desempefiando a la fecha de publicacion de la Ley N° 19.041, un cargo de exclusiva
confianza en el Servicio de Impuestos Internos.

2. Encontrarse calificado/a en lista N° 1, de distincion.

3. Ser funcionario/a de planta o0 a contrata de algun Ministerio y/o Servicio regido por el Estatuto
Administrativo. En el caso de los/las empleados/as a contrata, requeriran haberse desempefiado en tal
calidad, a lo menos durante los tres afios previos al concurso, en los ministerios y servicios regidos por
el referido Estatuto; igual requisito se exigira a quienes se hayan desempefiado en calidad de suplente,
segun lo establecido en el Dictamen 56.311, de 2014, de la Contraloria General de la Republica
(revisar Dictamen).

4. No estar afecto/a a los impedimentos a que se refiere el articulo 54, de la Ley N° 18.575, Organica
Constitucional de Bases Generales de la Administracién del Estado, cuyo texto refundido, coordinado y
sistematizado se contiene en el D.F.L. N° 1, de 2001, del Ministerio Secretaria General de la
Presidencia.

5. No estar afecto/a a las inhabilidades establecidas en el articulo 47 del “Reglamento”:

a) No haber sido calificado/a durante dos periodos consecutivos;
b) Haber sido objeto de la medida disciplinaria de censura, mas de una vez, en los doce meses
anteriores de producida la vacante y

C) Haber sido sancionado/a con la medida disciplinaria de multa en los doce meses anteriores de
producida la vacante.

Ill.- CALENDARIO Y ETAPAS DEL CONCURSO

1.- METODO Y PERIODO DE POSTULACION

Conforme a lo dispuesto en el resolutivo 4°, las personas interesadas en participar en el citado concurso
deberan llenar el curriculum tipo electronico (descargar aca Anexo N°1: Curriculum Tipo) que se publicara
entre los dias establecidos segun el calendario, en la pagina del Servicio de Impuestos Internos
(www.sii.cl), en la seccion “Sll Trabaja con nosotros”, opcion “Procesos en Etapa de Postulacion”. Ademas
del ingreso de los documentos que se sefialan en el punto N° 2 siguiente “Presentacion de Antecedentes”
en la plataforma habilitada para ello.

Solo se recibiran los curriculums tipo que se envien via Internet durante el plazo indicado en el
calendario y hasta las 23:59 hrs. del ultimo dia del periodo de postulacién. Cabe consignar que una
vez ingresados los datos en el curriculum electrénico o actualizado, deber& postular electrénicamente e
ingresar los documentos de postulacion en la plataforma habilitada para ello. Posterior a esto se generara
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un nuamero de folio, el cual deberd conservar, para consultar posteriormente sobre el estado de su
postulacion?, de esta forma la postulacion electrénica via Internet es obligatoria.

El curriculum tipo servira de guia para el andlisis de los antecedentes del postulante, sin embargo, no
acredita por si solo los antecedentes declarados.

No seran exigibles para los postulantes a concursos de Jefatura de Departamento llenar en curriculum tipo
los campos “Seminarios y Cursos de Especializacion”, ni “Experiencia Docente”.

2.- PRESENTACION DE ANTECEDENTES

Para formalizar la postulacién y participar en el proceso de seleccién, las personas interesadas deberan
ingresar en la plataforma de postulacién la siguiente documentacion:

1. Formulario “Aceptacion de Bases Concursales” (descargar aca Anexo N°2: Formulario Aceptacion de
Bases Concursales), para ser completado y firmado.

2. Declaracion jurada simple (descargar acd Anexo N°3: Declaracién Jurada Simple), que acredita el
requisito a que se refiere el nUmero 4 del citado punto Il, para ser completada y firmada.

3. Copia del Certificado de Titulo Profesional, que acredite el cumplimiento de la letra a), nimero 1 del
punto II; o bien, copia digital del certificado de la Jefatura del Departamento de Gestion de las Personas
del Servicio de Impuestos Internos que acredite la letra b), nGmero 1) del punto Il.

En el caso de ser funcionario/a del Servicio de Impuestos Internos indicar via mail si éste se encuentra
en poder del Departamento de Gestion de las Personas.

4. Copias de los Certificados de Estudios de Postitulo o Postgrado.

5. Copia del certificado original de la Jefatura del Departamento de Personal o equivalente, que acredite
detalladamente:

a) Los requisitos generales de postulacion sefialados en los nimeros 2 y 3 del punto Il.

b) La inexistencia de las inhabilidades a que se refiere el articulo 47 del “Reglamento” sefialadas en el
namero 5 del punto Il, letras a), b) y c). (descargar aca Anexo N°6: Formato sugerido que acredita
cumplimiento de los requisitos 46 y 47 del D.S 69/2004 (H)). En caso de adjudicarse el concurso en
referencia, se le solicitard actualizar este requisito a la fecha de la vacante.

c) Experiencia laboral donde se indique claramente el nombre del cargo desempefiado, periodo (fecha
de inicio y término de las funciones, es decir, permanencia), descripcion de las funciones asignadas
y si tuvo personas bajo su supervision (descargar aca Anexo N°4: Formato sugerido para certificar
experiencia laboral).

Cabe destacar que solo se considerara como valido el certificado que cumpla con los siguientes

criterios:

a) Debe ser firmado y timbrado por la Jefatura del Departamento de Personal o su equivalente de la
institucion referida; cabe hacer presente que la firma puede ser digital o fisica, la cual, en caso de no
tener timbre, se debe agregar nimero de contacto y/o correo electrénico del firmante;

b) Debe ir especificado el nombre completo y cargo de quien certifica la experiencia;

c) Debe especificarse claramente el nombre de la Institucion en la cual se desarrollé la experiencia
laboral del/de la postulante; y

d) En el caso de certificar experiencia en un cargo de jefatura, éste debe explicitarlo claramente. Los
cargos cuyos nombres sean de coordinador/a, supervisor/a, encargado/a y similares, no seran
considerados como jefatura propiamente tal, salvo que, se certifique que dichos cargos llevan
implicito funciones de jefatura formal y con responsabilidad administrativa.

Para quienes sean funcionarios/as del Servicio de Impuestos Internos, no seran exigibles los documentos
mencionados en los nimeros 3 y 5, salvo que, en el caso del titulo habilitante éste no se encuentre en
poder del Departamento de Gestion de las Personas, 0 que alguno de los requisitos de postulacion
requiera de certificacion externa, es decir, de algun otro servicio o ministerio. Por otro lado, si la persona
interesada posee estudios 0 experiencia laboral fuera de la Institucion que desee que sea considerada,
deber& remitir los antecedentes en la forma descrita en el parrafo siguiente.

Todas las personas interesadas deberan ingresar la documentacion requerida del proceso en la
plataforma habilitada para este fin, dentro del mismo periodo de postulacion, hasta el dltimo dia a las
23:59 horas.

1 En caso de dificultad en su postulacion electrénica, podra contactar a tercernivel @sii.cl
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La postulacién al proceso concursal sera valida con el correspondiente ingreso de la documentacion
solicitada en estas bases concursales en la plataforma habilitada para este fin en el Sitio Web del
Servicio de Impuestos Internos (www.sii.cl), en la seccion “Sll Trabaja con Nosotros”, “Procesos en
Etapa de Postulacion”, dentro del plazo establecido para ello. De esta forma, los antecedentes

sefialados previamente junto al llenado electronico del curriculum tipo, son obligatorios.

El Servicio de Impuestos Internos se reserva el derecho de requerir informacién o acreditacion de los
documentos sefialados anteriormente en original en caso de ser necesario.

La falsedad de esta declaracion, hara incurrir en las penas del articulo 210 del Cdédigo Penal
(descargar aca Anexo N° 7: Art. 210 del Cddigo Penal)

La presentacion de esta documentacion no exime a quien gane el concurso de la obligacion de
acreditar su postulacién con los documentos originales a través de las vias que exige la ley.

Para efectos de medicién o célculo de la Experiencia Laboral, la fecha limite a considerar
corresponderd a la fecha de publicacién del lamado a concurso en el Diario Oficial.

Quienes presenten alguna discapacidad que les produzca impedimento o dificultad en la aplicacion de los
instrumentos de seleccion que se administrardn, deberan informarlo en su postulacion para adoptar las
medidas pertinentes, de manera de garantizar la igualdad de condiciones a todos quienes se presenten en
este concurso.

En virtud de la entrada en vigor de la ley N°21.389 (que crea el Registro Nacional de Deudores de
Pensiones de Alimentos) y, en el caso de ser nombrada/o en el cargo concursado, el Servicio debera
consultar si posee una obligacion pendiente en el mencionado Registro Nacional de Deudores de
Pensiones de Alimentos, a efecto de proceder con las retenciones y pagos que correspondan. La persona
que figure en el Registro Nacional de Deudores de Pensiones de Alimentos debera autorizar al Sll, como
condicién habilitante para su nombramiento, que proceda con las retenciones legalesy pagos
directamente al alimentario, segun lo dispone dicha Ley.

3.- RECEPCION Y REVISION DE POSTULACIONES

El Departamento de Gestidon de las Personas sera el encargado de reunir todas las postulaciones para
verificar si las personas interesadas cumplen con los requisitos de postulacién exigidos en estas Bases.

Para tal efecto, se podra solicitar un informe previo al Departamento de Gestion de las Personas de la
Subdireccién de Desarrollo de Personas y al Departamento de Fiscalia Administrativa de la Subdireccion
de Contraloria Interna, respecto de los/las postulantes que sean funcionarios/as del Servicio de Impuestos
Internos.

Tratdndose de personas que cumplan funciones en otros servicios regidos por el Estatuto Administrativo,
se solicitara directamente, a través del Departamento de Gestion de las Personas la informacion que se
requiera.

En relacién a la recepcion y revision de postulaciones, el Departamento de Gestion de las Personas se

podra poner en contacto con cualquiera de las organizaciones mencionadas en los certificados
presentados por el/la postulante, en caso de requerir validar y/o aclarar lo explicitado en dicho documento.

4.- PUBLICACION DE NOMINA DE POSTULANTES

La ndmina de postulantes que cumplen con los requisitos de admisibilidad sera publicada en el sitio web
del Servicio de Impuestos Internos, en la direcciéon y opcién sefialadas en el resolutivo 6°, indicando el
numero de folio de los/las postulantes. Dicha publicacidon se realizar4d a mas tardar el dia establecido
segun calendario.

5.- MODALIDAD DEL CONCURSO

Los factores se evaluaran en etapas sucesivas y accederan a las siguientes etapas los/las postulantes que
hayan obtenido a lo menos los puntajes minimos que se establecen en cada etapa, de acuerdo al
siguiente procedimiento.




PROCEDIMIENTO

Los puntajes respecto de los factores y subfactores correspondientes a cada una de las etapas seran los
gue se asignen de conformidad a las tablas N°1 sobre factor “Estudios y cursos de formacién educacional
y de capacitacion”, N°2 sobre factor “Experiencia laboral’, N°3 sobre factor “Aptitudes especificas para el
desempefio de la funcion”, N°4 sobre factor “Competencias laborales para el cargo” y N°5 sobre factor
“Competencias y habilidades directivas”.

Segun lo estipulado en el articulo 5 del “Reglamento”, las distinciones, exclusiones o preferencias basadas
en las aptitudes y competencias requeridas para este empleo no seran consideradas discriminacion.

Del mismo modo, segun lo establecido en el articulo 11 del mismo documento, en cada factor se establece
un puntaje minimo para ser considerado postulante idéneo/a.

PRIMERA ETAPA

En esta etapa se evaluara el factor “Estudios y cursos de formacién educacional y de capacitacion”
asignandose puntaje sobre la base de los antecedentes aportados por las personas interesadas, de
acuerdo a la siguiente tabla:

TABLA N° 1
FACTOR SUBFACTOR CATEGORIA DE EVALUACION PTJE. l\PAE)I(E I:/I-I}‘,]\IE
Titulo profesional de 8 semestres o cumple con 5
el requisito de postulacién nimero 1, letra b).
Titulo Titulo profesional deseable en las carreras de:
Estudios y cursos|  profesional Ingenieria Civil en Informatica o Computacion,
de formacion Ingenieria Civil en otra especialidad, Ingenieria. 10
educacional y de Informatico, Ingenieria Ejecucion en Informatica 15 5
capacitacion y/lo Computacion, Ingenieria Ejecucion Industrial.
. Doctorado o Magister en materias relacionadas 5
Estudios de | g el cargo.
postgrado y - = - =
postitulo Diplomado o Postitulo en materias relacionadas 2
con el cargo.

La primera etapa, factor “Estudios y cursos de formacion educacional y de capacitacion”, tendra asignada
una puntuacioén entre 2 y 15 puntos, segun tabla N° 1, siendo el puntaje minimo requerido de 5 puntos.

Se considerara para el calculo del puntaje un maximo de un elemento por subfactor, que sera el de mas
alto puntaje.

El puntaje total de este factor se obtendrd mediante la suma de los siguientes 2 subfactores, a saber:
1. Subfactor Titulo Profesional: Se otorgard un puntaje de 5 puntos si se cumple con el requisito legal

y 10 puntos si se cumple con el requisito deseable de la referida tabla, de acuerdo al titulo profesional
que posea el/la postulante.

Para efectos de este subfactor el titulo profesional deseable relacionado con el cargo correspondera a
las carreras de: Ingenieria Civil en Informatica o Computacion, Ingenieria Civil en otra especialidad,
Ingenieria Informatico, Ingenieria Ejecucidon en Informatica y/o Computacion, Ingenieria Ejecucion
Industrial.

Se otorgara puntaje en este subfactor al/a la postulante que no posea Titulo Profesional sélo si cumple
con el requisito de postulacién numero 1, letra b), es decir, haber estado desempefiando a la fecha de
publicacién de la Ley N° 19.041, un cargo de exclusiva confianza en el Servicio de Impuestos Internos.

2. Subfactor Estudios de Postgrado y Postitulo: Se entenderdn como materias de estudio
relacionadas con el cargo: Gestion de Proyectos; Administracion de equipos de trabajo; Gestion de
calidad del software; Estudios de Tecnologias de Informacion y Comunicaciones (TIC) y Evaluacion de
Proyectos.

Este subfactor otorgara un puntaje de 2 6 5 puntos de la mencionada tabla.



Para determinar los/las postulantes que participaran de la segunda etapa, se confeccionara una némina
gue contendra el puntaje total obtenido por cada postulante, el que sera el resultado de la suma de los dos
subfactores sefialados en la primera etapa. Pasaran a la etapa siguiente, los/las postulantes que hayan
obtenido, a lo menos, el puntaje minimo que se requiere en la primera etapa; la ndmina con los nimeros
de folio de cada preseleccionado se publicara en Internet segun calendario.

SEGUNDA ETAPA

En esta etapa se evaluara el factor “Experiencia laboral” asignandose puntaje sobre la base de los
antecedentes aportados por los/las postulantes, de acuerdo a la siguiente tabla:

TABLA N° 2
FACTOR SUBFACTOR CATEGORIA DE EVALUACION PTJE. :\DAE)I(E I:/ITI\ILE

Més de 5 afios 10
En el Sii De 3 a 5 afios 8
Experiencia en cargo Menos de 3 afios 5

de jefatura con - -
direccién de equipos Méas de 8 afios 10

En otras o
Instituciones De 3 a 8 afos 6
Menos de 3 afios 3
Més de 5 afos 7
En el SlI De 3 a5 afios 5

L o 20 1
Experiencia Experiencia laboral en Menos de 3 afios 2
I | i ;
abora funciones relacionadas Mas de 8 afios 7
con el cargo En otras
Instituciones De 3 a 8 afios 4
Menos de 3 afios 2
Experiencia laboral en Mas de 8 afios 3
fu_nuones no En el SII y_/u otras De 3 a 8 afios >
relacionadas con el Instituciones

cargo Menos de 3 afios 1

La segunda etapa, factor “Experiencia Laboral”’, tendra asignada una puntuacién de hasta 20 puntos,
segun tabla N° 2, siendo el puntaje minimo requerido de 1 punto.

El puntaje total de este factor se obtendra mediante la suma de los tres siguientes subfactores, los que no
seran excluyentes entre si. En cada subfactor se considerara soélo el puntaje mas alto por cada una de las
categorias mencionadas en la tabla.

1. Subfactor Experiencia en cargo de jefatura con direccién de equipos: Se otorgard un puntaje
entre 3 y 10 puntos segln se especifica en la tabla N°2.

Se entender& por experiencia en cargos de jefatura el haber desempefiado funciones que impliquen
direccion de equipos, contabilizdndose la experiencia ejercida en calidad de titular o de suplente,
siempre y cuando la suplencia no corresponda al cargo en concurso referido en estas bases.

So6lo se contabilizara en el célculo del puntaje de este subfactor, el tiempo de experiencia ejercido
como jefatura.

2. Subfactor Experiencia laboral en funciones relacionadas con el cargo: Se otorgara un puntaje
entre 2 y 7 puntos de la tabla N°2.

No se contabilizara en el calculo del puntaje de este subfactor, el tiempo de experiencia en cargos de
jefatura.

Se entendera por experiencia laboral, en funciones relacionadas con el cargo, aquellas relacionadas
con haber desempefiado funciones relativas a actividades vinculadas al desarrollo, direccion y gestion
de proyectos tecnolégicos y/o sistemas en produccion.



3. Subfactor Experiencia laboral en funciones no relacionadas con el cargo: Se otorgara un puntaje
entre 1y 3 puntos de la tabla N°2.

Para efectos de este factor, todos los/las postulantes (tanto internos/as como externos/as al Sll)
deberan acreditar mediante certificado y detallar en curriculum tipo actualizado, la experiencia
requerida para cada uno de los subfactores (especificando funciones, los periodos de ejercicio y si
tuvo personas a cargo). Cabe sefialar que para efectos de medicion o calculo de la experiencia
laboral, la fecha limite a considerar correspondera a la fecha de publicacién del lamado a concurso
en el Diario Oficial.

Para determinar quienes participaran de la tercera etapa, se confeccionara una némina que contendra el
puntaje total obtenido por cada postulante, el que sera el resultado de la suma de las dos etapas previas.
Pasaran a la etapa siguiente, los/las postulantes que hayan obtenido a lo menos los puntajes minimos que
se requieren en cada uno de los factores y etapas sefialadas.

La némina con los/las postulantes preseleccionados para la tercera etapa, se publicara en Internet segun
calendario. La hora y direccién de presentacién se notificara a cada postulante via correo electrénico.
TERCERA ETAPA

En esta etapa se evaluara la competencia técnica para el desempefio del cargo, mediante una evaluacion
técnica. Se asignaran puntajes en conformidad a la tabla de valores indicada a continuacion:

TABLA N° 3
FACTOR CATEGORIA DE EVALUACION PUNTAJE PTIE PTJE
MAX. MIN.
Muy satisfactorio
(Posee un nivel de conocimiento por sobre lo 20a 25
esperado)
Satisfactorio
Aptitudes especificas | (Posee un nivel de conocimiento suficiente respecto de | 152 19,99
para el desempefio Io,e§perado) 25 15
de la funcion. Basico
(Posee un nivel de conocimiento basico respecto de lo 7 a 14,99
esperado)
No satisfactorio
: - . 1a6,99
(No posee el nivel de conocimiento minimo esperado)

La tercera etapa, factor “Aptitudes especificas para el desempefio de la funcion” tendra asignada una
puntuacion entre 1 y 25 puntos segun tabla N° 3, siendo el puntaje minimo requerido de 15 puntos.

El disefio y evaluacion de este factor, asi como la eleccién de la modalidad que se aplicard, estara a cargo
de una Comisién Técnica, designada por el Comité de Seleccion, conformada por personas expertas en
las materias descritas en el temario, que serd la misma para todos los/las postulantes.

Esta evaluacion se efectuara alternativamente a través de alguna de las siguientes modalidades:

1. Entrevista Técnica: Sera presencial o por videoconferencia. La fecha, hora y lugar se notificara a cada
postulante via correo electrénico. La evaluacion estara a cargo de tres personas evaluadoras. El
puntaje final sera el promedio resultante del puntaje que asigne cada una de ellas, enunrangode 1 a
25 puntos.

2. Prueba Técnica: Sera presencial o en linea, constard de un maximo de 25 preguntas El puntaje final se
obtendra a través de la sumatoria del puntaje asignado a cada pregunta realizada, sumando un total de
25 puntos. La fecha, hora y lugar se notificara a cada postulante via correo electronico.

3. Assessment Center (modalidad grupal): Sera presencial o en linea. La fecha, hora y lugar se notificara
al postulante via correo electrénico. La evaluacion estarda a cargo de tres personas evaluadoras. El
puntaje final sera el promedio resultante del puntaje que asigne cada una de ellas, en un rango de 1 a
25 puntos.

Evaluacion de postulantes: La Comision Técnica evaluara a cada postulante, dejando constancia de
esto por escrito a través de un acta de puntaje. El puntaje obtenido por cada postulante se regira por lo
establecido en la tabla N° 3.

Resultado de la Evaluacién Técnica: La Comision Técnica entregara un acta de puntaje, con la némina
de identificacion de los/las postulantes entrevistados/as y el puntaje total obtenido por cada uno/a de
ellos/as.




Temas considerados en la Evaluacién Técnica: La Comision formulara preguntas relacionadas con los
siguientes temas:

Conocimientos técnicos generales en:

e Administracion y gestion de proyectos informaticos.

Analisis y disefio de aplicaciones computacionales.

Préacticas de metodologias agiles.

Practicas relacionadas con el desarrollo de software seguro y de calidad.

Gestion de riesgo, manejo de contingencia y planes de continuidad operacional para los
sistemas informaticos.

Conocimientos técnicos especificos deseables en:

e Sistema operativo Unix y bases de datos relacionales.
e Arquitectura de software orientada a servicios de datos.
¢ Arquitectura de servicios Cloud.

El Comité de Seleccién designara a un/a integrante de la Comisién Técnica, como coordinador/a y
responsable de su funcionamiento, asi como también, de la entrega del acta de puntajes con los
resultados de la evaluacion efectuada a los/las postulantes.

Para determinar los/las postulantes que participaran de la cuarta etapa, se confeccionard una némina
ordenada en forma descendente, con el puntaje obtenido por cada postulante en el factor “Aptitudes
especificas para el desempefio de la funcién”. Avanzaran sélo los/las postulantes que hayan obtenido, a lo
menos, el puntaje minimo en la evaluacion técnica.

La némina con quienes resulten preseleccionados/as para la cuarta etapa, se publicara en Internet a mas
tardar el dia establecido segln calendario. La hora y lugar de presentacién se notificara a cada
postulante por correo electrénico.

CUARTA ETAPA

En esta etapa se evaluaran las competencias requeridas para el desempefio del cargo, a través de una
Evaluacion Psicolaboral. Los puntajes se asignaran de acuerdo a lo indicado en la siguiente tabla:

TABLA N° 4
: - PTIJE PTJE
FACTOR CATEGORIA DE EVALUACION PTJE. MAX. MIN.
Recomendable de acuerdo al perfil de
; - 9 9,75a15
competencias definido para el cargo.
Competencias laborales Recomendable con Observaciones de acuerdo al
) . e 8,25a9,74
para el cargo perfil de competencias definido para el cargo. 15 8,25
No Recomendable de acuerdo al perfil de 12824

competencias definido para el cargo.

La cuarta etapa, factor “Competencias laborales para el cargo”, tendra asignada una puntuacion entre 1y
15 puntos segun tabla N° 4, siendo el puntaje minimo requerido de 8,25 puntos.

La evaluacion consiste en la aplicacion de una entrevista y test psicolaboral complementario, que se utiliza
para detectar y medir las competencias asociadas al perfil del cargo. Dicha evaluacion seré realizada por
una consultora o profesional especializado.

Las competencias a evaluar segun el perfil del cargo son las siguientes:

1. Orientacién de Servicio: Disposicion para identificar y resolver los requerimientos y expectativas de
sus clientes internos y/o externos, atendiendo sus requerimientos con empatia y entregando soluciones
de manera integral y efectiva, exhibiendo ademas una conducta intachable de funcionario/a y servidor/a
publico.

2. Trabajo en Equipo y Colaboracidn: Trabajar en conjunto y colaborar de manera efectiva y coordinada
para alcanzar los objetivos del equipo y de otras areas, en beneficio de las metas institucionales.
Implica relacionar objetivos de su &rea de trabajo y de otras areas, con la mision del Servicio y los
procesos de trabajo, asi como también ejercer las habilidades de comunicacion interpersonal,
coordinacién con otros y apertura al aprendizaje de equipos.



. Orientacién a la Calidad y Logro: Capacidad para orientar, tanto el propio comportamiento como de
otros, hacia el logro de resultados de excelencia. Implica mejorar en forma permanente los niveles de
rendimiento obtenidos, asi como proponer, definir y alcanzar metas y proyectos desafiantes para si
mismo y para la institucion, con la finalidad de agregar valor a la gestion del Servicio, y respondiendo
frente a las contingencias con flexibilidad y disposicién al cambio.

. Liderazgo y Desarrollo de Equipos: Capacidad para conducir un equipo hacia el cumplimiento de su
mision y la consecucion de los resultados esperados con una orientacion permanente hacia la
innovacion, motivar el compromiso de sus miembros con las metas establecidas y generar instancias
que promuevan el desarrollo de los conocimientos y habilidades de sus integrantes, a través del
ejercicio de la retroalimentaciéon y comunicacién permanente. Implica la habilidad para actuar de
manera flexible frente a los cambios y establecer estilos de conducciéon que se adeculen al nivel de
desarrollo de sus colaboradores, persuadiendo e influenciando al equipo para obtener un impacto o
efecto especifico en los demas, no solo propiciando un compromiso con las metas sino también la
participacion y expresion de ideas y propuestas de mejora.

. Empoderamiento: Capacidad para apropiarse de manera efectiva de su rol. Desempefia su cargo
tomando decisiones oportunas y responsabilizdndose ante los resultados obtenidos. Muestra altos
niveles de motivacion influyendo positivamente en los/las integrantes de su equipo y en la organizacion,
para contribuir al cumplimiento de los objetivos y metas propuestas.

. Negociacion y Manejo de Conflictos: Capacidad para influenciar a otros a través del conocimiento
del contexto y las partes involucradas, junto con el desarrollo de estrategias, que permitan construir
acuerdos satisfactorios para todos. Logra crear ambientes propicios para la colaboracién y resolucion
de conflictos, de manera de mantener y mejorar las relaciones laborales y velar por el interés
institucional por sobre el personal.

. Pensamiento Estratégico: Capacidad para comprender los cambios del entorno y establecer su
impacto a corto, mediano y largo plazo, en las funciones realizadas y en la Institucién. Optimiza las
fortalezas internas, actla sobre las debilidades y aprovecha las oportunidades del contexto.

. Gestién de Redes: Habilidad para generar, fomentar y mantener alianzas estratégicas con diversas
personas/areas/departamentos, con enfoque en potenciar los resultados y desarrollo de la Institucion.

Dicha entrevista y test psicolaboral ser& presencial o por videoconferencia segun calendario publicado; la
hora y direccion de presentacién se notificara a cada postulante via correo electrénico.

Avanzaran a la quinta etapa los/las postulantes que hayan obtenido, a lo menos, el puntaje minimo en la
evaluacion psicolaboral.

La némina con los/las postulantes preseleccionados para la quinta etapa, se publicara seguin calendario.
La hora y direccion de presentacion se notificar a cada postulante via correo electrénico.

QUINTA ETAPA

En esta etapa se evaluaran las competencias y habilidades directivas para el desempefio del cargo. Los
puntajes seran los que se asignen en conformidad a la tabla de valores indicada a continuacion:

TABLA N° 5

. < PTJE PTJE

FACTOR CATEGORIA DE EVALUACION PTJE. MAX MIN.
) Presenta un nivel de desarrollo 6ptimo para el cargo. 20a25
Competencias y ol m Py I
habilidades Presenta un nivel de desarrollo suficiente para el cargo. 15a 19,99 25 15
directivas Presenta un nivel de desarrollo menor al esperado para
el cargo 114,99

La quinta etapa, factor “Competencias y Habilidades Directivas”, tendr& asignada una puntuacion entre 1y
25 puntos segun tabla N° 5, siendo el puntaje minimo requerido de 15 puntos.

La evaluacion de este factor consistird en una entrevista que estara a cargo de una comisién, designada
por el Comité de Seleccién, compuesta por tres personas evaluadoras, cuyo objetivo es identificar las
competencias y habilidades del/de la postulante para el desempefio del cargo concursado.
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Esta evaluacién se efectuard a través de una entrevista, la cual sera presencial o por videoconferencia
segln calendario publicado. El puntaje final sera el promedio resultante del puntaje que asigne cada
evaluador/a, en un rango de 1 a 25 puntos. La hora y direccion de presentacion se notificara al postulante
via correo electronico.

IV.- DETERMINACION DEL POSTULANTE QUE OCUPARA EL CARGO VACANTE

Con el objeto de establecer el/la postulante que ocupara el cargo vacante, se determinara el puntaje total
obtenido por cada postulante, el que correspondera a la suma de los puntajes obtenidos en cada uno de
los factores evaluados previamente, es decir, “Estudios y cursos de formacién educacional y de
capacitacion”, “Experiencia laboral’, “Aptitudes especificas para el desempefio de la funcion”,
“Competencias laborales para el cargo” y “Competencias y habilidades directivas”. Sera considerado/a
postulante idéneo/a quien, cumpliendo los puntajes minimos exigidos en cada etapa, obtenga un puntaje
acumulado de, a lo menos, 44,25 puntos.

Posteriormente, se confeccionard una lista ordenada en forma descendente de acuerdo al puntaje total
obtenido, y se propondra a la autoridad facultada del Servicio de Impuestos Internos los nombres de a lo
menos tres, pero no mas de cinco postulantes pertenecientes a las plantas del Servicio que hubieren
obtenido los mayores puntajes totales.

En caso de producirse empate entre dos 0 mas postulantes con igual puntaje total, para establecer el
orden de prelacion, se considerara el puntaje superior en el factor “Competencias y Habilidades
directivas”. Si persiste el empate, se aplicara igual criterio respecto del factor “Experiencia laboral”’ y si aun
persiste éste se dirimird con el puntaje obtenido en el factor “Estudios y cursos de formacion educacional y
de capacitacién”. En caso que se mantenga el empate serd la autoridad que convocé al concurso la
encargada de dirimirlo.

En el evento que no hubiere un nimero suficiente de candidatos/as de planta idoneos/.as para una terna,
ésta se completara con los/las contratados/as y con los/las pertenecientes a otras entidades, en orden
decreciente segun el puntaje obtenido. A falta de postulantes idoneos/as una vez resuelto el concurso, se
debera llamar a concurso publico.

V.- PERMANENCIA EN EL CARGO

La persona que resulte nombrada permanecera en el cargo por un periodo de tres afios, al término del
cual y por una sola vez, la autoridad facultada del Servicio podra, previa evaluacién de su desempefio,
resolver la prérroga del nombramiento por un periodo igual. Una vez concluido su periodo o eventual
prérroga podra reconcursar o reasumir su cargo de origen cuando proceda. Con todo, su permanencia en
el cargo quedara supeditada a su calificacidn en Lista N° 1 de Distincion.

VI.- PUBLICACION DE RESULTADOS OFICIALES DEL CONCURSO

En el caso de haber postulantes idoneos la autoridad facultada seleccionard a una de las personas
propuestas, lo que sera notificado personalmente o por carta certificada a la persona interesada, conforme
lo establece el articulo 46 de la Ley 19.880, sobre bases de los procedimientos administrativos que rigen
los actos de los 6rganos de la Administracién del Estado.

La aceptacién del cargo debera efectuarse dentro de los cinco dias siguientes a su notificacién, mediante
escrito que se debera presentar en el Departamento de Gestién de las Personas de la Subdireccion de
Desarrollo de Personas del Servicio, o bien, en los Departamentos de Administracion de las Direcciones
Regionales. Si asi no lo hiciere, la autoridad facultada nombrara a alguno/a de los/las otros/as postulantes
propuestos.

El concurso se resolverd a més tardar el dia establecido segun el calendario, y su resultado sera
informado en el sitio web del Servicio de Impuestos Internos, a mas tardar dentro de los 10 dias habiles
siguientes a su conclusion. Ademas, se les notificara personalmente via correo electrénico.

Los/las postulantes podran requerir informacioén y aclarar dudas sobre sus resultados obtenidos durante el
desarrollo del concurso, lo que seréa respondido en virtud de los antecedentes del caso a través del/de la
ejecutivo/a del proceso.

Los/las postulantes que fundadamente observen reparos al proceso, tendran derecho a reclamar ante la
Contraloria General de la Republica, en los términos que establece el articulo 160 del texto refundido,
coordinado y sistematizado de la Ley 18.834, fijado por el D.F.L. N° 29 del 16 de junio de 2004.

Todas las consultas o inquietudes acerca de las distintas etapas del proceso, dirigirlas al correo
electrénico tercernivel@sii.cl.
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VII.- CALENDARIZACION DEL PROCESO

ACTIVIDAD / ETAPA

Periodo de postulacion y recepcion de
antecedentes.

Analisis curricular.

Publicacién:

Némina de postulantes que cumplen requisitos
y avanzan a | Etapa, andlisis Estudios y
cursos de formacién educacional y de
capacitacioén

Publicacién:
N6mina de postulantes que avanzan a ll
Etapa, analisis Experiencia Laboral.

Publicacién:
Némina de postulantes que avanzan a lll
Etapa, Evaluaciéon Técnica.

Il Etapa:
Aptitudes Especificas para el desempefio de la

funcién, Evaluacién Técnica.

Publicacién:
Némina de postulantes que avanzan a IV
Etapa.

IV Etapa:
Evaluacion de Competencias Laborales para el

cargo, Evaluacién Psicolaboral.

Publicacién:
Némina de postulantes que avanzan a 'V
Etapa.

V Etapa:

Evaluacion de Competencias y Habilidades
Directivas, Entrevista Gerencial.

Plazo méaximo Resolucién del Concurso

FECHA

Hasta el 10° dia habil, desde la Publicacién en el Diario
Oficial.

Desde el dia siguiente del cierre del periodo de

postulacion, por 10 dias habiles.

El dia habil siguiente del término del periodo de

andlisis curricular.

El dia habil siguiente del término
andlisis curricular.

del periodo de

El dia habil siguiente del término
analisis curricular.

del periodo de

A mas tardar el 5° dia habil siguiente a la publicacion
de la némina de postulantes que avanzan a la Il
Etapa, y por un periodo de 10 dias héabiles.

El 3° dia habil siguiente del término de la lll Etapa.

A mas tardar el 5° dia habil siguiente a la publicacion
de la némina de postulantes que avanzan a la IV
Etapa, y por un periodo de 10 dias héabiles.

A mas tardar el 5° dia habil siguiente al término del
periodo establecido para la IV Etapa.

A mas tardar el 5° dia habil siguiente a la publicacion
de la némina de postulantes que avanzan a la V Etapa,
y por un periodo de 10 dias habiles.

A mas tardar el 10° dia habil siguiente al término del
periodo establecido para la V Etapa.

Sin perjuicio de lo anterior, por razones relacionadas con el 6ptimo desarrollo del proceso, el/la
Subdirector/a de Desarrollo de Personas del Servicio podra modificar los plazos contenidos en la
calendarizacion por resolucion fundada; ampliandolo en la cantidad de dias que se estimen necesarios, o
bien, fijando la realizacién de las etapas en un lugar distinto al sefialado. Los eventuales cambios seran
informados a través del sitio web y/o mediante correo electronico.
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ANEXO N° 1: CURRICULUM TIPO

*No seran exigibles para los postulantes a concursos de Jefatura de Departamento llenar en

Curriculum Tipo los campos “Seminarios y Cursos de Especializacion”, ni “Experiencia Docente”

Informacion del postulante

Informacion personal

Apellido patemo*l
Apellido matemoI
RUT’I

Género (Esta Informacion seré utilizada exclusivamente para fines estadisticos)
" Masculino

" Femenino

Nacionalidad*l
Regién*l j
TeIéfono*(+56}|

Confirmar teIéfono*(+56)|
Teléfono de contacto(+56)|

E-mail*l
Confirmar e—mail*l
E-mail aItematier

Experiencia laboral

Experiencia laboral
Cargo*l

Tipo de organizacién’l j

Tipo de institucion pt]blica' j

Tipo de contrato*l j

Tipo de cargo*l

Areade desempeﬁo*l ﬂ
Fecha de ingreso

-

Fecha de finalizacion Alafecha

Empresa’l

Actividad de la empresa’l ll
Regior ]

Personas a cargo*l 0
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Principales responsabilidades y logros alcanzados*—‘l—| LI

Cargo*l

Tipo de organizacién*l Ll

Quitar

Tipo de institucion pt]blicJ j
Tipo de contrato*l j
Tipo de cargo*l j

Areade desempeﬁo*l El

Fecha de ingreso
Fechade ﬁnalizacién*l r Alafecha

Empresa

Actividad de la empresa*l Ll
Regién*l ;l
Personas a cargo’l 0

Principales responsabilidades y logros alcanzados* —*I—I LI

Cargo*l

Tipo de organizacién*l El

Quitar

Tipo de institucion pL’JincaI j
Tipo de contrato*l j

Tipo de cargo*l j

Areade desempeﬁo*l Ll

Fecha de ingreso

Fechade ﬁnalizacién*l a Alafecha

Empresa

Actividad de la empresa*l ;l
Regién*l ;l

Personas a cargo*l 0

Principales responsabilidades y logros alcanzados*—‘l—| LI
Agregar
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Antecedentes académicos

Nivel maximo de estudios

Nivel maximo de estudios’l j
Ultimo nivel de escolaridad (colegio/liceo)

Pais*l j

Regiér] Ll

Institucid

Especialidadl Ll

Otra especialidad

Afo egreso*l j

Estudios superiores

;Posee Estudios su pen'ores?*l j

Pais*l j
Institucién*l Ll
Carrera*l Ll

Mencioi

Situacion actual*l Ll

Fecha de titulacién*l
NUmero de semestres de la carrera*l

Certificado
Titulo.pdf | Quitar

Agregar
Otra informacion

Estudios de post titulo - post grado y diplomados

¢;Posee Estudios de post titulo - Post Grado y DipIomados?*I Ll
Capacitacion
;Posee Capacitacién?’l j

Pal's*l j

Institucién*l ll
Nombre del curso

Area de capacitacién*l Seleccionar ;l

Anodela capacitacic')n’l Ll

Numero de horas duracién

Certificado

Subir

Archivos pemitidos: pdf,doc,dooyxisxisxjpg,jpeg png,gif. Tamario maximo: SMB.
Agregar

|diomas

Otro tipo de experiencias

;Posee Otro tipo de experiencia?*l j
Dominio computacional
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Dominio computacional*l
Dominio de software y tecnologias

;Posee Dominio de software y tecnologl'as?*l
Discapacidad

;Tiene alguna situacion de discapacidad?l
Licencia de conducir

Posee licencia de conducir.

LSS

T No

Anexos
Video CV

URL de video C\/I

Cartas de presentacion

. 1

Breve presentacion persona;—“—I

Redes sociales

;Compartiria sus redes sociales con nosotros?
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ANEXO N°2:  FORMULARIO ACEPTACION DE BASES CONCURSALES

FORMULARIO DE POSTULACION
ACEPTACION DE BASES CONCURSALES

CONCURSO

DIRECTIVO GRADO

APELLIDOS

NOMBRES

RUT

FONO CONTACTO

TITULO

ANO TITULACION

FECHA POSTULACION

La presente postulacion implica mi aceptacién integra a las Bases del presente
Proceso de Seleccion, a las cuales me someto desde ya y declaro conocer.

FIRMA POSTULANTE
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ANEXO N° 3: DECLARACION JURADA SIMPLE

DECLARACION JURADA SIMPLE
CONCURSO DE TERCER NIVEL JERARQUICO

CONCURSO JEFE/A DE DEPARTAMENTO:

DIRECTIVO GRADO:

NOMBRE:

RUT:

En cumplimiento a las bases concursales para el cargo indicado, declaro bajo juramento:

O No estar afecto/a a los impedimentos a que se refiere el articulo 54 de la Ley N° 18.575, Organica
Constitucional de Bases Generales de la Administracion del Estado, cuyo texto refundido

coordinado y sistematizado se contiene en el D.F.L. N° 1 de 2001, del Ministerio Secretaria
General de la Presidencia.

FIRMA

FECHA:
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ANEXO N° 4: FORMATO SUGERIDO PARA CERTIFICAR EXPERIENCIA LABORAL

CERTIFICADO EXPERIENCIA LABORAL

Quien suscribe, certifica que con fecha , el/la Sr/a

RUT , Se ha desempefiado en

las funciones especificas que méas abajo se detallan, durante el tiempo que se indica.

CARGO UBICACION FUNCIONES
(indicar el nombre del (Departamento / (funciones especificas ejercidas DESDE HASTA PERSONAS A
cargo) Oficina/ Seccién/ durante el periodo, asociadas al dia/mes/afio  dia/mes/afio CARGO
area...) perfil del cargo)

Se extiende el presente certificado, que tiene el caracter de declaracion jurada simple, a
solicitud de dicho/a postulante, para los fines de acreditar experiencia especifica, antecedente
que servird de base para evaluar su postulacion al concurso.

FIRMA JEFATURA:
NOMBRE:

CARGO:
INSTITUCION:

FONO CONTACTO:

| TIMBRE

* El presente documento no exime al postulante de certificar los requisitos de postulacion
sefalados en el punto Il de estas Bases Concursales.
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ANEXO N° 5: DICTAMEN N° 56.311 DE CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA, DE 23 DE
JULIO DE 2014

Se ha dirigido a esta Contraloria General la Corporacién de Fomento de la Produccién, para solicitar la
revision del oficio N° 17.235, de 2014, de esta procedencia, mediante el cual se represent6 la resolucién
N° 373, de 2013, de ese organismo, que resuelve el certamen llamado para un cargo de jefe de
departamento y nombra a don Abel Ignacio Benitez Calderdn, remitiéndola nuevamente a este Organo
Fiscalizador, para su toma de razén, dado que, a diferencia de lo expresado en el referido oficio, estima
que no resultaria necesario que el interesado cumpla el requisito de tres afios de desempefio previsto en
el articulo 8°, letra a), de la ley N° 18.834, toda vez que concursé en calidad de suplente y no de
funcionario a contrata.

Por su parte, han acudido a esta Entidad de Control las sefioras Patricia Schmidt Acharan, Modnica
Noelia Eugenin Arce, Débora Francisca Vidal Rojas, Maria Macarena Brzovic Cabrera y Maria Paz
Hermosilla Cornejo; como asimismo, los sefiores René Fernando Ramirez Valenzuela, Guillermo Rafael
Pizarro Pizarro -representado por su abogado, don José Ignacio Nufiez Leiva-, José Luis Rodriguez
Bravo y Luis Felipe Contreras Acufia; todos requiriendo la reconsideracién de los oficios que
singularizan, mediante los cuales esta Institucidn Fiscalizadora represent6 los actos a través de los que
se les designaba en empleos de jefe de departamento en los organismos que se indican, por cuanto
tampoco dieron cumplimiento al tiempo servido de tres afios, requerido para participar en los respectivos
concursos por el aludido articulo 8°, decisién que no comparten.

En ese sentido, los recurrentes igualmente consideran que el anotado lapso sélo afecta a los
funcionarios a contrata y no a los que ocupan una plaza de planta en suplencia, citando en apoyo de su
tesis la jurisprudencia contenida, entre otros, en los dictimenes Nos 9.662, de 2006 y 13.618, de 2007,
ambos de este origen, dado que el primero de éstos sefiala que quienes ejercen de suplentes, lo hacen
con todas las facultades, prerrogativas y derechos propios del cargo, y el segundo de ellos, afiade que la
normativa no exige a estos Ultimos un periodo de desempefio anterior para postular a los certamenes en
comento.

Al respecto, debe expresarse que el articulo 8° de la ley N° 18.834, en lo que interesa, dispone que las
plazas de jefe de departamento seran de carrera y se someteran a las reglas especiales que establece,
precisandose en la letra a) de dicho precepto, que la provision de éstas se har4 mediante concursos en
los que podran participar los funcionarios de planta y a contrata de todos los ministerios y servicios
regidos por el Estatuto Administrativo que cumplan con los requisitos pertinentes, agregando que en el
caso de los empleos a contrata se requerird haberse desempefiado en tal condicion, a lo menos, durante
los tres afios previos.

Luego, es dable recordar que acorde a lo indicado en la letra f), del articulo 3°, de la ley N° 18.834, la
carrera funcionaria es aplicable al personal titular de planta, distinguiendo la norma, de este modo, a los
titulares, en relacién con los suplentes y subrogantes, que son las otras dos modalidades de ejercicio de
un cargo de planta, de acuerdo a lo previsto en el articulo 4° del mismo texto legal.

Asimismo, cabe afiadir que segln el articulo 6° del Estatuto Administrativo, la carrera funcionaria se
inicia con el ingreso en calidad de titular a un empleo de la planta, y se extiende hasta los de jerarquia
inmediatamente inferior a los de exclusiva confianza, de lo que se colige que en las referidas plazas de
jefe de departamento se manifiesta la culminacién de aquélla.

A su turno, es util destacar que el articulo 4° de la ley N° 18.834 tipifica a la suplencia, por su naturaleza,
como un vinculo esencialmente transitorio con la Administracién, atendido que Unicamente procede ante
la ausencia temporal del titular de un cargo, o mientras éste se provee, tal como se preciso en el
dictamen N° 37.546, de 2009, de este origen.

De la preceptiva sefialada y la jurisprudencia de este origen, expresada en los dictamenes Nos 24.232,
de 2004 y 55.663, de 2008, es menester concluir que si una persona ajena a la Administracién ejerce en
condicién de suplente, aun cuando desempefie una plaza de planta, se encuentra al margen de la
carrera funcionaria.

Lo anterior, cobra relevancia toda vez que, si bien la parte final de la letra a) del citado articulo 8° no
alude a la situacion de quien ejerce una suplencia, regulando la hipétesis de los empleados que postulan
a los certdmenes en estudio ocupando un cargo a contrata -también ajeno a la carrera funcionaria,
conforme aparece del mencionado cuerpo estatutario-, es dable colegir que la indicada disposicién es
igualmente aplicable al desempefio de un servidor en calidad de suplente, puesto que existe la misma
razdn para restringir la participacion tanto de un suplente como de un funcionario a contrata.
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En efecto, de la historia del establecimiento de la ley N° 19.882, contenida entre otros, en el mensaje con
gue el Ejecutivo acompafio la respectiva iniciativa legislativa a la Camara de Diputados, aparece que en
la materia, la voluntad tanto del Gobierno como del Congreso, fue la de modernizar y profesionalizar la
carrera funcionaria, ampliandola a niveles jerarquicos superiores en las plantas de directivos de carrera,
objetivo que se veria notoriamente afectado si se permitiera, sin mas, la participacion en los certdmenes
que nos ocupan de quienes no forman parte de ella.

En consecuencia, acorde con lo expresado, la concurrencia a este tipo de procesos de seleccién no
puede determinarse en base a una interpretacion exclusivamente literal, pues con ello se vulneraria,
ademas, el principio de igualdad, porque por un lado se asimilaria a los servidores titulares con los
suplentes, y, por otro, se privilegiaria a estos Ultimos frente a los que se desempefian a contrata,
menoscabando asi la carrera del resto de los funcionarios, que constituye un derecho fundamental de los
empleados de la Administracion, y del cual el sistema de promociones es uno de sus pilares.

Efectuada la precision anterior, es menester afiadir que los beneficios que se conceden a los
funcionarios que ejercen empleos en calidad de suplentes son excepcionales y, por tanto, de
interpretacion restringida, como se ha declarado en el dictamen N° 72.825, de 2009, de este Ente
Contralor, y, asimismo, que algunos de los elementos de la contrata coinciden con los que distinguen a la
suplencia, principalmente en que ambas son esencialmente transitorias, 10 que en ese sentido permite
equipararlas, de acuerdo al criterio expuesto en el dictamen N° 24.490, de 2014, de esta procedencia.

De este modo, establecidas las consideraciones que anteceden, y teniendo especialmente presente que
los cargos de suplentes son ajenos a la carrera funcionaria, que en cuanto a su transitoriedad son
equivalentes a las plazas a contrata, que los beneficios que se les reconocen son de interpretacion
restrictiva, cabe concluir que no es posible entender la participacion de los suplentes en los concursos en
cuestion en condiciones similares a las de un titular, resultando imperativo, ademas, en resguardo del
principio de la igualdad, restringir la postulacion de quienes sirven dichos cargos, sujetandola al
cumplimiento del mismo lapso de desempefio que la preceptiva prevé para los empleos a contrata -en
esa u otra calidad, como ha admitido la jurisprudencia de este origen-, el cual comprende, a lo menos,
los tres afios previos al certamen.

En otro contexto, y en lo relativo a la situacion de don René Fernando Ramirez Valenzuela y dofia Maria
Macarena Brzovic Cabrera, es Util sefialar que del estudio de los antecedentes se ha podido corroborar
que ambos recurrentes relinen mas de tres afios, considerando sus desempefios a contrata y como
suplentes, cumpliendo asi la exigencia dispuesta en el citado articulo 8°, por lo que sus designaciones en
el Servicio Nacional de la Mujer y en el Instituto Nacional de Deportes de Chile, respectivamente,
resultan procedentes, atendido lo cual los pertinentes actos administrativos deberan ser reingresados
para su control previo de legalidad.

Atendido lo expuesto, por una parte, se confirma el criterio contenido en los oficios Nos 17.235, 17.431,
17.434, 17.746, 29.816 y 43.665, todos de 2014, y, por otra, se reconsideran, en lo pertinente, los
dictamenes Nos 9.662, de 2006, 13.618, de 2007, 51.379 y 58.437, ambos de 2008, 71.629, de 2009,
68.753, de 2010, 63.688, de 2011; todos de este origen.

Transcribase a los interesados, a la Subsecretaria del Interior, a la Subsecretaria de Desarrollo Regional
y Administrativo, a la Subsecretaria de Obras Publicas, a la Subsecretaria de Servicios Sociales, al
Servicio Nacional de la Mujer, al Instituto Nacional de Deportes de Chile, a la Fiscalia Nacional del
Ministerio de Obras Publicas, a la Direccion Nacional del Servicio Civil y al Area de Personal de la
Administracion de la Division de Personal de la Administracion del Estado, de esta Contraloria General.

Saluda atentamente a Ud.

Ramiro Mendoza Zifiga
Contralor General de la Republica
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ANEXO N° 6: FORMATO SUGERIDO RESPECTO
CERTIFICADO QUE ACREDITA CUMPLIMIENTO DE LOS REQUISITOS DE LOS ARTICULOS 46 Y 47
DEL DS 69/2004 (H), REGLAMENTO SOBRE CONCURSOS DEL ESTATUTO ADMINISTRATIVO (LEY

18.834)

Yo, (indicar nombre), RUN , en mi calidad de Jefatura de
Recursos Humanos de (indicar el nombre del Servicio Piblico), certifico lo
siguiente:

El/la funcionario/a (indicar Nombre), RUN , cumple con los

requisitos establecidos de los articulos 46 y 47 del DS 69/2004 (H), Reglamento sobre concursos
del Estatuto Administrativo para postular a los cargos de Jefe de Departamento, esto es:

« Es funcionario/a del (indicar nombre del Servicio), institucién afecta al
Estatuto Administrativo (Ley 18.834) y estd contratado/a bajo la calidad juridica de
(indicar si es planta, a contrata o suplente) desde (indicar fecha que

tiene la calidad juridica).

+ Fue calificado/a en lista N° 1 en el periodo calificatorio inmediatamente anterior.

« Ha sido calificado/a durante los dos Gltimos periodos consecutivos.

+ No fue objeto de la medida disciplinaria de censura, més de una vez, en los doce meses
anteriores de producida la vacante a la que concursa. (fecha 03 de julio de 2024) 2,

« No fue objeto de la medida disciplinaria de multa, en los doce meses anteriores de
producida la vacante a la que concursa. (fecha 03 de julio de 2024) 2,

Se extiende el presente certificado para postular al cargo de Jefe/a de Departamento del
Servicio de Impuestos Internos.

NOMBRE JEFE/A DE RR.HH.
Cargo
Institucidon

Ciudad, Fecha

2 La inexistencia de las inhabilidades a que se refiere el articulo 47 del “Reglamento” sefialadas en el niimero 5 del
punto Il, letras a), b) y c) debera certificarse hasta la fecha de publicaciéon del presente concurso. En caso de
adjudicarse el concurso en referencia, se le solicitara actualizar este requisito a la fecha de la vacante (03 de julio de
2024).
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ANEXO N° 7:  ART. 210 DEL CODIGO PENAL

El que ante la autoridad o sus agentes perjurare o diere falso testimonio en materia que no sea
contenciosa, sufrira las penas de presidio menor en sus grados minimo a medio y multa de seis a diez
unidades tributarias mensuales.

ANOTESE, TOMESE RAZON Y PUBLIQUESE

“‘POR ORDEN DEL DIRECTOR”

SUBDIRECTOR DE DESARROLLO DE PERSONAS

Distribucién:
Intranet
Internet
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EUBDMRECCHYN DE INFORMATICA

GEMEELEEE
MATERIA: ESTABLECE NUEVA
DEMOMINACION DEL DEPARTAMENTO
SUBDIRECCION DE INFORMATICA,

REORGANIZA LAS UNIDADES QUE
CONFORMARAN EL DEPARTAMENTO
SUBDIRECCION DE TECHOLOGIAS DE LA
INFORMACION ¥ ESTABLECE 5U5 AMBITOS
DE COMPETENCIA. DEJA SIN  EFECTOD
RESOLUCION EX. N° 104, DE 2019.

SANTIAGD, 12 DE DICIEMERE DE 2023

RESOLUCION EXENTA SII N*136.-

VISTOS: Las necesidades del Senicio; lo dispussio
en & articuls 3° de la Ley Organica del Semvicio de Impuestos Intemos, contenida en el Decreto con
Fuerza de Ley N°® 7, de Hacienda, de 1880 y en las letras ¢} y i) del articula 7° del mismo texto legal;
lo establecido en el articubo 11 N® 1_ de la Ley M ° 12.738; lo estatuido en la Ley N* 18.575 Organica
Constitucional de Bases Generales de la Administracion del Estade; ko instruido =n la Resolucion
W*6 de 2019, de la Contraloria General de la Repiblica; v lo dispuesto en las Resoluciones N® 340,
de 18984, N* 378 de diciembre de 1881, Ex. N°7.500 de 1208 y Ex. N 101 de 2019, todas del Senvicio
de Impuestos Internos; y.

CONSIDERANDOC:

1-  Que, de acuerdo con lo dispuesio en el
articulo 3* de la Ley Organica del Servicio, la Direccion Macional estara constituida por los
Departamentos Subdirecciones y Departamentos que establezea el Director con sujecion a la planta
de personal del Senvicio;

2~ {lue, de acuerdo con ko dispuesto en las letras
¢} ¥ n} del articule 7° de la Ley Organica del Servicio de Impuestos Internos, al Director le
comesponde organizar, dirigir, planificar y coordinar el funcionamients del Servicio, dictar las drdenes
que estime necesarias o convenientes para la mas expedita marcha del mismo, pudiends ademas
fijar y modificar |a organizacion intema de las unidades del Servicio, cambiando sus dependencias,
atribuciones y obligaciones;

3-  (Que, en la Resolucion M® 340, de 1084 se
fijaron las atribuciones y obligaciones de las wnidades de la Direccion Macional, y mediante
Resolucion M® 372, de 1891, y sus modificaciones, s2 establecieron las dependencias jerarquicas y
las atrbuciones de los departamentos gque conforman el Departaments Subdireccion de Informatica;

4- Que. en la Resolucidn Exenta N* 7.590, de
1808, s= establecieron las funciones y atrbuciones de los Departamentos Subdirecciones del
Servicio de Impuestos Intemos existentes a esa fecha;

5- Que. la Resolucion Exenta SIl N° 101, de
2018, reorganizd las unidades del Departamento Subdireccion de Informatica, estableciendo los
ambitos de competencia y los 3mbitos de accion de sus Departamentos, Oficinas y Areas.

G- Que el rapido avance de las ciencias e
nvestigacion en materia de tecnelogias de la informacion, los desafios que imponen los Ejes
establecidos en la actualizacion del Plan Estratégico del Servicio de Impuestos Intemos, hacen
necesano que la Subdireccion de Informatica cambie su actual denominacion para denotar su sentido
de vanguardia & innowacion en los distintos senvicios y atencion que le comesponds proporcionar a
sus usuares, por lo cual, =& ha estmado conveniente adecuar ademas la organizacion de este
Departamento Subdireccion a fin de abordar con éxito y con & maxime de eficiencia las labores
propias de aquella, diferenciando bos distintos procesos segln el tipo de mpuesto y areas gue
permitan faclitar |a atencion y asistencia a los contribuyentes y optimizar los sistemas de apoyo a la
fiscalizacion;
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Sii ===
RESUELVO:

PRIMERO: Reemplazase la denominacion del "Departamento Subdireccion de Informatica™ por la de
“Departamento Subdireccion de Tecnologias de ka Informacion”.

SEGUNDO: Reemplazase el numero 5§ de la letra A de la Resolucion N° 373, de 04 de diciembre de
1881, por & siguiente:

*5.- Departamento Subdireccion Tecnologias de la Informacion:

- Departamento Sistemas de Impuestos Drectos & Indirectos.

- Departamento Sisternas Transwersales.

- Deparamento Sistermnas de Avaluaciones y Asistencia al Contribuyente.
- Departamento Assguramiento de Estandares Tecnologicos.

- Departamento Plataforma Operacional Tecnaologica.

- Oficina Sistemas Productivos.

- Oficina Sisternas de Inteligencia de Megocios.

- Oficina Gestion de Servicios Tecnoldgicos.

- Oficina Controd y Comunicaciones Tecnologicas.

TERCERD: Sustitiyase el nimero & del dispositive Primero de la Resolucicn N* 7.5280 del 15 de
noviembre de 1808, por el siguiente:

En la Subdireccion de Tecnologias de la Informacidn (SOTI) se establecen las siguientes
atribuciones, responsabilidades y obligaciones del o 1a) Subdirecton(a) respectve (a):

1) Definir y establecer |as estrategias para el desamollo, investigacion, incorporacion, aplicacion y
administracion de las nuevas tecnologias de informacion y comunicaciones (TIC) al quehacer
del Servicio de Impuestos Internos.

2) Welar por el uso adecuado de los recursos disponibles para la Subdireccion de Tecnologias de
la Informacian.

3) Desarmollar los sistemas de informacion necesarios para apoyar en la gestion del Senicio de
Impuestos Intemos.

4] Proponer normas e instruccionss para el uso de dispositvos y sistemas de informacion
relacionados con el cumplimiento de las obligaciones nbutarias por parte de bos contribuyentes,
considerando las necesidades y requerimientos de las areas de negocios.

5] Promover un adecuado funcionamientc de las aplicaciones mformaticas en operacion;
administrar el disefo, uso y mantencion de kos sistemas de mformacion; gestionando los actives
intangiles.

&) Controlar y gestionar los proyecios tecnologicos, apoyado de cada area responsable, con el fin
de maxdmizar la vida Utl de les sistemas computacionales, junto con asegurar la continuidad

operacional.

7) Promover el desamollo y gestion de los distintos procesos informaticos, fomentando el desamolle
de competencias en el equipo, junto con faclitar el trabajo colaborativo.

8) Otras funciones que ella directora/a del Servicio estime de competencia o encomiende en forma
particular a esta Subdireccion, operando en acuerdo a la nomMmativa vigente.

CUARTO: El Departamento Informatica Impuestos Directes e Indirectos pasa a Bamarse
Departamento Sistemas de Impusstos Directos e Indirectos y le comespondera atender todos
los desamollos informaticos relacionados con los impuestos directos e indirectes, con &l apoyo a la
gestion y fiscalizacion tributaria y |a facilitacion del cumglimiento tributario, para lo cual debera contar
con indicadores que permitan medir su gestion.

Especialmente, le comespondera desamollar & implementar aplicaciones informaticas que apoyen las
lineas de negocio del Senvicio relacionadas con los impuestos directos & indirectos, permitiends
mejoras en ka eficiencia y eficacia del quehacer Institucional, adhiriendo a ks arquitectura tecnolagica
referencial wigente para los sistemas informaticos del Senvicio de Impuestos Internos (S11), velando
por ka continuidad eperacional y |a seguridad de ésfos.
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Fara hacer efectiva la implementacidn de sus funciones y de las que se le encomendaran en el
reschstve SEPTIMO, & Departamento Sistemas de Impuestos Directos e Indirectos estara
constituido por las siguientes areas:

- .f:hrea de Impuestos Directos.
- Area de Impuestos Indirectos.
- Area de Apoyo a la Gestion Tributaria.

QUINTO: El Departamento Informatica Sistemas Transversales pasa a Bamarse Departamento
Sistemas Transversales y le comespondera atender todos los desamollos informaticos que presten
servicios de caracter transversal a las soluciones de negocio que el Sl ofrece a funcionarios/as y a
la ciudadania en general, ademas de aguellos que permiten gestionar los procesos juridicos,
nomatives, administratives, de gestion de las personas y de intercperabilidad, velando per la
continuidad operacicnal y la seguridad de éstos, para lo cual debera contar con indicadores que
permitan medir su gestion.

Especigiments, le comespondera desamollar & implementar aplicaciones informaticas que apoyen las
lineas de negocios del Servicio relacionadas con el ciclo juridico, el cicko nomativo v los procesos
ntemos en los ambitos adminisirativos v de la gestion de |as personas. asi como aguellas que
permitan la integracion del Servicio con ofras instituciones publicas y privadas, nacionales e
ntemacionales, permitiendo mejorar la eficiencia y eficacia del quehacer institucional, adhiriendo a
la arquitectura tecnologica referencial vigente para los sistemas informaticos del S1l. Ademas, debe
promover el desarmollo & integracion de los sistemas yo componentes de uso transversal que faciliten
&l cumplimiento tributano.

Fara hacer efectiva la implementacion de estas funcicnes y las que == le encomendaran en el
Resolutivo SEPTIMO, el Departamento Sistemas Transversales estara constituido por |as siguientes
Areas:

- Area de Sistemas de Afencion y Soporte 3 Personas (antes denominada Arsa Sistemas de
Administracion y Desarrollo de Personas).

- Area de Sistemas Transwersales.

- Area de Sstemas de Interoperabdidad.

SEXTO: El Departamento Informatica Avaluaciones y Asistencia al Contribuyente pasa a llamarse
Departamento Sistemas de Avaluaciones y Asistencia al Contribuyente y le comespondera
atender todos kos desamollos informaticos relacionados con la plataforma de soluciones que soporta
a los servicios de asistencia y ciclo de vida del contribuyente, la administracion de documentos
tributarios electronicos y el impuesto temitorial, a fin de faciitar el cumplimiento tributario, junto con
apoyar a la fiscalizacion tributaria, para lo cual debera contar con indicadores gue permitan medir su
gestion.

Especiaimente, le comespondera desamollar & implementar aplicaciones informaticas que apoyen las
lineas de negocios relacionadas, buscando mejoras en la eficiencia y eficacia del gquehacer
Instiucional, adhiiendo a la arguitecturs fecnoldgica referencial vigente para los sistemas
mnformaticos del SiI, velando por la continuidad operacional y la seguridad de éstos.

Fara hacer efectiva la implementacion de estas funciones y las que se le encomendaran en el
Resolutivo SEFTIMO, el Departamento Sistemas de Avaluaciones y Asistencia al Contribuyente
estara constituide por las siguientes Areas:

- Area de Catastro de Contribuyentes.
- Area de Documnentos Tributarios Electrénicos (antes denominada Area Factura Electronica).
- Area de Impuesto Termitorial.

SEPTIMO: Ademas de las funciones ya senaladas en los resolutives CUARTO, QUINTO Y SEXTO,
&l Departamente Sistemas de Impuesios Directos e Indirectos, & Deparamento Sistemas
Transversales y el Departamento Sistemas de Avaluaciones y Asistencia al Contribuyents, deberan
cumplir [as siguisntes funciones, gue son transversales a todos ellos, dentro de la esfera de sus
respectivas competencias.

En el ambito de analisis, disefio, desamollc ¥ mantencion de los sisternas informaticos gue les
coMesponden:
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1) Promover soluciones integrales gue cumplan con los requisitos que definen los procescs
insttucionales tecnologicos.

2) Conocer y atender los requerimientos de cada una de las areas del S, a fin de gestionarlos e
implementar las distintas soluciones tecnolégicas.

3) Desarrollar e implementar funciones relacionadas con las tecnologias de inforrmacion y
comunicacion, a fin de facilitar la generacion de soluciones tecnoldgicas que respondan a las
distintas necesidades Institucicnales, apoyados en equipos multidisciplinanos.

4) Administrar y controlar confratos con provesdores de servicios informaticos orentados a
potenciar y fortalecer las capacidades internas del departaments, para dar solucion a los
requermientos y necesidades operacionales que le comesponde enfrentar; actuando en conjunto
con las areas responsables de los proceses de adquisiciones.

&) Colaborar con las areas relacionadas en la gestion de los contratos con proveedores extemos
de software, velando por el resguardo de los intereses del Sl y apoyando el procesc de
seleccion, adquisicion, desamolle, mantencion y soporte de nuevas aplicacionss, en ko referente
a su ambito de competencia.

G) Investigar soluciones computacionales y herramientas que pusdan satisfacer a las nuevas
necesidades, presentando diversas altemativas y propusstas a las areas que le comesponde
atender.

T} Peotenciar uso de repositorios de datos que den soporte a ka toma de decisiones, promoviende la
completiud, consistencia, integridad, trazabilidad, calidad y |a seguridad de los datos.

2) Dar soporte a bos sistemas en produccion, de los cuales es responsable, para garantizar |a
continuidad operativa de los servicios provistos tanto para kos contribuyentes, asi como para uso
de funcionarios/as.

2] Realizar el mantenimiento funcional y tecnoldgico a los sistemas a cargo del departaments,
gestionando la obsolescencia, previniends la materializacion de riesgos en estos ambitos, junto
con atender de manera oportuna el ciclo de vida de las soluciones tecnobigicas.

10) Ademas, a todos los Departamenios ya mencionados bes cormespondera ejecutar otras funciones
que ella Subdirector/a de Tecnologias de la Informacian determine.

OCTAVO: Bl Departaments Informatica Aseguramients de Estandares Tecnoldgicos pasa a llamarse
Departamento Aseguramiento de Estandares Tecnologicos y le cormesponde definir y controlar
la aplicacion de las nommas técnicas que garanticen la calidad de los procesos y productos de
desarolle, mantencion, operacion ¥y baja de |las soluciones tecnologicas mplementadas en la
Subdireccion. Ademas de definir, gobemar y gestionar las amuitecturas referenciales aplicativas y
de datos; definir y aplicar el gobiemo de calidad de software; y fomentar y desamollar la mnovacion
tecniol&gica, junto con promover las mejores practicas del gobiemo de datos aplicado a las distintas
soluciones tecnologicas de la Institucion, para lo cual debera contar con indicadoses que pemmitan
medir su gestion. Promoviendo & aseguramients de ka continuidad operacional. Como también
administrar y gestionar los confratos de proveedores a su cango. Asimismo, ke commespondera:

En el imbitp de | . . " hnica;

1) Definir y promover [a arquitectura tecnologica referencial para la plataforma del S, facilitando el
desarrollo de una hoja de ruta evolutiva durante el tiempo, como también apoyando a las otras
arsas de la subdireccion.

2) Investigar, desarrollar, proponer & implementar las scluciones tecnologicas que permitan
optimizar & cumplimiento tribwtario.

3) Apoyar con la vision y gestion de |a obsolescencia tecnolagica, previniendo la materializacion de
riesgos operacionales, junto con dar un soporte de manera oporuna al cicle de wida de las
soluciones tecnologicas.

4) Definir, modelar y mantener vigente la arquitectura referencial de las aplicaciones para los
sisternas computacionales a desamollar por el 511
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5) Definir & implementar un gobierno para la amuitectura de aplicaciones, gestionando de manera
continua su cicko de vida, asegurando su factbilidad y alineamiento con la wision institucional.

G} Promover y gestionar la arguitectura referencial de las aplicaciones, junto a sus definiciones y
buenas practicas, asegurando la comecta interpretacion y adopcion de las mejoras.

7} Establecer un plan de apoyo a los especialistas técnicos de la Subdireccion, a fin de facilitar kos
lineamientos técnicos, brindando un apoyo y soporte permanents, frente a la adopcion y soporte
de la arquitectura referencial tecnologica, incluyendo su alcance en las aplicaciones.

&) Asegurar la disponibilidad de la documentacion de la arguitectura referencial. de manera
centralizada, asequible, actualizada y vigente.

@) Apdicar las normativas tecnicas de la amuitectura referencial tecnologica, con el fin de adoptar la
nueva tecnologia, generando y promowiendo mecanismos para confribur a la gestion y
eliminacion de |a obsolescencia tecnolagica.

10) Promover y gestionar &l uso de nuevas tecniologias, contando con indicadores que permitan
refevar los avances, como también de las situaciones complejas que generan riesgos en la
operacion de kos sistemas.

11) Contar con los mecanismos que permitan facilitar ¥ atender la innovacion tecnolagica en los
distintos procesos institucionales.

En & ambito de ealidad de sistemas:

12) Definir y promover las politicas, estrategias, procedimientos y mejores practicas para fortalecer
la calidad de kos sistemas computacionales, considerando aspectos funcionales. como también
de optimizacion en su rendimiento.

13) Velar por el cumgplimiznto de las definiciones, disenos, normas vy directrices promovidas por los
procesos insttucionales, a fin de asegurar la utilizacion de estandares, hemamientas y
metodologias. Ademas de contar con los mecanismos para retroalimentar a los distintos
procesas del drea tecnologica, empleands una vision de ciclo de mejora continua.

14) Asegurar I3 calidad de los productos y servicios tibutarios y de apoyo institucional, con el fin de
garantizar los lineamientes estratégicos, junto con el cumplimiento de los estandares y normas
de calidad de software.

15) Evaluar & implementar las hemamientas apropiadas para el aseguramiento, control y
migjoramients de la calidad de los sistemias informaticos.

16) Automnatizar los procesos de pruebas por medio de modelos, procedimientos y hemamientas que
facditen la determinacion de bos niveles de calidad de un sistema yio componentes del software.

17) Manejar la documentacion y nommas, de manera Unica y de facil accesc, con el fin de fomentar
la estandarizacion y buenas practicas de calidad de los sistemas informaticos.

En &l ambito de gobierno de datos:

1) Apoyar. contribuir y ejecutar las practicas promovidas por el Programa de Gobiemo de Datos de
la institucion en &l ambito tecnokigico.

12} Difundir, facilitar y coordinar las acciones para la comecta aplicacion de los lineamientos de
Gobiemo de Datos al interior de los equipos que trabajan en tecnologia.

20} Gestionar y coordinar los recursos necesarios para la ejecucion de los proyectos e niciativas
derivadas desde el Gobiemo de Datos Institucional, mostrando una planificacian, sus riesgos,
junto a los planes de solucion yio mitigacion, ademas de los resultados obtenidos.

21) Dwefiner, promover y gestionar la Gobemanza de los Servicios de Datos de toda la plataforma
computacional del 511

22) Conjuntamente, al Departamento ke comespondera ejecutar ofras funciones que ella
Subdirecior/a de Tecnologias de la Informacion determine.

Fara hacer efectiva |a implementacion de estas funcionalidades, el Departamento Aseguramisnto de
Estandares Tecnologicos estara constituido por las siguientes Areas:
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- Area de Amuiteciura e Innovacion Tecnoldgica.
- Area de Calidad de Sistemas.
- Area de Gobiemo de Datos.

NOVEMNO: El Departamento Informatica Plataforma Operacional pasa a Bamarse Departamento
Plataforma Operacional Tecnolagica y be comrespondera administrar, mantensr, monitorear y
gesticnar toda la plataforma tecnologica, inchuyendo las estaciones de rabajo, con la finalidad de
garantizar |a continuidad de las aplicaciones y servicios prestados por el Sl a los contribuyentes,
funcicnarios y entidades externas, identificando los riesgos tecnologicos, junto con proponer planes
de accion, para lo cual debera contar con indicadores que permitan medir su gestion. Asimismo, le
comespondera:

En &l ambito de la nfrasstructura tecnoldgica:

1) Administrar &l inventaric de todo = Hardware y Soffware a nivel de Sistema Operativo,
virtualizacion, es decir software que no reguiers administracion, solo actualizaciones en la
plataforma tecnologica, junte con definir y aplicar los elementos de contral y gestion para todas
las componentes que lo sustentan, optimizando su utilizacion.

2} Gestionar eficazmente |a plataforma tecnologica (hardware y servicios) que da soporte a las
soluciones computacionales de la Subdireccidn, segun la normativa wigente, procurando
mantener los sistemas en funcionamiento, en base a los requermientos de las aplicacicnes y
USUANCS.

3} Administrar la red de SAN (Sforage Area MNefwork) gue ulilizan los servidores de datos.

4} Administrar eficientemente los recursos del Clowd plblico, considerando su gestion tecnica y
administrativa para su correcta wtiizacion, maximizando los recursos presupuestanos y de
rendimiznto, a fin de potenciar la operacion y fortalecer la continuidad operacional de los
servicios tecnolbgicos del Sl

5) Gestionar los contratos que sustentan |a continuidsd operativa de la plataforma tecnolagica,
resguardando permanentements bos intereses del Sll, gestionande ks procesos de adguisicion
y renovacion de |a infraestructura tecnologica de ba Instiucion.

G) Evaluar y proponer nuevas soluciones que permitan optimzar y potenciar bos senaicios de
Infraestructura Tecnokogica del Sl

71 Contar con procedimentss de contingencias para todas las solucionss que administra y gestiona
con &l fin de asegurar |3 continuidad operacional.

E) Contar con procedimientos de respaldo y recuperacion de informacion, gue garanticen la
seguridad y continuidad operacional de los senvicios aplicativos.

@) Aplicar acciones preventivas y comectivas derivadas de auditorias y chequeos periodicos de la
seguridad a la infraestructura tecnologica.

10) Definir estandares y politicas para la debida administracion de los componentes que interactian
en |a infraestructura tecnologica, ademas de verficar su correcto cumplimiento.

En ol dmbi icips g .

11) Administrar el inventaric de todo el Software de la plataforma tecnolagica referido a los senvicios
de datos, definir y aplicar los elementos de control a todas las componentss que lo sustentan,
optimizando su utilizacion.

12) Gestionar eficazmente la plataforma tecnologica (software y servicios) que da soporte a las

soluciones computacionales, procurando mantener los sistemas en funcicnamiento, en base a
los requermmientos institucionales.

13) Definir y aplicar los elementos de control y gestion a todas las compenentes de servicios de
datos, base de datos y de soffware base, de apoyo a toda la plataforma tecnolgica.

14) Gestionar los contratos gue sustentan la continuidad operativa de la plataforma tecnologica,
rencvando las soluciones de software base y servicios tecnoldgicos, actuando en conjunto con
las areas responsables de los procesos de adguisiciones.
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15) Evaluar y proponer nuevas soluciones que pemmitan optimizar y potenciar los senvicios de datos
del S, ademas de velar que las nuevas adquisiciones de soffware szan coherentes con el
ecosistema tecnodagico, en base a las definiciones de la aruitectura tecnologica referencial del
5.

18) Contar con procedimientos de contingencias para todas las soluciones que administra y gestiona,
con &l fin de asegurar |13 continuidad operacional.

17) Contar con procedimientos de respaldo y recuperacion de informacion, que garanticen la
seguridad y continuidad cperacional de senvicios aplicativos, ante [a ccwmencia de eventuales
contingencias.

18] Aplicar acciones preventivas y comectivas derivadas de auditorias y chequeos periddicos de
seguridad.

1%) Promover |a gestidn de |a obsolescencia, atzndiends de manera oportuna el ciclo de vida de las
soluciones tecnologicas, a fin de contar con senvicios de datos que aseguren la continuidad
operacional. Ademas de dsponsr de componentes que faciliten la trazabilidad de las
transaccionss, que sean monitoreadas, de manera segura y gue dispongan de planes de
contingencia.

En &l ambito de la computacion personal:

20) Administrar la mfrasstructura de Computacion Personal (Hardware y Soffware).

21) Administrar el inventario computacional de Hardware y Soffware de la infraestructura de
Computacion Personal.

22) Definir y aplicar estandares y politicas, para la debida administracian de los componentes que
interactian en la infrasstructura de Computacian Personal.

23) Evaluar y proponer nuevas tecnologias que permitan mejorar la entrega de senvicios en la
infraestructura de Computacion Personal.

24) Administrar los servicios tcnicos extemos de mantencidn presentiva ¥ comectiva de la
infraestructura de Computacion Personal.

25) Brndar un soporte técnico en el hardware o soffware basico estandar de la infraestructura de
Computacion Personal, y asi, resolver los problemas gue se puedan presentar a los usuarnios,
mientras hacen uso de semnvicios, programas o dispositivos.

28) Gestionar bos recursos de comunicaciones de redes LAN para funcionanosfas a nivel de
instalaciones de trabajo a lo largo del pais.

2T) Administrar y controlar eportunamente los confratos de proveedores de la mfrasstructura
tecnologica a su cargo. de forma de no poner en riesgo ka continuidad operacional.

2E) Supersisar y coordinar |a gestion operativa del soporte técnico informatico que efectlan los
Téenicos en Informatica de las Direcciones Regionales.

Z8) Proveer a los funcionarios/as del Sl un punto dnico de contacto para resclver yio gestionar la
resclucion de bos requerimientos e incidentes, facilitando un medio de atencidn via mesa de
ayuda o canal sfermativo. Ademas de proveer indicadores permanentes de la gestion de la mesa
de ayuda y de las sreas resolutoras.

30) Conjuntamente, al Departamento le comesponders ejecutar otras funciones que ella
Subdirector/a de Tecnologias de la Informacion determine.

Fara hacer efectiva la implementacion de estas funcionalidades, el Departamento Plataforma
Operacional Tecnolégica estara constiuido por las siguientes Areas:

- .F:\.I'EE de Infraestructura Tecnologica.
- Area de Servicios de Datos.
- Area de Computacion Personal.
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DECIMO: La Oficing Informatica Produccion pasa a llamarse Oficina Sistemas Productivos y le
covmespondera potenciar & independizar |a administracion, explotacion, control y monitoreo de los
sistemas en produccion y servicios de interoperabilidad, mediants ks aplicacion de metodologia,
Supenision y nomativa sobee los procesos informaticos, para ko cual debera contar con indicadores
que permitan medir su gestion, welando por la continuidad operacional v |a seguridad de éstos.
Asimismo, le cormespondera:

En &l ambito de la administracion v configuracion de sistemas:

1) Administrar las aplicaciones y sistemas gue =& encuentran en produccion, procurando un
adecuado uso de los recursos, de los procesos involucrados y de su segundad, welando por [a
continuidad operacional de los servicics gque & Sl proporciona a los contribuyentes,
funcionarios/as y entidades extemas.

2) Analizar los procesos de negocie de los que participa, buscando optimizar las labores realizadas
por su personal y uso de sus recursos fecnicos, a traves de la automatizacion de las actividades,
faciditando la mejora continua de sus procesos.

3] Promover & uso optimo de los sistemas computacionales, relevando las situaciones de
problemas que afectan la disponibilidad de los servicios y gesfionando su nomalizacion
operacional.

4) Administrar y controlar kos contratos de kos provesdores de senvicios informaticos, arentados a
potenciar y fortalecer las capacidades internas de la Oficina, para dar solucion a los
requerimientos y necesidades operacionales bajo su responsabilidad yio requendos por la
Institucion.

5} Coordinar, preparar y realizar el Comité Control de Cambios de la SDTI, padicipando y apoyando
en los cambios de |a infragstructura tecnoldgica v las areas que desarrollan ¥ hacen mantencion
a bos sisternas, velando por el cumplimiento de las normas e nstrucciones definidas internamente
y en la Subdireccion.

3) Resguardar las versiones vigentes de los programas fuentes de los sisternas, aplicacionss yio
procesos gue estan en los ambientes productvos.

T) Coordinar y atender oportunamente las alertas y contingencias que afecten a los sistemas.
aplicaciones yio procesos de Produccion.

3) Analzar los procesos de negocio o de apoyo de los gue participa, buscando optimizar las labores
realizadas por su personal ¥ uso de sus recursos técnicos, a traves de la automatizacion de las
actwidades, facilitando la mejora continua de sus procesos.

9) Promower el uso Sptime de los sistemas computacionales, relevande las situaciones de
problemas que afectan a la disponibilidad de los sernvicios y gestionando su nomalizacion
operacional.

10} Administrar y contolar los contratos de proveedores de servicios informaticos, orientados a
potenciar y fortalecer las capacidades intemas de la Oficina, para dar solucion a los
requerimientoss y necesidades operacionales bajo su responsabilidad yio requendos por la
Institucion.

11} Administrary gestionar el intercambio de informacion con ks distintos organismos, tanto intemaos
{Subdirecciones y Direcciones Regionales) como externos (Instituciones Publicas, Financieras y
Organismos Internacionabes ).

12} Planfficar, ejecutar, controlar ks operacion y explotacion general de las aplicaciones y sisternas

que se encuentran en produccion, basado en la ejecucion de los programas, la distribucion de
los resultados y el mantenimiento diario de bos sistemas.

13) Coordinar y atender cporiunamente las alertas y confingencias que afecten a los sistemas,
aplicaciones y'o procesos de Produccion.

14} Conjuntamente, a la Oficina le cormespondera ejecutar ofras funciones que ella Subdirectona de
Tecnologias de la Informacion determing.
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Fara hacer efectiva la implementacion de estas funcionalidades, |a Oficina Sistemas Productivos
estara constituida por las siguientes Areas:

- Area de Administracion ¥ Configuracion de Sisternas {antes denominada Area de Componentes
Productivas).
- Area de Explotacion de Sistemas Productives.

DECIMOPRIMERD: La Oficina Informdtica Inteligencia de Megocios pasa a llamarse Oficina
Sistermas de Inteligencia de Negocios, y le comespondera satisfacer las necesidades y
requerimientos informaticos, para implantar soluciones tecnologicas que apoyen la toma de
decisiones en los niveles estratégicos, tacticos y operacionales del Servicio, a través de sistemas
gue faciliten a partir de la integracion y procesamiento masive de los datos, contribuyendo en la
bisgueda del conocimientc gue aporte valor a los fines del Sl asi como disponer de los
procedimientos tecnologicos y sistemas mformaticos necesanos para la provision de informacion a
entidades extemas, para lo cual debera contar con indicadores gue permitan medir su gestion.
Azimizmo, le cormespondera:

En &l ambito de |3 exploracitn v andlisis de datos:

1) Proponer y elaborar proyectos o componentes informaticas que mejoren la eficiencia y eficacia,
en el ambito del descubrimienio del conocmiente que genere valor a la Institucion, a partir del
analisis de los datos acumulados, asi como, apoyando el mejoramiento de la gestion intema del
sl

2) Brindar un soporte transversal a todas kas areas de negocio, implementando solucionses dal tipo
Inteligencia de Negocios, las cuales deben facilitar |a blsqueda de pafrones de comportamiento
de los confribuyentes; el analisis en linea de los datos, considerando las diferentes fuentes
existentes en la plataforma y la gensracion de estadisticas e indicadores de gestion requeridos
por las areas de negocio y soporis.

2) Fomentar y participar en el desamollo de capacidades analiticas al interior del Sl a través de
actividades de ransferencia de conocimiento y capacitacion.

4) Desarrcllar & implementar mecanismos de control automatizades del cumplimiento tributano, en
los ambitos selectivos y masives, haciendo uso de las herramientas tecnoldgicas mas adecuadas
a cada situacion.

5) Promover y apoyar al desamolo de soluciones integrales que permitan responder a los distintos
procescs de negocios y servicios de datos.

£} Diar soporie a los sistemas en produccion, de los cuales es respensable, y apoyar a las
actvidades periodicas que aseguren |a continuidad operacional de los sevicios a las areas de
negocios ¥ confribuyentes.

7) Proponer mejoras a los sistemas en produccion y a los procesos de negocios que estos apoyan.

£) Colaborar con las areas relacionadas en la gestion de los contratos con provesdores externaos
de software, velando por el resguardo de los intereses del Sl y apoyando el proceso de
seleccion, adquisicion, desamolle, mantencion y soporte de nuewas aplicaciones, en lo referente
a su ambio de competencia.

@) Adminisirar y controlar los contratos de proveedores de servicios informaticos asociados a los
proyecios gue administre, 3 fin de no pener en riesgo su continuidad operacional.

10) Investigar soluciones computacionales y hemamientas que pusdan satisfacer a las nuevas
necesidades, presentando diversas alternativas y proposiciones a las areas que le comesponde
atender.

11) &dministrar el contenido de los repositonios de datos analiticos, que daran soporte a la toma de
decisiones de los usuarios de esta Oficing, asegurando la completitud, consistencia, integndad
y calidad de los datos, de manera segura.
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En &l ambito del procesamiento distribuido de datos masivos:

12} Proponer y elaborar proyectos o componentes informaticas gque mejoren la eficiencia y eficacia
en & uso de datos masivos generando valor a la institucion, a partr del desamcllo e
implementacion de modelos para toma de decisiones basadas en datos.

13) Brindar un soporie transversal a todas las areas de megocio, implementando solucionss de
procesamiento distribuide de datos masives, aportando en la eficiencia del uso de los recarsos
y en |a entrega oportuna de resultados a los procesos operacionales de negocio.

14 Desarmcllar & implementar mecanismos de control automatizados del cumplimiento tributano, en
los ambitos selectivos y masives, haciendo uso de las hemamientas tecniclagicas mas adecuadas
a cada situacion.

15) Dar soporte a los sistemas en produccion, de los cuales es responsable, y apoyar a las
actividades periddicas que aseguren la continuidad operacional de los servicios para los
negocios ¥ confribuyentes.

18] Proponer mejoras a los sisternas en produceion y a los procesos de negocios que &stos apoyan.

17) Imgplantar procesos que permitan |a integracion y procesamiento masivo de datos, para ser
ejecutados de manera pericdica y automatica.

18) Colabarar con las areas relacionadas en la gestion de los contratos con proveedores extemos
de software. velando por el resguardo de los intereses del Sl y apoyando el proceso de
seleccion, adguisicion, desarmolle, mantencion y soporte de nuevas aplicaciones, en ko referente
a su ambio de competencia.

12) Administrar ¥ controlar kas contratos de proveedorss de senvicios informaticos asociados a los
proyecios que administre, 3 fin de no poner en riesgo su continuidad operacional.

20) Investigar soluciones computacionales y hemamientas que pusdan satisfacer a las nuevas
necesidades, presentando diversas altemativas y proposiciones a las areas que le comesponde
atender.

21) Administrar el contenido de los repositorios de datos masives, que daran soporte a la toma de
degisiones de los usuarios de esta Oficina, asegurando la completited, consistencia, integridad
y calidad de los datos, de manera segura.

22) Proponer y desarmollar iniciativas que permitan avanzar en los procesos analificos, explorando
acciones del tipo Data Science, apoyando a las areas de negocio a encontrar un mejor valor y
oportunidad de los datos. Como también, promover iniciativas gue empleen técnicas
actualizadas para la gestion y exploracion de la informacion tributaria, empleando tecnicas de
Machine Leamning u ofros algoritmos mas desamollados. Promoviendo la automatizacion de los
procesos.

23] Investigar ¥ promover &l uso de tecnologias de vanguardia en procesos de Negocio que gensaran
y utilizan datos, desamollando soluciones que puedan integrarse con aplicacionss operacicnales.

24) Conjuntamente, a la Oficina ke comespondera ejecutar otras funciones que elfla Subdirector’a de
Tecnologias de la Informacion determine.

Para hacer efectiva la implementacion de estas fupcionalidades, la Oficina Sistemas de Inteligencia
de Megosios estara constituida por las siguientes Areas:

- Area de Sistemas de Exploracin y Andlisis. )
- Area de Sistemas de Procesamiento Distribuido de Datos (antes denominada Area Cruce de
Ciatos Masivos)

10
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DECIMOSEGUNDO: La Oficina Informatica Gestidn pasa a lamarse Oficina Gestidn de Servicios
Tecnologicos vy le comespondera controlar y dar visibilidad a los distintos productos y servicios
tecnologicos que la Subdireccion proporciona al S, ncorporando las dimensiones de procesos,
senicios, proyecios, costos, presupuestos y contratos. Proporcionando los antecedentes necesanos
para facilitar la toma de decisiones y la mejora confinua de la Organizacion. Ademas, a la Oficina le
comespondera la administracion y gestion de la cartera de proyectos informaticos, a fin de dar
visibilidad del impacte institucional de estos, relevando los beneficios y nesgos operativos, de ser
necesano, para lo cual debera contar con indicadores que permitan medir su gestion. Asimisma, le
comespondera:

En &l ambito de la Gesticn de Procesos v Servicios:

1) Establecer una gobemanza de procesos, semvicios y negocios Tl, para fomentar su eficiencia y
rentabfidad, mediante controles y gestion adecuados.

2) Promover y confrolar los planes de mejoras y optimizacion a los servicios teenologicos, a fin de
obtensr un rendimiento oplimo, apalancado desde sus procesos y mejores practicas.

3) Fomentar el analisis y desarrolio de todos los servicios tecnologicos que provee la Subdireccian,
a fin de facilitar la toma de decisiones y planes de accion en un periode determinado.

4) Apoyar la gestion de los procesos y proyectos tecnologicos, con el proposito de detectar, evaluar
los riesgos y mitigar aguellos que pudieran impedir el logro de bos objetivos propuestos o, en su
defecto, administrar el impacto de la materializacion de éstos.

5) Apoyar en la definicion, implementacion, medicion y evaluacidn de los procesos bajo la
responsablidad de la Subdireccion, welando por el cumplimiento de los compromisos

establecidos sobre la base de los Ineamientos instiucionalss en esta matena, estableciendo un
marco de trabajo gue defina roles, responsabilidades y procedimientos.

&) Promover los controles y la comecta administracion de la obsolescencia tecnoldgica,
maximizando la vida il de sus componentes, como tambien la oportuna gestion para su

En & ambito de la Gestion Proyvectos Tecnalogicos:

7) Gobemar, administrar y gestionar la cartera de proyectos tecnologicos, alineandola con la
estrategia instiucional, midiendo su desempeno y realizando |las acciones necesanas para lograr
una mayor eficiencia

B) Dirigir, coordinar ¥ controlar la cartera de proyectos para lograr | éxito, de manera conjunta, en
la entrega de soluciones tecnoldgicas, ejecutando las acciones gque permitan el adecuado
cummplimiento de los plazos, costos y alcance establecidos.

¥) Proporcionar en forma periodica una vision real del avance de los proyectos, mediante reportes
que considersn estados y riesgos, entre otros elementos, para la gestion proactva de las
potenciales desviaciones, promoviendo la autogestion de los equipos a traveés de |a enfrega de
informacion, herramientas y apoyo que faciliten alcanzar los objetives de cada uno de ellos.

10) Sestionar 2| orden de atencion de las necesidades, de acuerdo con las capacidades disponibles,
segun las pricridades institucionales, kos riesgos identficados y el valor gue éstas entregan a los

senvicios prestados.

11) Welar por la correcta valorizacion e identificacion de los beneficios de los proyectos y de sus
servicios tecnolégicos asociados, mediante la vinculacion e integracién de los componentes

requeridos para su evaluacion y desamollo.

En &l ambito de la Gestion de Contrates v Presupuesto Tecnologico:

12) Gestionar la provisidn de los bienss y servicios regueridos para asegurar la continuidad
operacional y & desarrollo de proyectos que provean los senvicios tecnolégicos, requerndos por
I3 Institucidn, en coordinacidn con la Subdireccion de Administracion.
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12) Administrar y gestionar el presupuesto asignado a la Subdireccion, manteniendo un seguimiento
y control continus para proporcionar oportunamente la informacion necesaria para tomar
decisiones y realizar los ajustes requendos durante la gestion, asegurando el comecto uso de los
recursos fiscales y la ejecucion presupuestaria en |a forma y plazos establecidos.

14) Administrar y gestionar bos contratos gue permitan la adquisicion de los bienes y sendcios
requeridos, manteniendo un seguimients continuo que vele por la adecuada recepeion de £stos
y &l cumplimiento de las obligaciones adquiridas con terceros a través de ellos.

15) Reportar oportunamente a la Subdireccion de Tecnologias de la Informacion sobre el estado de
ejecucion y avance de las adquisiciones, planificadas y emergentes, los contratos y sus
presupuesios asociados. identificando y proponiendo las mejoras en cada una de las etapas del
cicko de satisfaccion de necesidades.

16) Conjuntamente, a la Oficina k= cormespondera ejecutar otras funciones que elfla Subdirecton'a
de Tecnologias de la Informacian determine.

Para hacer efectiva la implementacion de estas funcionalidades, |a Oficna Gestion Tecnologica
estara constituida por las siguientes Areas:

- Area de Gesticn de Procesos y Senvicios.

- Area de Gestion de Proyectos Tecnoldgicos (antes denominada Area de Gestién de Procesos ¥
Proyectos Informaticos).

- Area de Gestion de Contratos y Presupuesto Tecnologico.

DECIMOTERCERD: A la Oficina Control y Comunicaciones Tecnoldgicas, le comesponde
definir, gestionar, menitorear y conirolar el funcionamiento permanenie de ka red, la plataforma y las
soluciones de Seguridad Tl. De este modo, debera considerar acciones preventivas, comectivas y
reactivas, frente la ocumencia de problemas con cualquier elemento de la plataforma tecnologica,
souciones de comunicaciones, redes y seguridad, emprendiendo accones que busquen asegurar
la continuidad operacional, apoyade en procedimienios de contingencias y aplicacion de mejores
practicas en los ambitos que ke competen, para lo cual debera contar con indicadores que pemmitan
medir su gestion. Como tambien administrar y gestionar los contratos de proveedores a su cargo.
Asimismao, le comespondera:

En &l ambiio de las comunicaciones ¥ redes:

1) Definir y ejecutar kos proyectos de implementacion de redes y comunicaciones tecnoldgicas.

2] Gestionar las incidencias de comunicaciones tecnologicas, asegurando ks continuidad
operacional.

3} Operar el eguipamients de comunicaciones, interconectividad, control de acceso y control de
contenide, segun comesponda, para asegurar su corrects funcionamientio, en cumplimients con
las politicas y definiciones que le aplican.

4] Asegurar la confinua y comecta provision del servicio de las redes informaticas y servicio de
telefonia para k3 Institucion.

5) Administrar la infraesiructura de red de comunicaciones troncal a nivel nacional. incluyendo
gestion de los proveedores comespondiente.

&) Administrar la red LAN de funcionariosias, asegurando su cormecto y continus funcionamiento.

7) Administrar ka red WAN, asegurando su comects y continue funcionamiento, en coordinacian con
las unidades regionales y proveedores si comesponde.

&) Gestionar los enlaces de conectividad entre los Diafa Genter, enlaces con & Glowd plblico y
enlaces de acceso de contribuyentes,

@) Gestionar la interconectividad de las redes, entre los Data Genfer y soluciones Clowd publicas.

10) Gestionar y supervisar el correcto funcionamiento de los enlaces de nawegacion de los
funicionarios/as.
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En &l ambio de la sequridad de sistemas:

11) Desarrollar, proponer y mantener actualizadas las polificas, estrategias, procedimientos y
practicas de la seguridad informatica del 51, que se deben aplicar a los sistemas
computacionales y La infrasstructura tecnologica, de acuerdo con bos lineamisntos nstitucicnales.

12) Operar en conformidad con las directrices defnidas por la Politica de Seguridad de la
Informacion, con enfasis en la prevencion, deteccion y pestion de la resolucion de las
vulnerabilidades o incidentes gue pudiesen ccurrir en la plataforma tecnoldgica; teniendo como
objetivo & disponer de ambientes seguros y con una alfa disponibilidad de les servicios
tecnologicos.

13) Realizar d= manera continua una gestion de vulnerabilidades, tanto a nivel perimetral comeo al
intericr de la plataforma computacional, asi como también a nivel de desamollo de software y de
intercambio de informacion con tercencs por parte de la Institucion.

14) Definir y aplicar los procedimientos para abordar siuaciones de contingencias de seguridad, de
acuerdo con los lineamientos institucionales, ya sean por fallas o vulnerabilidades de los
sistemas e infraestructura, como también producto de acciones de terceros; asegurando la

participacion de las especialidades que comespondan para dar tratamiento al mcidente.

15) Administrar y aplicar los confroles de seguridad, en el ambio tecnologico, va sea con
procedimientss y mecanismos internos o con empresas extenas. \Velando por la continuidad
operacional y proteccion de los datos instiucionales.

18] Contar con ndicadores de segundad frente a manejo de vulnerabilidades, mcidencias y acciones
de mitigacion que den La visibilidad necesaria a la Institucion para su cormecta gestion.
171 Gestionar todos bos procedimientos y elementos de seguridad necesanos para garantzar la

continuidad de los servicios informaticos, incluyendo kos controles fisicos y logicos, de acuerdo
con los lineamientos institucionales.

18) Realizar proyectos de implementacion de medidas de seguridad, para resguardar la
infraestructura y mitigar los riesgos, cuyos producios y senvicios sean entregados a las

OpEraciones Que comespondan.

En &l ambito del monitoreo v operacionses:

12} Velar por la continuidad operativa de |a plataforma tecnologica del S1I, mediante & monitorec de
los sistemas de negocios & intemoes de la Institucion.

20 Monitorear permanentemente el estado y actividad de los sistemas aplicatives e infraestructura
tecnologica, con el objeto de identificar y alertar oporiunamente las situaciones o eventos que
comprometan su continuidad operacional, incluyends las soluciones de seguridad. Ademas, de
gestionar la resolucion de las incidencias detectadas productos de su funcion.

21) Monitorear todos aquellos servicios proporcionados en la plataforma tecnologica.

22) Generar estadisticas y visiblidad sobre kos dates que genera el quehacer del area, de manera
de proveer informacion sobre el comportamiento de sus componentes.

23) Administrar permanentemente |a Infraestructura Tecnologica del Dafa Center. energia ekéctrica,
alimentacion inintermumpida (LUFS), gnapo electrogeno, refrigeracion y tecnologia alojada en &
Dafa Centar.

24) Administrar y controlar oportunamente los contratos de provesdores a su cargo, los cuales

sustentan la continuidad operativa de la infraestruciura tecnobopica ded Data Cender. Ejecutar los
requerimientos de adquisicidn, que resguarden permanentements los intereses del SII.

25) Administrar los servicios técnicos extemos de mantencitn preventiva y comectiva del Data
Center. Ademas de asegurar & comects funcionamiento de todos los senvicios extemalizados
que gestione el area

28) Ejecutar trabajos de razado de cableado de datos en 3 sala de Data Cender del S
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2T} Velar por la sustentabilidad de los Data Cenfer del S, en funcion del tiempo. Considerando la
gestion de los recursos, capacidades y del sistema de respaldo. Ademas del cumplmiento de
las normas electricas v de seguridad en las instalaciones.

28) Conjuntamente, ala Oficina ke comespondera ejecutar otras funciones que elfla Subdirector’a de
Tecnologias de la Informacion determine.

Fara hacer efectiva la implementacidn de estas funcionalidades, la Oficina Control y Comunicaciones
Tecnoldgicas estara constituido por las siguientes Areas:

- F:U'ea de Comunicaciones y Redes.
- Area de Seguridad de Sistemas.
- Area de Monitoreo y Operaciones.

DECIMOCUARTO: Comespondera alla Subdirector!a de Tecnolegias de Ia Informacion implementar
las medidas que procedan tendientes a organizar la Subdireccion de Tecnologias de la Informacion,
de acuerdo con las atribuciones, obligaciones, responsabilidades y funciones que esta Resolucion
otonga a los Departamentos y Oficinas bajo su dependencia.

DECIMOGQUINTO: La creacitn de las nuevas Areas y Oficina al interior de esta Subdireccion no
mplica cambios en |a dotacion de ka misma.

DECIMOSEXTO: Cuabguier mencidn. asignacion de funciones, delegacion de facultades u ofras
contenidas en rescluciones o mstrucciones de este Servicio que aludan a la Subdireccion de
Informatica se entenderan referidas a la actual Subdireccion de Tecnologias de la Informacion.

DECIMOSEPTIMO: Cualquisr mencidn, asignacion de funciones, delegacidon de facultades u otras
contenidas en resoluciones o nstrucciones de este Senvicio que aludan a alguno de kos
Departamentos. Oficinas o Areas mencionados en la Resolucion Exenta Sl N*101. de 2018, se
entenderan referidas a las unidades organizativas sucesoras en la Subdireccion de Tecnologias de
Iz Informacicn. Asimismo, las jefaturas en actual ejercicio de los Departamentos, Oficinas o Areas
que cambian de dependencia yo cambian su denominacidn mantendran su vigencia hasta
completar su pericdo de nombramianto.

DECIMOCTAVO: La asignacidn de supervision asociady al ejercicio del cargo, tanto para las
jefaturas vigentes como para jefaturas de la Oficina ¥ las Areas que se crean, se otorgaran solo y
mientras s& cumplan los requisitos de dotacion para percibida, asi como los demas requisitos
definidos en la Resolucian Exenta SII N*2.518, de junic de 2016.

DECIMONOVEMND: A contar de la fecha de vigensia de la presente resobucian, las instrecciones que
en ella se contienen priman sobre toda nomma que pugne con sus disposiciones,

VIGESIMO: La presente resolucién regird a contar de su publicacion, en extracto, en el Diaro Oficial
¥ & partir de esa fecha quedan sin efecto las disposiciones de la Resolscion Ex_ SN 101, de 2019,

ANOTESE, COMUNIQUESE ¥ PUBLIQUESE EN EXTRACTO EN EL DIARIO OFICIAL.

o i e e 1T R
HERAN ANORES SRR
et EeetE

T iRa

- DIRECTOR

[

[

=

Hnm -

COR

EMF

Disirbuddnc

- ImEemet

- Clario Oficlal &n exiacho.

14

37



