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VISTOS: Lo establecido en el articulo 4° de la ley 20.853, que Fortalece al Servicio de Impuestos Internos
para Implementar la Reforma Tributaria; articulo 7°, letra k) del D.F.L. N° 7, de 1980, del Ministerio de
Hacienda, Ley Orgéanica del Servicio de Impuestos Internos; Ley 19.880, sobre Bases de Procedimientos
Administrativos que Rigen los Actos de la Administracion del Estado; Ley N° 18.575 Organica Constitucional
de Bases Generales de la Administracién del Estado; D.F.L. N° 29, de 2004, del Ministerio de Hacienda, que
Fija texto refundido, coordinado y sistematizado de la Ley N° 18.834, sobre Estatuto Administrativo y lo
establecido en la Resolucion N° 36, de fecha 19 de diciembre de 2024, que fija Normas sobre Exencion de
Toma de Razon, de la Contraloria General de la Republica; lo establecido en el documento sobre
“Actualizacion Orientaciones para la elaboracién de un procedimiento de reclutamiento y seleccién”, de 2018,
emitido por el Servicio Civil; lo establecido en la Resolucién N° 132, de fecha 26 de noviembre de 2021 del
Servicio de Impuestos Internos, publicada en el Diario Oficial el 02 de diciembre de 2021, sobre Delegacion
de facultades y lo dispuesto en Resolucion EX Sl N° 2576, de fecha 08 de junio de 2023, que Establece
Politica de Seguridad de la Informacién Orientada a las Personas del Servicio de Impuestos Internos.

CONSIDERANDO:

1.- Que, el articulo 4° de la Ley 20.853 establece que en aquellos casos en que los procesos de seleccion
para proveer cargos de la contrata se realicen mediante un llamado a concurso, éste se dispondra mediante
una resolucién que deberéa contener, a lo menos, informacién respecto a las funciones del cargo, requisitos
para el desempefio del mismo, nivel de remuneraciones y plazo de postulacion;

2.- Que, los lineamientos del Servicio en materia de ingresos de personal a la contrata han establecido que el
proceso de seleccion de nuevos/as funcionarios/as enfocara los criterios de seleccién en el mérito personal y
profesional de los postulantes, resguardando la igualdad en el acceso al empleo publico y sin mas
discriminaciones que no sean sélo aquellas que correspondan a las aptitudes para el cargo.

3.- Que, a través de su Politica de Seguridad de la Informacion orientada a las Personas del SlI, la institucion
ha relevado que en el desempefio de su funcion institucional el Servicio proceso, almacena, intercambia y
en general gestiona datos y documentos de distinta naturaleza, tales como datos personales de los
contribuyentes y funcionarios, sujetos a proteccion conforme a la Ley 19.628, asi como la informacion
tributaria de la cuantia y rentas de los contribuyentes, sujetos a reserva por las disposiciones del articulo 35
del Cddigo Tributario, siendo necesario que todos los interesados en pertenecer a la Institucién conozcan
dicha Politica desde su postulacién a la institucion.

4.- La necesidad de proveer cargo de Profesional grado 14° para realizar las labores que se indicaran;

RESUELVO:

1° Lldmese a concurso de seleccion para proveer cargos a contrata en el Servicio de Impuestos Internos de
Profesional grado 14° de la Escala de Remuneraciones de los Servicios Fiscalizadores, para desarrollar
labores en el Departamento Aseguramiento de Estandares Tecnoldgicos perteneciente a la
Subdireccion de Tecnologias de la Informacion.

En forma conjunta con la provision del cargo en concurso, se formara una lista con los demas postulantes
elegibles que hayan sido evaluados y estimados como idoneos para el cargo.

2° Las postulaciones se realizaran a través del sitio web del Servicio de Impuestos Internos, hasta el dltimo
dia del periodo de postulacion indicado en la presente resolucion, en el sitio www.sii.cl

3° La preparacion y realizacion del concurso estara a cargo del Area de Reclutamiento y Seleccion del


http://www.sii.cl/
http://www.sii.cl/

Departamento de Gestion de las Personas de la Subdireccion de Desarrollo de Personas.

4° Toda la informacién relacionada con el concurso a que se refiere el resolutivo 1°, se publicara en el Sitio
Web del Servicio de Impuestos Internos (www.sii.cl), en la seccion “Trabaja con Nosotros”, “Procesos en
Etapa de Postulacion” (https://www.sii.cl/sobre el sii/trabaja _con_nosotros.html). Ademds, se efectuaran
publicaciones en diarios de circulacion nacional que haran remisién al sitio web institucional para conocer las
condiciones de postulacién y requisitos del concurso.

5° De acuerdo a lo dispuesto en el articulo 25 de la Ley 19.880 sobre Bases de Procedimientos
Administrativos que Rigen los Actos de los Organos de la Administracion del Estado, y para todos los efectos
de este concurso, los plazos establecidos son de dias habiles, entendiéndose inhabiles los dias sabado,

domingo y festivos.

6° El concurso llamado por el resolutivo 1° se desarrollara segun el siguiente procedimiento de seleccion:

PROCEDIMIENTO DE SELECCION

|.- CARGO VACANTE OBJETO DEL CONCURSO.

Cargo de Ingeniero/a Especialista QA / Profesional asimilado al Grado 14° de la Escala de
Remuneraciones de los Servicios Fiscalizadores, del Servicio de Impuestos Internos.

La/s personals seleccionada/s debera: Asegurar la calidad de los productos y servicios tecnoldgicos del SlI
mediante la planificacién, ejecucion y mejora continua de procesos de prueba funcionales y no funcionales.
Por otro lado, garantizar que las soluciones cumplan con los requisitos técnicos, normativos y de negocio
antes de su liberacion, minimizando riesgos, errores en produccion y asegurando una experiencia de usuario
confiable, segura y eficiente. En el desempefio de sus funciones estara sujeto a las inhabilidades y
prohibiciones establecidas en el articulo 40 del D.F.L. N° 7 de 1980, del Ministerio de Hacienda, que fija el

Texto de la Ley Organica del Servicio de Impuestos Internos.

Seran funciones del o la profesional las siguientes:

1. Contribuir de manera activa en el establecimiento de lineamientos y decisiones estratégicas que son
competencia del Departamento de Aseguramiento de Estandares Tecnolégicos.

2. Posicionar, fortalecer y promover el estandar tecnoldgico de calidad y seguridad de Software en el
proceso de certificacion.

3. Implementar y ejecutar técnicas de certificacion en la automatizacién de partes o piezas del Software.

4, Documentar las mejores practicas que permitan fortalecer la certificacién del Software.

5. Investigar nuevas tecnologias y/o tendencias en la ciencia de la Informatica, en el marco de la calidad
del Software, con el fin de generar propuestas de valor o innovacién.

6. Participar en proyectos informaticos, bajo demanda Institucional.

7. Investigar, desarrollar e implementar técnicas y/o conceptos para la ejecuciéon de pruebas de
integracion y rendimiento.

8. Registrar los defectos encontrados en el proceso de certificacion del Software y realizar el
seguimiento, para asegurar su adecuada correccion.

9. Apoyo en lo relacionado con las tareas propias de la unidad y lo que le encargue su Jefatura.

Il.- REQUISITOS DE POSTULACION.

1. Formacion requerida: Estar titulado de las siguientes carreras: Ingenieria Civil Informatica, Ingenieria

Civil Electrénica, Ingenieria en Telematica, Ingenieria de Ejecucion en Computacién o Informatica, o
carrera profesional afin a las actividades propias del ciclo vida del software y calidad de sistemas de
software, de a lo menos ocho semestres, de instituciones educacionales reconocidas por el Estado o
aquellos titulos equivalentes validados en Chile de acuerdo con la legislacién vigente. Esta validacion
debe ser realizada por Universidad u organismo estatal chileno (el apostillado no es una validacién).
No se consideraran postulaciones de candidato/as que presenten certificados de titulos
profesionales y carreras técnicas de formacion en areas que no correspondan a las sefialadas en
el punto anterior, estimandose que no cumplen con el perfil y/o requisitos del cargo fijados en las
presentes Bases Concursales.

2. Experiencia Laboral en el Cargo: El o la postulante debe contar con al menos 2 afios de experiencia en:

¢ Desarrollador/a Front End y/o backend.
¢ Analista QA.
¢ Proyectos de Desarrollo y/o mantencion de software.

El o la postulante que tenga algunas de estas experiencias y/o conocimientos: especifique en detalle,
describiendo el o los proyectos ejecutados, funciones realizadas, objetivos del proyecto, roles o
participacion desarrollada, metodologias aplicadas, actividades/tareas, etc., en el apartado
correspondiente dentro del curriculum electrénico (https://www.sii.cl/sobre_el_sii/proceso_postulacion.pdf).
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3. Experiencia Laboral Deseable: El o la postulante que tenga algunas de estas experiencias y/o
conocimientos, especifique en detalle, describiendo el o los proyectos ejecutados, funciones realizadas,
objetivos del proyecto, roles o participacion desarrollada, metodologias aplicadas, actividades/tareas, entre
otras:

e Experiencia en API Testing y servicios Rest o Post, para pruebas de certificacion de servicios con

herramientas como postman y soapuli.

Experiencia en la construccion y/o ejecucion de planes de pruebas para la certificacion del Software.

Experiencia en proyectos de desarrollo de Software en metodologia tradicional (cascada) y agil.

Experiencia en Automatizacién de Pruebas Funcionales y no funcionales.

Uso de Herramientas de CI/CD; como por ejemplo Jenkins, CircleCl, Team City u otra.

Manejo de software de gestion de incidencias como por ejemplo JIRA, Mantis u otro.

Manejo de herramientas para el registro de Certificacion de Productos de Software (por ejemplo, Jira,

Trello, Practitest, Zephyr u otro).

e Uso de herramientas de automatizacion de Pruebas (por ejemplo, Selenium, Cypress, JMETER,
Blazemeter u otras).

e Experiencia en herramientas DevOps y/o Jenkins y/o Team City y/o Dynatrace y/o Nagios y/o

Kubernetes y/o Docker y/o Git y/o Azure DevOps y/o GitHub y/o GitLab y/o Maven y/o NPM y/o

NodelJsS.

Manejo de Containers, imagenes dockers y/o pods kubernets.

Manejo de repositorios Git (como por ejemplo Gitlab o GitHub).

Manejo de Frameworks de desarrollo en IDEs (ejemplo: IntelliJ o Visual Studio Code).

Técnicas de generacion de set de datos de prueba.

Conocimiento en el manejo y registro de documentacion, con el fin de fomentar una bitacora de

conocimiento asociada a las buenas practicas del cargo.

e Conocimiento y experiencia en Desarrollo del Ciclo de Vida del Software.

4. Formacion Complementaria deseable: Deseable contar con cursos, talleres, certificaciones, postitulos y/o
diplomados debidamente acreditados en:

Uso de Lenguajes: JavaScript, HTML, CSS u otros.

Manejo de repositorios Git (como por ejemplo Gitlab o GitHub).

Manejo de Frameworks de desarrollo en IDEs (ejemplo: IntelliJ o Visual Studio Code).

Experiencia en API Testing, para pruebas de certificacion de servicios (como por ejemplo uso de

herramientas tales como: Postman o SoapUl).

e Conocimiento en la construccién y/o ejecucion de planes de pruebas para la certificacién del
Software.

e Conocimiento en proyectos de desarrollo de Software en metodologia tradicional (cascada) y agil.

e Técnicas de generacion de set de datos de prueba.

e Explotacion de bases de datos para comprender modelos de datos y generacién de querys para
poder generar datos de prueba de manera autdbnoma.

e Gestion de calidad del Software, herramientas DevOps, gestion de incidencias, automatizacion de

Pruebas.

Codificacion de casos de pruebas usando herramientas de automatizacion.

Indicar cualquier otro curso o taller afin al perfil deseado.

Todos estos cursos y postitulos deben ser acreditados, adjuntando certificados respectivos en plataforma
de Trabajando.com, adicionalmente idealmente descripcion de uso utilizacion.
(https://www.sii.cl/sobre_el_sii/proceso_postulacion.pdf).

5. Conocimientos técnicos indispensables:

Elaboracion de planes de pruebas.

Metodologias agiles en desarrollo de proyectos de software.

Conocimiento y experiencia en Desarrollo del Ciclo de Vida del Software.

Automatizacion de casos de pruebas.

Conocimiento en el manejo y registro de documentacion, con el fin de fomentar una bitacora de
conocimiento asociada a las buenas practicas del cargo.

Técnicas de generacion de set de datos de prueba.

Pruebas a servicios REST y POST (API).

Gestion de datos y ambientes de prueba.

Conocimiento y experiencia en tipos de pruebas: funcionales, no funcionales, regresion, humo,
exploratorias.

e Pruebas de rendimiento, carga y estrés.

e Conocimiento en el manejo y registro de documentacién, con el fin de fomentar una bitacora de
conocimiento asociada a las buenas practicas del cargo.

Todos los conocimientos que tenga y puedan ser considerados, debera especificarlos en su curriculum
virtual, en segmentos definidos para ellos (https://www.sii.cl/sobre_el_sii/proceso_postulacion.pdf).
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6. Conocimientos técnicos deseables:

e Experiencia en herramientas DevOps y/o cultura CI-CD.

e Programacion Estructurada y/u orientada a objetos.

Explotacion de bases de datos para comprender modelos de datos y generacion de querys para
poder generar datos de prueba de manera autbnoma.

Automatizacion en pipelines (GitLab ClI, Jenkins, Azure DevOps).

Versionamiento de scripts de prueba.

Conocimientos y experiencia en Explotacion de Ambientes QA (Solaris, Linux y AlX).
Conocimientos y experiencia en tecnologias como jboss versiones (5,6 y 7), weblogic 10.
Conocimientos y experiencia ambientes de cloud publica y privada.

Todos los conocimientos que tenga y puedan ser considerados, debera especificarlos en su curriculum
virtual, en segmentos definidos para ellos (https://www.sii.cl/sobre el sii/proceso_postulacion.pdf).

7. Competencias requeridas:

Competencias Especificas Competencias Transversales
Pensamiento Analitico Conceptual Orientacién de Servicio
Comunicacion Efectiva Trabajo en Equipo y Colaboracion
Planificacién y Organizacion Orientacién a la Calidad y Logro

Iniciativa y Proactividad

Innovacion

8. Oftros requisitos:

Cumplir con los requisitos de los articulos 12 y siguientes del Estatuto Administrativo. Cumplir con las
prohibiciones establecidas en la Ley Organica del Servicio de Impuestos Internos y en la Ley N° 19.653
sobre Probidad Administrativa.

No estar afecto/a a las inhabilidades a que se refiere el articulo 54 de la Ley N° 18.575, Organica Constitucional
de Bases Generales de la Administracion del Estado, cuyo texto refundido coordinado y sistematizado se
contiene en el D.F.L. N° 1 de 2001, del Ministerio Secretaria General de la Presidencia.

No se consideraran postulaciones de candidato/as que presenten titulos profesionales y carreras técnicas de
formacion en éareas que no correspondan a las sefialadas en el punto Il.1.-, “Formacién requerida”,
estimandose que no cumplen con el perfil y/o requisitos del cargo fijados en las presentes Bases Concursales

l1l.- NIVEL DE REMUNERACION OFRECIDO.

La renta liquida del cargo que se concursa es la correspondiente a un grado 14° del Estamento Profesional
de la Escala de Remuneraciones de los Servicios Fiscalizadores.

IV.- METODO Y PERIODO DE POSTULACION:

Las personas interesadas en participar en el citado concurso deberan llenar el curriculum tipo electrénico
que se publicara entre los dias que mas abajo se indican en el Sitio Web del Servicio de Impuestos Internos,
www.sii.cl, en la seccion “Sll Trabaja con Nosotros”, opcidon “Procesos en Etapa de Postulacion
(https://www.sii.cl/sobre el sii/trabaja_con_nosotros.html ).

So6lo se recibiran los curriculums tipo que se envien via Internet durante el plazo indicado y hasta la
medianoche del Gltimo dia del plazo de postulaciéon. Cabe consignar que, una vez ingresados los datos
en el curriculum electrénico o actualizado, debera postular electronicamente y posterior a esto se generara
un nimero de folio, el cual debera conservar. De esta forma, la postulacién electrénica via Internet es
obligatoria.

En caso de consultas acerca de su postulacién o cualquier duda respecto del estado del proceso,

debera enviar un correo electrénico a postulaciones@sii.cl.

Quienes presenten alguna discapacidad que les produzca impedimento o dificultad en la aplicacion de los
instrumentos de seleccidn que se administraran, deberan informarlo en su postulacién para adoptar las
medidas pertinentes, de manera de garantizar la igualdad de condiciones a todos los postulantes que se
presenten en este concurso.

El periodo de postulacion sera hasta el 10° dia, desde la fecha de la Ultima publicacion, ya sea la de
un diario de circulacion nacional o la del sitio web institucional.
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V.- RECEPCION Y REVISION DE POSTULACIONES:

El Area de Seleccion del Departamento de Gestion de las Personas sera el encargado de reunir todas las
postulaciones y verificar el cumplimiento de los requisitos del cargo y de los antecedentes curriculares de
los postulantes, determinandose que quienes cumplan con ellos y se ajusten a los requerimientos efectuados
pasaran a la etapa siguiente del concurso.

En relacion a la etapa de referencias laborales, el Area de Reclutamiento y Seleccién se podra poner en
contacto con cualquiera de las empresas indicadas en el curriculum, mas alld de las sugeridas como
referidos por el postulante.

VI.- ETAPAS DEL PROCESO DE SELECCION:
La metodologia de seleccion consistira en la evaluacion de fases sucesivas e independientes, las que se
llevaran a cabo en forma remota u on line o presencial y en las que los mejor evaluados de una fase pasaran a

la siguiente, en el orden que se describe a continuacion:

l. Evaluacion de Antecedentes Curriculares.

[l.  Aplicacién de Test Psicométricos y Evaluacion Técnica*
[1l.  Entrevista Personal y Técnica.

IV. Referencias Laborales y Entrevista Psicolaboral.

*Materias, conceptos y aplicacién practica a considerar en la Evaluaciéon Técnica:

1. Fundamentos de Aseguramiento de Calidad

. Ciclo de vida del software (SDLC).
. Modelos de prueba (V-model, Agile Testing, DevOps).
. Tipos de pruebas: funcionales, no funcionales, regresién, humo, exploratorias.
. Niveles de prueba: unitarias, integracion, sistema, aceptacion.
. Principios de testing.
2. Pruebas Funcionales
. Disefio de casos de prueba (técnicas: caja negra, equivalencia, valores limite).
. Gestién de requerimientos y trazabilidad.
. Automatizacién de pruebas funcionales.
. Herramientas: Selenium, TestNG, Cucumber, Cypress.
3. Pruebas No Funcionales
. Pruebas de rendimiento, carga y estrés.
. Pruebas de seguridad bésicas.
. Herramientas: JMeter, Postman, SoapUl, Gatling.
. Métricas de rendimiento y andlisis de resultados.
4. Automatizacién y DevOps
. Fundamentos de integracién y entrega continua (CI/CD).
. Automatizacion en pipelines (GitLab CI, Jenkins, Azure DevOps).
. Versionamiento de scripts de prueba.
. Gestion de datos y ambientes de prueba.
5. Validacion de APIs y Servicios
. Pruebas a servicios REST y SOAP.
. Validacién de respuestas JSON/XML.
. Herramientas: Postman, Newman, SoapUl.
6. Gestion de Defectos
. Reporte y seguimiento de bugs.
. Ciclo de vida del defecto.
. Herramientas: JIRA, Azure DevOps, TestRail, Zephyr.
7. Conocimientos Transversales
. Buenas practicas de documentacion QA.
. Metodologias agiles y rol del QA en SCRUM.
. Trabajo colaborativo con desarrollo y negocio.
. Estandares de calidad y normativas (ISO 25000, ISTQB).
8. Ejercicio Practico
. Analisis de requerimientos.
. Disefio de casos de prueba.
. Ejecucion y documentacion de resultados.
. Automatizacion de un caso de prueba (opcional segun nivel).

En relacion a las etapas del proceso de seleccion, éstas se realizaran de manera remota o presencial segin
necesidades del Servicio, cabe destacar que la/s vacante/s se encuentran en la ciudad de Santiago (comuna
Santiago Centro).

VIl.- COMUNICACION DE RESULTADOS DE LA POSTULACION:

Toda comunicacion referida al desarrollo del proceso de seleccion sera remitida a la casilla de correo
electrénico que registren los postulantes en su curriculum on-line.



Una vez resuelto el concurso y seleccionada la persona para el cargo, su resultado sera informado en el Sitio
Web del Servicio de Impuestos Internos. Ademas, al ganador, la ganadora o a los ganadores se les notificara
personalmente via correo electronico o telefonicamente. No obstante, lo indicado, la institucion se reserva el
derecho de declarar desierto el concurso en caso de no contar con algun candidato/a idéneo para el cargo.

Sin perjuicio de lo anterior, por razones relacionadas con el 6ptimo desarrollo del proceso de seleccion, el
Subdirector de Desarrollo de Personas del Servicio podra modificar el plazo de postulacion, en la cantidad
de dias que se estimen necesarios, asi como la realizacién de las etapas en un lugar distinto al sefialado.
Los eventuales cambios seran informados a través del Sitio Web del Servicio de Impuestos Internos mediante
correo electrénico del Servicio de Impuestos Internos.

Debido a la entrada en vigencia de la ley N°21.389 (que crea el Registro Nacional de Deudores de Pensiones
de Alimentos), el Servicio debera consultar si el/la o los/as seleccionados posee una obligacion
pendiente en el mencionado Registro Nacional de Deudores de Pensiones de Alimentos, a efecto de
proceder con las retenciones y pagos que correspondan. La persona que figure en el Registro Nacional
de Deudores de Pensiones de Alimentos debera autorizar, como condicién habilitante para su contratacion,
que el Servicio proceda a hacer las retenciones legales y pagos directamente al alimentario.

VIII.- INFORMACION RELEVANTE EN MATERIA DE SEGURIDAD DE LA INFORMACION:

El Servicio reconoce la necesidad de promover una cultura de seguridad de la informacion y vela porque
todas las personas que trabajan en el Sll, independiente de su rol, conozcan sus obligaciones respecto al
resguardo de la informacién y cuenten con las competencias necesarias en materia de seguridad de la
informacion; en virtud de ello, todos los procesos de seleccion, verificacion de antecedentes e ingreso de
candidatos a un cargo se realizaran de acuerdo a las leyes, normativa y estandares éticos definidos por el
Servicio.

Conforme a lo anterior, todas las personas que se incorporen al Sll, en el proceso de induccién institucional,
deberan firmar un acuerdo o consentimiento informado sobre las funciones y responsabilidades asociadas a
la seguridad de la informacion.

IX.- LISTADO DE POSTULANTES ELEGIBLES:

Conforme a lo sefalado, los demas postulantes idoneos para el cargo que no se hayan adjudicado el concurso,
pasaran a integrar una Lista de Postulantes Elegibles que podran ser convocados ante necesidades futuras
de ingreso de personal, sin realizar un nuevo proceso de seleccion, lo anterior atendiendo al principio de
eficiencia que rige para las Instituciones Publicas.

La lista de postulantes elegibles tendra una vigencia de doce meses a contar de la fecha en que se
resuelva el presente concurso.

ANOTESE Y PUBLIQUESE.
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	CONSIDERANDO:
	RESUELVO:
	I.- CARGO VACANTE OBJETO DEL CONCURSO.
	II.- REQUISITOS DE POSTULACIÓN.
	III.- NIVEL DE REMUNERACIÓN OFRECIDO.
	IV.- MÉTODO Y PERÍODO DE POSTULACIÓN:
	En caso de consultas acerca de su postulación o cualquier duda respecto del estado del proceso, deberá enviar un correo electrónico a postulaciones@sii.cl.

	VI.- ETAPAS DEL PROCESO DE SELECCIÓN:
	VII.- COMUNICACIÓN DE RESULTADOS DE LA POSTULACIÓN:
	ANÓTESE Y PUBLÍQUESE.


		2025-06-24T10:33:39-0400
	Maria Soledad Quiroga Bachur


		2025-06-24T13:32:10-0400
	SILVIA ELIZABETH ESCUTI POPELKA


		2025-06-24T16:20:33-0400
	CLAUDIO RODRIGO DUARTE RODRIGUEZ




