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MATERIA: APRUEBA CONVENIO ENTRE EL SERVICIO DE
IMPUESTOS INTERNOS Y LA DIRECCION NACIONAL DEL
SERVICIO CIVIL.

SANTIAGO, 20 DE MARZO DE 2025

RESOLUCION EXENTA SII N°36.-

VISTOS: Las necesidades del Servicio, lo dispuesto en el
articulo 7°, letras a), c) y 0), de la Ley Orgéanica del Servicio de Impuestos Internos, contenida en el
articulo primero del DFL. N° 7, de 1980, del Ministerio de Hacienda; Ley N° 18.575, Orgéanica
Constitucional de Bases Generales de la Administracion del Estado; lo establecido en la Resolucion
Exenta Sll N° 136, de 20.12.2021, y lo establecido en la Resolucién N° 7, de 2019 y N° 14, de 2022,
ambas de la Contraloria General de la Republica, sobre exencion del tramite de toma de razon; y,

CONSIDERANDO:

1°  Que, corresponde al Servicio de Impuestos Internos la
aplicacion y fiscalizacion de todos los impuestos internos actualmente establecidos o que se
establecieren, fiscales o de otro caracter en que tenga interés el Fisco y cuyo control no esté
especialmente encomendado por ley a una autoridad diferente; adicionalmente, la letra o), del articulo 7°
de la Ley Organica del Servicio de Impuestos Internos, otorga al Director la atribucién de ejecutar los
actos y celebrar los contratos que estime necesarios para el cumplimiento de los fines del Servicio.

2°  Que, a partir de las atribuciones que le confiere la Ley
N°20.955, el Servicio Civil desarrollé6 el proyecto estratégico denominado “CAMPUS”, que persigue
desarrollar programas de formacioén transversal en diversas tematicas, estableciéndose como unidad de
la orgéanica interna el Area Campus Servicio Civil

3° Que, conforme a lo establecido en el resolutivo Cuarto,
numeral 19, de la Resolucién Exenta Sl N° 136, de 2021, le corresponde al Departamento de Formacion,
de la Subdireccion de Desarrollo de Personas, la tarea de generar alianzas estratégicas con organismos
del Estado, organizaciones de la sociedad civil y/o privados, para diversificar la oferta de educacion
tributaria, coordinando con dichas entidades acciones de capacitacion y/o formacion tanto a
funcionarios/as, contribuyentes, representantes, colaboradores o intermediarios tributarios, alumnos, y
otros actores relevantes requeridos, en pro de alcanzar una mayor cobertura y efectividad en los
aprendizajes esperados, en coordinacion con las areas del Servicio que corresponda.

4° Que, en virtud de lo anterior, en cumplimiento de sus
funciones y en el marco de las normas legales y reglamentarias vigentes, el Servicio de Impuestos
Internos y la Direccion Nacional del Servicio Civil, con fecha 12.03.2015 suscribieron un Convenio, cuyo
texto se aprueba a continuacion:

RESUELVO:

Apruébese el CONVENIO suscrito entre el “SERVICIO DE
IMPUESTOS INTERNOS Y LA DIRECCION NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL”, celebrado el
12.03.2025, del siguiente tenor:
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CONVENIO
SERVICIO DE IMPUESTOS INTERNOS
Y
DIRECCION NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL

En Santiago, comparecen la DIRECCION NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL, en adelante e
indistintamente “Servicio Civil" o "DNSC”, RUT N°65.290.590-0, representada por su Director, don
FELIPE MELO RIVARA, ambos con domicilio en calle Morandé N2115, piso 9, comuna y ciudad de
Santiago; y por la otra, el SERVICIO DE IMPUESTOS INTERNOS, en adelante “SERVICIO", RUT
M"60.803.000-K, representado por su Director, don JAVIER ETCHEBERRY CELHAY, ambos
domiciliados en Teatinos N"120, Piso 6°, comuna y ciudad de Santiago, quienes convienen lo
siguiente:

PRIMERO: ANTECEDENTES
De la Direccion Nacional del Servicio Civil

a) Que, la “DNSC” es un servicio pablico descentralizado, con personalidad juridica y patrimonio
propio, que se relaciona con el Presidente o Presidenta de la Repdblica a través del Ministerio
de Hacienda y que tendra por objeto |la coordinacion, supervision y perfeccionamiento de las
funciones de personal en los servicios de la administracion civil del Estado.

b) Que, la “DNSC"” tiene como misidn institucional el fortalecer la funcion puablica y contribuir a
la modernizacion del Estado, a través de la implementacion de politicas de gestion y
desarrollo de personas de funcionarios/as y directivos/as idéneas, motivadas, empaticas,
diversas, integras e innovadoras.

c) Que, la "DNSC” en atencidn a lo establecido en la Ley N*19.882, titulo 11l, Articulo N°2, letra
b), tiene la funcidn de Promover reformas y medidas tendientes al mejoramiento de la gestion
del personal del sector publico.

d) Que, los Servicios Publicos de la Administracion Central del Estado reciben a través de la Ley
de Presupuesto, recursos asignados para acciones de capacitacion y formacidon, anualmente.

e) Que, por su parte, de acuerdo a datos recabados por el Servicio Civil, existe una inversidn
significativa en capacitacion de funcionarios plblicos, en tematicas transversales a todos los
organismos pulblicos, independiente de su naturaleza y objetivos estratégicos.

f] Que, en este contexto, el Servicio Civil se propone desarrollar e implementar una estrategia
de trabajo para optimizar |la gestion sinérgica entre los servicios publicos en esta materia.

g) Que, en razon de lo anterior y, a partir de las atribuciones que le confiere la Ley N°20.955, el
Servicio Civil desarrolld el proyecto estratégico denominado “"CAMPUS”, que persigue
desarrollar programas de formacion transversal en diversas tematicas.

h) Que, en razon de lo anterior, y a partir de lo establecido en la resolucion exenta N"10 del 07
de enero del 2021, se establece como unidad de la organica interna el Area Campus Servicio
Civil.

i) De esta forma, la Ley de Presupuestos para el afio 2025, con la finalidad de dar continuidad al
trabajo realizado, contempld la siguiente glosa nimero 04: “Tratandose de los gastos en
Capacitacion y Perfeccionamiento, establecidos en el D.F.L N21-19.653, de 2001, del
Ministerio Secretaria General de la Presidencia, la Direccidén Macional del Servicio Civil, podra
coordinar con los Organismos de la Administracion del Estado para que estos ejecuten el
gasto de los programas de capacitacion de interés comun en formato de licitacion publica o
adquisicion de servicios a través de compras coordinadas.”



Del Servicio de Impuestos Internos

a) El “SERVICIO" es um organismo publico descentralizado, con personalidad juridica v
patrimonio propio, dependiente del Ministerio de Hacienda, al cual, de conformidad al
Articulo 1° del DFL N* 7 ,de 1980, del Ministerio de Hacienda, que fija el texto de la Ley
Organica del Servicio de Impuestos Internes, le corresponde la aplicacion y fiscalizacion de los
impuestos actualmente establecidos o que se establecieren, fiscales o de otro caracter en gue
tenga interés el Fisco v cuyo control no esté especialmente encomendado por la ley a una
autoridad diferente.

b} El “SERVICIO” tiene como misidon institucional asegurar el cumplimiento tributario,
procurando que cada contribuyente cumpla cabalmente sus obligaciones tributarias,
aplicando vy fiscalizando los impuestos internos de manera efectiva y eficiente, con estricto
apego a la legalidad vigente y buscando la facilitacion del cumplimiento, en el marco que
establecen los principios de probidad, equidad y transparencia, en un ambiente de trabajo
que propicie el desarrolle integral de los funcionarios y funcionarias, para lograr un
desempeno de excelencia que aporte al progrese del pais.

c) El “SERVICIO” tiene como vision ser una institucion reconocida como referente a nivel
mundial, que opera bajo una cultura innovadora, de excelencia, orientada al contribuyente y
su pleno cumplimiento tributario, v que asegura una recaudacion adecuada, justa v
equitativa.

d} A la Subdireccion de Desarrollo de Personas, pertensciente a la Direccion Macional del
Servicio de Impuestos Internos, le corresponde, liderar los cambios v |a gestion institucional
en el ambito de personas, fortaleciendo el desarrollo de los funcionarios a través de la
implementacion de politicas, procesos y practicas innovadoras con vision estratégica, para
contribuir al logro de los objetivos institucionales. Para lo anterior, realizara las funciones gue
se detallan en la Resolucion Exenta 511 N® 136, publicada el 20 diciembre de 2021, que le
asigna, entre otras tareas, la de coordinar y administrar la oferta de capacitacion con
organismos vinculados a la formacion, nacionales e internacionales, publicos y privados, de
manera de asociar experiencias y el conocimiento en materias de formacion tributaria u otras
requeridas para el desarrollo de los funcionarios, asi como generar alianzas estratégicas con
organismas del Estado, organizaciones de I3 sociedad civil v/o privados, para diversificar la
oferta de educacion tributaria, coordinando con dichas entidades acciones de capacitacion
vfo formacion tanto a funcionarios/as, alumnos, y otros actores relevantes requeridos, en pro
de alcanzar una mayor cobertura y efectividad en los aprendizajes esperados.

SEGUNDO: OBJETO DEL CONVEMNIO

Las partes gque suscriben acuerdan colaborar y realizar acciones conjuntas, coordinadas, necesarias
y pertinentes para fortalecer y desarrollar programas de formacion transversal a través del
proyecto CAMPLUS del Servicio Civil. Estas acciones estaran orientadas a la entrega de accesos a los
cursas gratuitos, definicion e implementacion de acciones de capacitacion transversal a través de
procesos de compra coordinada, entrega de cursos (de manera unilateral o bilateral) para ser
instalados en plataformas virtuales, u otras materias en el ambito de formacion y capacitacion que
sean de interés mutuo. Lo anterior tiens el propadsito de permitir v concentrar una oferta de
capacitacion coordinada v transversal para las personas funcionarias de la administracion del
Estado, en este caso, a los funcionarios del Servicio de Impuestos Internos. Asimismo, podra
sumarse a las acciones de extension de “CAMPUS”, las cuales buscan coordinar y gestionar una
red de actores que promueva la colaboracion y el intercambio entre diversas entidades publicas y
privadas, para la formacion y capacitacion de los funcionarios y funcionarias, desarrollando para
ello, acciones permanentes de integracion, encuentro y aprendizaje con el medio formativo.




TERCERO: OBLIGACIOMES DE LAS PARTES
El SERVICIO CIVIL s& compromete a:

a)

b)

c)

d)

&)

Informar, coordinar v ejecutar anualmente, y a través de los medios pertinentes que
disponga, los cursos de capacitacion que se dispondran durante cada afio presupuestario para
las instituciones, los cugles se desarrollaran a través de |a plataforma virtuzal de CAMPUS.
Informar sistematicamente sobre los resultados de las actividades de capacitacion realizadas,
en términos de asistencia, satisfaccion, aprendizaje y/o transferencia, segun corresponda,
cumpliendo con los acuerdos, procedimientos e instrumentos que al efecto acuerden las
contrapartes.

Definir, disefar y coordinar acciones de capacitacion transversales que puedan ser sujeto de
un proceso de licitacion publica a través de compra coordinada. Estas acciones estaran
sujetas a definiciones estratégicas de CAMPUS, vy sustentadas en focos de gestion
gubernamentales, acciones emergentes y necesidades de capacitacion globales.

Informar periddicamente a las personas participantes de CAMPUS, de las actividades de
extension entre diversas entidades publicas v privadas para la formacion y capacitacion.
Disponibilizar los formatos SCORM o compatible, de los cursos virtuales gue ha desarrollado
CAMPUS, junto con todos los recursos educativos disefiados, para ser dispuestos en las
plataformas respectivas de la institucion que posea una plataforma compatible.

Promaver y desarrollar una red de colaboracion con actores vinculados a procesos de
formacion y capacitacion, con el fin de fortalecer esta tematica a traveés de conocimiento de
buenas practicas y encuentros tematicos.

El “Servicio” se compromete a:

a)

b)

o)

d)

&)

g

Informar anualmente, dentro de los plazos y medios que establezca el Servicio Civil, los
programas y numero de cupos que s comprometen en los cursos virtuales a desarrollar
durante el periodo en la plataforma wirtual de Campus. En el evento de no informar
oportunamente, se entenderad que por el periodo en desarrollo, el servicio no dispondra de
participantes en los programas de “CAMPLS".

Seleccionar e informar a través del medio que acuerden las contrapartes, de manera
oportuna la nomina de participantes de los cursos, de acuerdo a los cupoes de cada actividad,
quienes deberan tener las facilidades para realizar y/o asistir a los cursos.

En la eventualidad de participar en acciones de capacitacion a través de compra coordinada,
facilitar las dependencias del Servicio de Impuestos Internos a nivel nacional, para la
realizacion de estas actividades, segun las fechas establecidas por el Servicio Civil, los cual
estara sujeto a disponibilidad del servicio seglin fecha y capacidad de personas.

Facilitar la participacion de funcionarios y funcionarias, en las actividades de extension entre
diversas entidades plblicas y privadas para la formacion y capacitacian.

En caso que corresponda, compartir formatos SCORM o compatibles de cursos virtuales en
materias transversales de la Administracion Publica, junto con todos los recursos educativos
disefiados, para ser dispuestos en las plataformas del Servicio Civil u otra institucion
interesada, previa formalizacion de dicho acuerdo.

En caso gue corresponda, realizar la instalacion y configuracion de los cursos entregados, los
cuales no podran ser alterados en sus contenidos, recursos instruccionales, configuracion
grafica y estructura. Este proceso incluye eventualmente, la posibilidad de asumir los costos
que pueda involucrar la instalacion y puesta en operacidn en sus plataformas, teniendo
presente lo establecido en el apartado sexto del presente convenio.

En caso que corresponda, informar anualmente o en la periodicidad que se requiera, reporte
de gjecucidn de todos los cursos compartidos por CAMPUS, en el formato definido por dicho
programa, el cual sera entregado al inicio de la vigencia del presents Convenio.



Las acciones senaladas en este convenio estaran mediadas por procedimientos definides por
Campus Servicio Civil. En relacion a las particularidades omitidas en este convenio se aplicara la
apreciacion de las partes para una solucion comun que sea satisfactoria para ambas.

CUARTO: DURACION ¥ VIGENCIA DEL CONVENIO

El presente Convenio comenzara a regir @ contar de la total tramitacion del dltimo acto
administrative de las partes que lo apruebe v su vigencia se extendera hasta el 31 de diciembre del
afioc 2025. Sin perjuicio de lo anterior, este convenio serd de caracter anual, renovandose
automaticamente cada afo desde su fecha de término, si ninguna de las partes manifiesta
EXpresamente v por escrito su intencion de finalizarlo, dentro de los treinta Gitimos dias de su
periodo de vigencia.

Asimismo, las partes podran comunicar a la otra su intencion de poner término a su participacion
en el presente convenio, mediante un mecanismo que garantice la notificacion a la contraparte,
en cualquier momento. Lo anterior, se sancionara mediante resolucion de ambas instituciones y
de esta forma cesaran las obligaciones de colaboracion en el Area Campus Servicio Civil.

Con todo, la vigencia del Convenio se encuentra supeditada a la existencia del Area Campus
Servicio Civil. De finalizar aguel, se informara formalmente dicha circunstancia a los servicios
involucrados y con ello, se entenderan finalizados los convenios y obligaciones contraidas.

QUINTO: EQUIPO DE TRABAJC ¥ COORDINACION DEL CONVENIO

Cualguier gestion, comunicacion, aviso, solicitud, motificacion o instruccion que se realice en virtud
de la ejecucion del presente convenio, se enviara a la parte destinataria a nombre de las siguientes
personas o cargos, gue se entenderan como coordinadoras del proyecto:

a) La Direccidn Macional del Servicio Civil designa como su representante, a la Jefatura de la
Subdireccion de Gestion y Desarrollo de Personas, Ia jefatura del Area CAMPUS Servicio
Civil, o quien lo subrogue o reemplace en caso de ausencia o impedimento de la primera;
o en su defecto a quien ésta designe al efecto.

b) EI SERVICIO designa como sus representantes al Subdirector de Desarrollo de Personas o
quien lo subrogue en caso de ausencia o impedimento, y al Jefe del Departamento de
Formacion quienmes gestionaran internamente com otras unidades o areas gque
correspondan, para la correcta ejecucion de las obligaciones indicadas en la clausula
tercera de este documento.

Cada parte podra sustituir temporal o definitivamente a las personas designadas para
desempenarse como coordinadores entre ellas por otros/as funcionarios/as, previa comunicacion
escrita de esa denominacion a la otra parte.

La responsabilidad y seguimiento para la implementacion de las acciones que se ejecuten en el
marco de este convenio recasrd en el equipo de gestion definido por el Servicio Civil, optando por
utilizar los medios de que dispongan ambas partes y que hagan operativo 1 cumplimiento de los
objetivos del convenio.

SEXTO: GRATUIDAD DEL CONVENIO

El Servicio Civil v &l “Servicio™ dejan expresa constancia que el presente Convenio no implica
transferencia de recursos en dinero, ni genera otros derechos y obligaciones para ambos que las
que expresamente se sefialan en este instrumento.




En consecuencia, cualguier gasto gque irrogue el desarrollo y ejecucion de las actividades
comprometidas serad de cargo de cada una de Ias partes v en la medida que exista la necesidad de
capacitacion en la planificacion anual y disponibilidad presupuestaria cormrespondiente.

SEPTIMO: SEGURIDAD DE LA INFORMACION
Para efectos de velar por la seguridad de la informacion, ambas partes deberan:

# Velar por la correccion de fallas relacionadas con problemas en el desarrollo de las tareas,
resguardar la confidencialidad, integridad y disponibilidad de |z informacion.

# Velar por I3 instalacidn, monitoreo ¥ correcta operacion de los dispositivos que son parte de los
servicios objeto de este convenio.

# Informar inmediatamente, en la forma mas expedita posible, si alguna de las partes tuviere
conocimiente de cualquier incidente que pueda ocasionar la fuga, mal uso o apropiacion indebida
de la informacion, especialmente tratandose de los datos personales.

OCTAVO: COMNFIDEMCIALIDAD ¥ CUSTODIA DE LOS DATOS

El personal directo de ambas partes, que se relacione con l1a provision de servicios objeto del
presente convenio, en cualquiera de sus etapas, deberd guardar absoluta confidencialidad sobre
los amtecedentes, reservados © no, a la que tengan acceso durante la vigencia de este
instrumento.

Las partes acuerdan gue se entienden aplicables las normas de la Ley N*19.628 sobre Proteccion
de la Vida Privada en el manejo de datos personales que estén contenidos en los insumos gue
sean objeto de intercambios al momento de ejecutarse acciones a proposito de este convenio.

Los datos cuantitativos y cualitativos generados deberan ser proporcionados en formato digital a
la DNSC para su custodia por un periodo de al menos 10 afios, con el objetive de poder disponer
de esta informacion para la generacion de mejoras a las politicas de empleo plblico v alta
direccion, asi como para la generacion de nuevos estudios en la materia.

MOVENO: PROPIEDAD INTELECTUAL

Los derechos de propiedad intelectual, en el que aparezcan como inventores o autores las
personas involucradas en los cursos de capaditacion, seran de titularidad de cada una de las partes
involucradas de acuerdo a sus aportaciones, y en todo caso, se establecera en un acuerdo de
cotitularidad que se firmara a este efecto.

S5e prohibe la comercializacion de parte o totalidad de los contenidos de los cursos de
capacitacion asociados al presente convenio, reservandose el derecho a realizar las denuncias en
los arganismos respectivos para las sanciones administrativas y penales correspondientes. Sera
responsabilidad de las partes velar por su cumplimiento.

DECIMO: DE LA PERSONERIA

La personeria de don JAVIER ETCHEBERRY CELHAY, para actuar en nombre y representacion del
servicio de Impuestos Internos, consta en el Decreto Supremo N*1409, de fecha 04.11.2024, del
Ministerio de Hacienda.

La personeria juridica con gque don FELIPE MELO RIVARA concurre a este acto para representar al
Servicio Civil, consta en el Decreto Supremo N*327, del 11 de marzo de 2022, del Ministerio de
Hacienda.



DECIMO PRIMERO: EJEMPLAR
Se firma y extiende el presente convenio en 1 {(un) ejemplar digital, quedando en poder del
Servicio Civil y del Servicio de Impuestos Internos.

JAVIER Firmado digitzlmente por
JAVIER ETCHEBERRY

ETCHEBERRY  ceLhar

Fecha: 2025.03.12

CELHA\I‘F 16:36:27 -03'00
IPE MELO RIVARA JAVIER ETCHEBERRY CELHAY
Director Director
Direccion Macional del Servicio Civil Servicio de Impuestos Internos

Documrento firmade con Arma Electrénica fvanzada, al documento ariginal dispeniole en:
mtips: gl sarvicic vl civalidan? 230118 7185 LUcwogMFRAWEPRTA T

ANOTESE, COMUNIQUESE Y PUBLIQUESE

JAVIER Firmado digitalmente por

JAVIER ETCHEBERRY

ETCHEBERRY  cetHAY

Fecha: 2025.03.20

CELHAY 16:25:34 -03'00"

DIRECTOR
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