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Oportumdad de Desarrollo para Chlle

Seria la quinta revolucion tecnologica de los ultimos 230 anos
(Marco conceptual de Carlota Pérez)
Ir a pagina 20 -

Cada revolucion tecnologica ha tenido un patron repetitivo con
una primera fase de Instalacion y una segunda de Despliegue

En |la fase de Desplieque, donde se aprovecha a plenitud el
potencial de las nuevas tecnologias, quien debe empujar el
carro es el capital productivo

En Chile, la fase de Instalacion de la revolucion de las TIC ha
sido impulsada fuertemente por el sector publico: tramites de
gobierno electronico y recientemente Agenda Digital



Oportumdad de Desarrollo para Chlle

El gobierno electronico para el cumplimiento tributario en Chile
ha demostrado que es posible aprovechar la revolucion de las
TIC para lograr posiciones de liderazgo mundial

La revolucion de las TIC es una oportunidad de desarrollo para
que economias pequenas como la chilena, en la medida que se
suban oportunamente a la fase de Despliegue

El sector productivo nacional (incluidas las empresas
proveedoras de tecnologia) tiene el desafio de ganar
competitividad --> alinear adecuadamente la adopcion de TIC
con el fortalecimiento de la eficiencia en los negocios

En esta perspectiva, la e-factur@ sera un gran catalizador y
facilitador para que el capital productivo aproveche la fase de
Despliegue y mejore la competitividad de nuestra economia
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Revolucion de las TIC en los Negocios en Chile

e La e-factur@ otorga validez legal tributaria a los documentos
generados, soportados y trasmitidos electronicamente, que
respaldan operaciones comerciales

e Es decir, la e-factur@ armoniza el comercio electronico con el
cumplimiento tributario

e La e-factur@ revoluciona el ciclo de facturacion, eslabon crucial
en la cadena de pago y flujo de recursos de los negocios

e En efecto, puede sustituir procesos tipicamente manuales, con

grandes ineficiencias y costos ocultos (algunos no tanto) >
Ir a pagina 23

e No solo permite hacer reingenieria en el ciclo de facturacion
sino que en toda la relacion de negocios Cliente/Proveedor [l

e Genera asi un nueva forma de organizar los negocios y las
relaciones comerciales 1 pagina 26
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Facilitando el cumplimiento tributario

ncentiva Reingenieria de Negocios

e Un aspecto tacito en el dialogo acerca de innovacion y tecnologia (y
por ello muchas veces ausente), es la eficiencia en la gestion de
negocios

e En esta perspectiva, la e-factur@ es una innovacion tecnologica de
procesos que cataliza la reingenieria de negocios

» Reingenieria de negocios no en cualquier direccion, sino que
focalizada a:

v Reducir Costos  rapagina27
v Mejorar la Eficiencia en los Ciclos de Negocios 1: a psgina 30

v Aumentar Productividad 1rapsgina29

v Mejorar Relaciones Clientes/Proveedores Irapagina 3l

v Aprovechar las Externalidades Positivas del Sistema i a pagina 32
e Es decir, mejorar la gestion y eficiencia de negocios
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Comercio para el Chile Digital

e La e-factur@ contempla el uso de la firma digital = respaldo
juridico del documento electronico

e Fortalecera el uso de Internet para transacciones comerciales,
por su respaldo juridico y tributario

e Ha establecido un estandar para las transacciones comerciales
entre los agentes econOmicos



Comercio [ para el Chlle Dlgltal

Market place:
Mercado
Virtual

e-factur@s

Plataforma
Estandar

Permite la integracion de procesos de compra venta y
estandariza la mensajeria entre los agentes economicos.




Comercio [ para el Chlle Dlgltal

Oportunida

d para el Comercio B2C

La seguridad es

la preocupacion principal de

los consumidores

El uso de la e-Factur@ en el comercio B2C,

Dara confiar en
realizada, al poc

roveera de la seguridad requerida para que
0S consumidores tengan el respaldo necesario

a seguridad de la transaccion
er verificar el documento

tributario de res

haldo en www.sii.cl
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acilitando el cumplimiento tributari

Negocios
e-Factoring

Almacenamiento Servicios
de e-facturas de

Sector e-factur@

Productivo
Software

Market Places e-factur@

“ Ir a pagina 33
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Negocios

e-Factoring

= Se potenciara (titulo ejecutivo e-Factur@)

= Mayor seguridad y verificacion de e-Factur@s
en

= Facilitara el acceso a financiamiento para las
PYMES que emitan e-Factur@

Ir a pagina 34


http://www.sii.cl/
http://www.sii.cl/

Facilitando ei tmirpﬂmlento tributarie

6. Balance e-factur@
Emision de Documentos
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Facilitando el cumplimiento tributarie

Composicion e-factur@dores

Agencias de Aduana 1
Asociaciones Gremiales y Mercantiles 3
Bancos 1
Comercio Mayorista 5
Comunicaciones 9
Construccion de obras publicas 1
Fabricacion de productos metalicos 2
Grandes Tiendas, Retailers y Supermercados 3
Imprentas 1
Maquinarias y equipos 5
Materiales de construccion 8
Productos Agricolas y Alimentos 13
Mineria 1
Proveedores de Software y Tecnologia 17
Universidades 1
Servicios varios 9

Total 80




6. Balance e-factur@
Tiempo en ser autorizado

El proyecto completo toma 3 meses

El tiempo de autorizacion tomaba en promedio
1 mes

Ayer 3 empresas completaron el proceso de
autorizacion en:

1 DIA



6. Balance e-factur@

@ %o

‘ CHILE 2004 - 2006‘
agenda -

d1

1tal




~ Nuevos e-Factu r@dores

MINERA ESCONDIDA LIMITADA

EMILIO SANDOVAL POO S. A.

INDUSTRIA OPTICA RODENSTOCK CHILE S. A.
GESTION Y SISTEMAS S. A.

CIMM TECNOLOGIAS Y SERVICIOS S. A.
REZEBRA TECHNOLOGIES S. A.

MASISA S.A.

MANE S.A.

PUGA MUJICA S.A.

COMERCIAL PANAMERICANA S.A.



OOPP e-Receptores

SERVICIO DE IMPUESTOS INTERNOS

TESORERIA GENERAL DE LA REPUBLICA

SERVICIO NACIONAL DE CAPACITACION Y EMPLEO
SERVICIO DE REGISTRO CIVIL E IDENTIFICACION
JUNTA NACIONAL DE AUXILIO ESCOLAR Y BECAS
INSTITUTO DE NORMALIZACION PREVISIONAL
DIRECCION DE PRESUPUESTOS

DIRECCION DE COMPRAS Y CONTRATACION PUBLICA
CORPORACION DE FOMENTO DE LA PRODUCCION

CAJA DE PREVISION DE LA DEFENSA NACIONAL
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Facilitando el cumplimiento tributario

e Tenemos una oportunidad como pais de subirnos a tiempo a la
fase de Despegue de la revolucion de las TIC

e El cumplimiento tributario en modalidad de Gobierno
Electronico sequira comprometido en catalizar este proceso y la
e-factur@ es un gran instrumento

e Tenemos que desarrollar vision pais de enfrentar estos retos y
asumir como desafio permanente ganar competitividad por
mejoramientos de gestion

e Tenemos que apoyar procesos cruciales de masificacion de la
e-factur@: incorporacion de las MIPYMES y completar el ciclo
de compra con un pago que también sea electronico

e Sj somos exitosos y asumimos la reingenieria de negocios que
posibilita la e-factur@ en forma seria, podremos incrementar la
competitividad de nuestra economia y alcanzar posiciones de
liderazgo sostenido
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CINCO REVOLUCIONES TECNOLOGICAS EN 230 ANOS

|
1 1771 ‘La ‘Revolucion Industrial’

£ 2
= a : . = 2
ﬂ 2 -~ 4829 Epocadel hierro, la maquina de vapor @
é . y el ferrocarril =

Epoca del petréleo, el automévil
y la produccién en masa
—

Epoca de la informatica y las 1L 1er i (]

(Epoca de biotecnologia, nanotecnologia, bioelectronica? \

UN CONJUNTO DISTINTO DE OPORTUNIDADES CADA MEDIO SIGLO

Fuente: Seminario ICARE. Santiago de Chile, Julio 2004

Carlota Pérez, Investigadora Senior Universidad de Cambridge



DOBLE CARACTER DE CADA REVOLUCION TECNOLOGICA

NUEVOS MOTORES DEL CRECIMIENTO NUEVO PARADIGMA TECNO-ECONOMICO

PRODUCTOS, INDUSTRIAS _ TECNOLOGIAS GENERICAS
E INFRAESTRUCTURA  — Y NUEVOS MODELOS
NUEVOS ORGANIZATIVOS

CRECIMIENTO MODERNIZACION
ESPECTACULAR DEI APARATO
DE INDUSTRIAS PRODUCTIVO

Y EMPRESAS EXISTENTE

NUEVAS

Salto cuantico en productividad potencial en toda la economia

CAMBIO ESTRUCTURAL Y NUEVO TEJIDO PRODUCTIVO

Fuente: Seminario ICARE. Santiago de Chile, Julio 2004
Carlota Pérez, Investigadora Senior Universidad de Cambridge



CADA GRAN OLEADA ES UN PROCESO “QUEBRADO EN DOS”

Nivel de
difusion de
la revolucion
tecnologica

INSTALACION DESPLIEGUE
. del nuevo paradigma o de todo el potencial
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Fuente: Seminario ICARE. Santiago de Chile, Julio 2004

Carlota Pérez, Investigadora Senior Universidad de Cambridge




Facilitando el cumpli

Sistema de
Facturacion

Imprenta

Timbraje
SII

Bodega
Facturas
Disponibles

Impresion
Factura

Despacho
Manual

Generacion
Factura

Bodega
Facturas
Emitidas

Correo
Manual

Bodega
Facturas
Recibidas
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Facilitando el cumplim

Sistema de Generacion Factura @
Facturacion Factura Electrénic@

se 02

>

Ir a pagina 5 i



Facilitando d cumplimiento tributarie

<E-GUiA DESPACHO
‘ PROVEEDOR

E-ORDEN DE COMPRA

E-RESPUESTA

E-COTIZACION

CICLO DE COMPRA

ELECTRONICO _
Ir a pagina 5




v" Disminucion de costo promedio de generacion de una
factura aproximadamente a 1/3, por ahorros en:
* Pre impresion de talonarios foliados con original y copias
« Concurrencia a oficinas del Sll a timbrar documentos
 Envio “manual” de los documentos emitidos (correos)
 Costo de almacenamiento de documentos

v" CCS estima un ahorro Pais de US$ 300 MM con total
adopcion del sistema, 1/3 inversion anual en TIC

v' Se evita pérdida de crédito IVA por documentos
recibidos extraviados (facturas en los escritorios)

v Ademas, se evitan multas por eventuales pérdidas de
documentos timbrados sin emitir
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Facilitando el cumplimiento tributario

v' Industrias Ceresita estima que el costo por factura diminuye
de $139.5 a $13, mas de 90%.

v Agrocommerce, redujo en un 33% el papel utilizado.

v" Entel PCS ahorra el 100% del costo original de la
distribucion de folios de factura en sus sucursales.

v IANSA redujo a “cero” el costo de timbraje, custodia y
archivo de documentos vy libros.

v" En Andina la impresion en los puntos de administracion de
los documentos genero ahorros de hasta 2 horas diarias de
proceso (una de las horas por eliminacion de maquina

separadora de copia)
Ir a pagina 6 .




Facilitando el cumplimiento tributario

v Industrias Ceresita, estima que el trabajo administrativo relacionado con
los documentos tributarios se realizara en % del tiempo.

v' NIC auments su capacidad de facturacion diaria de 300 a 1000.
v Manantial realiza el proceso de facturacion en 1/5 del tiempo.

v la Agencia de Aduanas Browne, con con los recursos liberados ha
implementado en medidas de control al interior de las empresas a través
de filtros y cruces de informacion.

v Ideal aumentd en 20% las visitas de venta en terreno al incorporar la
facturacion movil.

v En Supermercados Montecarlo, con el timbre SII capturara en la
recepcion, la informacion de las mercaderias, actualizando las
existencias en cuestion de segundos y reduciran hasta en 80% el tiempo
de descarga de los camiones y, cuadraran producto a producto las

ordenes de compra
Ir a pagina 6 .




v Agrosuper esta incluyendo otro codigo de barras bidimensional en

el que incluye la factura completa, lo que mejora aun mas el
proceso de recepcion y despacho.

Ademas, junto con mejorar la calidad de la informacion vy el
servicio, podra anticipar el pago de las facturas de compra de sus
proveedores.

Supermercados Montecarlo preve una importante disminucion de
los problemas derivados de la cuadratura en la recepcion de
mercaderias, que llegaba hasta un 40% de documentos con
problemas.

Entel PCS logré mayor rapidez operacional de las ventas.

El sistema de Iansa entrega en forma automatica y transparente el
documento tributario en Internet.
Ir a pagina 6 .




v Tanto Entel PCS como Telefdnica Movil, previa autorizacion de sus
clientes, publican las boletas de sus clientes en su pagina web.

v Entel PCS ha incluido un boton de pago electronico en su pagina web.

v JANSA envia, a sus clientes principales, la URL de donde pueden
acceder a su e-factur@.

v La Agencia de Aduanas Browne ha optimizado los procesos de costeo,
aprovechando oportunamente el crédito fiscal y mejorando el control
de inventarios de sus clientes.

v Agrosuper aumento la cantidad de clientes atendidos diariamente,
como también la calidad del servicio.

v Para Embotelladora Andina la estandarizacion del intercambio de
informacion mejora la relacion con clientes y proveedores, evitando
buscar soluciones caso a caso de los problemas.

Ir a pagina 6 .




Externalidades Positivas

Empresas IANSA mejoro su clasificacion ante el
sector Financiero

Industrias Ceresita ha utilizado la e-factur@
como una ventaja competitiva.

Ideal ha mejorado su clima laboral

Andina redujo el costo para el factoring

Entel PCS ha mejorado el tiempo del flujo de caja.

Ir a pagina 6 .
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Facilitando el cumplimiento tributarie

Industria de Servicios de Facturacion
Electronica
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Facilitando ei cumplimiento tributari

E-Factura J (L E-Pago
RSB U Ll E-Factura

E-Pago

PROVEEDOR
E-ORDEN DE COMPRA

E-RESPUESTA

E-COTIZACION
CICLO DE COMPRA i
ELECTRONICO
Ir a pagina 11




Facilitando el cumplimiento tributarie

Factur@ Electronica
Formato Estandar
Con Timbre Electrdonico SII
Firmado Electronicamente

Lioro

Cormprz

Lioro

Cormprz
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