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Reconocimiento

a la gestion de avanzada

] La impartancia del Prormio Nacional a la Calidad, otorgade par el Centro Nacional de la Praductividad y la Calidad “ChileCalidad ", srganiema
mumulnmumm ‘a mas alli del reconacimienta pdblico de quien lo gana. A traves de 8, quiere mostrar a las empresas los
factores que deben considerarse para alcanzar upa mejor gestion, y hacer de éste un pals més competitivo,
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D ehconesespnisiem PREMIO NACIONAL A LA CALIDAD

Analisis y proyecciones:

¢Por qué es |mportante la calidad de Ia gestlon‘?

A partir del Premio Nacional a la Calidad gueda en
evidencia que el esfuerzo en esta area no sdio hace
EMpresas mas exitosas, Sind gue l:EII'I'II'-lL'Iu!'E' d
desamollar la cultura de ka calidad que el pais
necesita y el futuro nos exige.
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MinePro Chile nuevamente Ia IS0

Gracias a nuestro permanenie enfoque
por mejorar nuestros servicios,
hemos logrado certificarnos en:

ISO 14001: 1996

MAINTENANCE OF MINING MACHINERY AMD EDUIPMENT

OHSAS 18001: 1999

MAINTENANCE OF MINIRG MACHINERY AND EDUIPMENT

IS0 9001: 2000

ELECTRICAL MOTIDNR REPAIR AND DIPPER REFAIR
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PREMIO NACIONAL A LA CALIDAD s eigetisiein 3
Minera Los Pelambres:

Produccion y responsabilidad con el medio
ambiente, una combinacion insuperable

Esta empresa mineria de
cobre obtuve el Premio
Macional a la Calidad
2004, en la categoria
Gran Empresa. Enfre sus
miéritos destacan su
politica de prevencién
die riesgos, respeto al
entorno y gestian
integrada de negocios.

FOR OFLAMA DLURDS MARIN

M otods nival

Proteccidgan ambiental
Capaciatiton permanents

Merecido galardon para la gran mineria

Minera Las Pelambres fue evaluada por un jurado riguroso gue se hasd en parametros internacionales sobre calidad y gestion.

Criterios de selaccion
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a PREMIC MNACIONAL A LA CALIDAD

Juan Toro, director del Servicio de Impuestos Internos:

“Nuestra modernizacion ha sido
un pllar de la economia nacional”

Dice el ejecutivo que mas alla de su deber fiscalizadaor, al 511 se lo reconoce por su aporte al desamolby
o o by e ra ase del pads, especialmente al posibilitar que las pymes puedan entrar al sistema en forma ordenada y
. ; eficiente. Eso le valid el Premio Macional a ka Calidad 2004 en la categoria servicio pGblica,

Los grandes
desafios
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FREMIO NACIOMNAL A LA CALIDAD sones e 5

Gerdau Aza, Bansander AFP y Clear Signs:

Empresas dignas de ejemplo

Si hay algo que cormparten estas empresas es el estar conscientes de a
importancia de la gestidn en el éxito de una compania. No en vano
todas han sido distinguidas con el Premio Nacional a la Calidad, y se
han constituido en ejamplo ¥ motivacian para muchas otras.

Bansander AFP
Premio categoria Gran Empresa 2000
Premio Iberoamericano a la calidad 2001
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Gerdau Aza
Premio categoria Gran Empresa 2000
Premio Iberoamericano a la Calidad 2002
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Chaar Signs:
Premio categoria Pyme 2001
“falrtCoy

Premio Nacional
a la Calidad 2004

los chilenos sabemos,
los chilenos podemos.

Hacw apenas 5 anes, naciamos con la responsabilidad de ser
b minedo del pais con fnanciamssnls
naciony. ¥ ofrade por chilencs,
de la rogion que nos acoge.

P o
wn modele de gesticn progia, que asimilas las
pricticas productivas con nuesta responsabllidad social.

¥ cumplimes. Con nuestre proyecio productvo, con ks ley,

con loas miles de hombres y mujeres que frabajlan con nossinos,
con la comunided, con el respato A la cultura y [as tradichones,
con la Aora w la fauna, con «f agua, la Herra y o s,

Este premio a8 um ongulls y un Impuise 3 seguir irabajands
en la calidad de nuestra gestidn
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PSR PREMIO NACIONAL A LA CALIDAD

Jorge Rodriguez, ministro de Economia y Energia:

‘La calidad y buenas practicas son
centrales para nuestro exlto como pais”

A su juicio, de eso depende la competitividad de
las empresas, y con ello la de Chile entero. "Contar
con recursos naturales es una ventaja comparativa
que debe ser respaldada por una solida posicion
competitiva. ¥ es alli donde la calidad de la gestion
puede ser un factor diferenciador”
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Desafios mas
alla del triunfo

El Premio Nacional a
la Calidad propone un
caming de crecimiento
al interior de kas
organizachones,




