


Algunas Cifras Significativas



Catastro Contribuyentes

Personas Naturales y Jurídicas:

Cantidad de Rut inscritos:     19 Millones19 Millones19 Millones19 Millones

Inicio de Actividades en el año:  319 Mil319 Mil319 Mil319 Mil

Término de Giros en el año:           22 Mil22 Mil22 Mil22 Mil



Contribuyentes que declaran impuestos:

2,2 millones

Renta :     2,1 millones  (anual)
IVA*     :     0,9 millones  (mensual)

El 90% de los Ingresos Tributarios
son pagados por el 1,8% de los contribuyentes.

Contribuyentes

* Incluye pago de otros impuestos mensuales



Catastro de Bienes Raíces

Número de Propiedades        :   5,3 Millones

Incorporaciones netas de Bienes Raíces

Agrícolas                                  :  18,5 mil

NO Agrícolas                           :  132 mil

Nuevas Tasaciones de Bienes Raíces

NO Agrícola 2006 :  4,5 Millones

Bienes Raíces



Ingresos Tributarios del Gobierno Central  /  2006



Plan de Lucha Contra la Evasión
2001-2005



Recaudación acumulada de los 5 años del
Plan de Lucha contra la Evasión



1996-2005

Tasa de Evasión en IVA



Lineamientos Estratégicos



Lineamientos Estratégicos

1. Mejorar comunicaciones y la atención al contribuyente.

2. Seguir desarrollando innovaciones e introduciendo  

tecnologías informáticas para facilitar los servicios a los 

contribuyentes.

3. Continuar la lucha contra la evasión y el fraude.

4. Actualizar y ajustar la normativa tributaria.

5. Adaptar el SII a los cambios en la justicia tributaria.

6. Reenfocar las políticas de RRHH hacia una gestión 

moderna de las personas.



Lineamientos Estratégicos

7. Participar activamente en instituciones y foros 

Internacionales.

8. Dar énfasis a la prevención en materias de Probidad.

9. Colaborar con las instituciones de la Administración 

Tributaria y otros aliados estratégicos.



Principales Resultados
Gestión 2006



Recaudación de los Impuestos



Recaudación Total

Cifra excluye Codelco, moneda diciembre 2006



Más Productos y Mejores Servicios
para el Cumplimiento 

de las Obligaciones Tributarias



Oficina Virtual del SII

El cuarto sitio mas visitado de Chile:

3,8 millones de visitas promedio mensual.

Número de personas con clave en el sitio web: 4.1 millones



Oficina Virtual del SII



Oficina Virtual del SII



Oficina Virtual del SII



Declaraciones
y Pago de Impuesto a la Renta por Internet

Record Mundial



61% de propuestas disponibles de
Declaración de Impuesto a la Renta

Propuestas ofrecidas por el SII
para las Declaraciones de Impuesto a la Renta



Recepción de Declaraciones y Pagos de IVA
y otros impuestos por Internet

77% del pago total



Documentos Tributarios Electrónicos emitidos :

69 Millones Grandes Emisores
40 Mil Mipymes

38% de aumento respecto del año anterior

40 millones menos
de facturas timbradas
respecto del año 2005

Factura Electrónica
Número de Documentos



Factura Electrónica
Cantidad  de Usuarios

351,7% de incremento

en la cantidad de contribuyentes
emisores de Factura Electrónica.



Contribuyentes que emiten
Boletas de Honorarios Electrónica (BHE)

100% de los profesionales y otros contribuyentes de 
2ª categoría que hicieron inicio de actividades en 
el 2006, emitieron Boletas de Honorarios Electrónica 
(BHE)



• Apoyo del BID.

• 1.500 empresas recibieron acciones de  capacitación

a nivel nacional 

• Factura electrónica gratuita.

• Contabilidad Simplificada.

Portal MIPYME



Nuevos Servicios al Inversionista Extranjero

Inversionistas  extranjeros pueden hacer inicio de actividades
en Chile por Internet.

Inversionistas extranjeros pueden acreditar sus impuestos pagados 
en Chile a través de Internet.

3.500 páginas vistas durante el año.



Asistencia a los Contribuyentes



Asistencia a los Contribuyentes

Mejoramiento
de las oficinas del SII
en la atención a público.



Asistencia a los Contribuyentes

• Convenios con más de 760 Infocentros.

• 110 módulos de autoatención distribuidos en 

las 70 oficinas del país.

• Presencia en Mall.

• Implementación del SII Móvil.



Mesa de Ayuda telefónica

595 mil atenciones de consultas telefónicas.

95% de Resolución de Consultas.



Portal de Educación Tributaria

Crear conciencia tributaria en la ciudadanía.
Primera etapa: 1º a 4º básico (6 a 9 años).
Dirigido a los niños y a sus profesores, considerando los planes y 
programas del Mineduc.



Prevención y Combate a la Evasión



Presencia Fiscalizadora

• 270 Mil acciones de presencia en terreno.

• 12,5 Mil acciones de control a máquinas

registradoras e impresoras fiscales.

• 680 Mil acciones de control en carreteras, en

terminales y ferias mayoristas.



Fiscalización Masiva



Fiscalización Selectiva

(*)

(*) Incluye rendimientos ocultos



Atención de Reclamos en los Tribunales Tributarios

21,5% de disminución en el tiempo de tramitación.

95,7% de los casos resueltos de reclamos de Avalúo No Agrícola.



Sanciones al Incumplimiento
de las Obligaciones Tributarias
y Combate al Fraude Tributario



Denuncios y Clausuras
Por la Acción Fiscalizadora

(*)

(*) Sólo considera montos asociados a multas por clausuras



Control al tráfico y al uso de Facturas Falsas

Acciones Preventivas:

Programas de Fiscalización

Creación del Comité Contra Facturas Falsas 

Acciones Penales por Facturas Falsas y Persecución 
Penal de la Evasión Tributaria:

Querellas: 156

Querellados: 265

Monto del Perjuicio Fiscal : US$ 47 millones



Control del Comercio Clandestino



Otros Hechos Relevantes



Otros Hechos Relevantes 2006

•Colaboración en la elaboración de Leyes con efectos tributarios.

• Participación en programas de activación económica.

• Participación internacional en organismos tributarios.

• Actividades de asistencia técnica internacional.

• Protocolos de intercambio de información

para fiscalizar negocios internacionales.

• Negociación de convenios de doble tributación.

• Premio APEC por calidad de desarrollos tecnológicos,

en foro realizado en Taipei – Taiwán.

• Premio Chile Tecnológico.



Los Recursos



Gestión de Dotación

Dotación 2006 :  3.607 Funcionarios

Comparación de Cobertura con otros países



Gestión de las Personas

89 Concursos para proveer 333 cargos

12.518 acciones de capacitación

Equidad de Género: 52% funcionarias

Financiamiento parcial para actividades
de capacitación voluntaria.

Convenios con Universidades



Gestión Financiera

Recaudación del SII

Costo de Recaudar $100



Indicadores de Eficiencia

Comparación con diversos países:



El Futuro

Servicio 2010



Servicio 2010

1. Nueva segmentación de contribuyentes

2. Justicia Tributaria independiente

3. Modernización de la función Normativa

4. Modernización de la Administración del Impuesto Territorial

5. Modernización de la gestión de recursos humanos



Servicio 2010



Servicio 2010



Servicio 2010



Servicio 2010



Servicio 2010



Servicio 2010

Compromisos 2007



Compromisos 2007

1. Nueva segmentación de contribuyentes.

a) Definición de Segmentos.

b) Diseño de estrategias de tratamiento

de los segmentos.

a) Adecuación del diseño organizacional

y de los sistemas informáticos.



Compromisos 2007

2. Justicia Tributaria independiente.

a) Apoyo al Proceso Legislativo.

b) Rediseño e implementación de software de gestión de juicios y 

reclamos tributarios.

c) Rediseño e implementación de procesos de fiscalización.

d) Diseño e implementación de las estrategias de defensa jurisdiccional 

de las actuaciones del Servicio. 



Compromisos 2007

3. Modernización de la función Normativa.

a) Levantamiento de la situación actual y análisis de los procedimientos 

existentes para producir instrucciones e interpretaciones 

administrativas.

b) Comité Jurídico que analice y recomiende al Director soluciones o 

interpretaciones frente a problemas jurídico/tributarios.



Compromisos 2007

4. Modernización de la Administración del Impuesto Territorial.

a) Readecuación equipos de trabajo y dotación.

b) Diseño del sistema de ingreso de datos por los contribuyentes.

c) Revisión y adecuación de la normativa administrativa.

d) Definición de modalidad de intercambio de información con 

terceros.



Compromisos 2007

5. Modernización de la gestión de los recursos humanos.

a) Implementación y Difusión  de Políticas de Recursos Humanos.

b) Rediseño Sistema de Evaluación de Desempeño.

c) Plan Integral de Formación de Jefaturas.

d) Diseño Programa de Inteligencia Laboral. 

e) Perfiles de Competencias para cada cargo genérico.

f) Propuesta Plan de Desarrollo Profesional.

g) Rediseño de los procesos actuales de la gestión de capacitación y      
formación.

h) Plan Integrado de Calidad de Vida Laboral.

i) Desarrollo de Herramienta de Gestión de la Dotación.

j) Programa de Inducción.

k) Plan de Desarrollo de Carrera.

l) Plan de Mejoramiento de Clima laboral 2007.

m) Rediseño de la gestión del Ingreso al SII.



Servicio 2010

MUCHAS GRACIAS




