Servicio
de Impuestos
internos

www.sii.cl
Facilitando el cumplimiento tributario .

Santiago, Marzo de 2007

L AN Gss 442 4




Algunas Cifras Significativas




Catasiro Contribuyentes

Personas Naturales y Juridicas:
Cantidad de Rut inscritos: 19 Millones

Inicio de Actividades en el ano: 319 Mil

Término de Giros en el ano: 22 Mil




Contribuyentes

Contribuyentes que declaran impuestos:
2,2 millones

Renta: 2,1 millones (anual)
IVA* : 0,9 millones (mensual)

El 90% de los Ingresos Tributarios
son pagados por el 1,8% de los conirlbuyentes

*Incluye pago de otros impuestos mensuales
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Bienes Raices

Catasiro de Bienes Raices
NUmero de Propiedades . 5,3 Millones

Incorporaciones netas de Bienes Raices
Agricolas . 18,5 mil

NO Agricolas . 132 mil

Nuevas Tasaciones de Bienes Raices
NO Agricola 2006 . 4,5 Millones

Cuenta Publica 2006
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Ingresos Tributarios del Gobierno Central / 2006

SIN una intervencion directa
de la administracion tributaria.

Recaudacion
Voluntaria

2,3 %
Recaudacion
Coactiva

intervencion o accion directa
de la administracion tributaria.

Cuenta Publica 2006 Desafios 2007




Plan de Lucha Contra la Evasion
2001-2005
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Recauvdacion acumulada de los 5 anos del
Plan de Lucha contra la Evasion
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Meta 2001 al 2005
Comprometida Resultado Real

16,8 % de mayor recaudacion acumulada
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Tasa de Evasion en IVA

1996-2005

17% 16%
14%

11%
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1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2002 2005
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Lineamientos Estratégicos

Cuenta Publica 2006 Desafios 2007




Lineamientos Estratégicos

Mejorar comunicaciones y la atencion al contribuyente.
Seguir desarrollando innovaciones e infroduciendo
tecnologias informaticas para facilitar los servicios a los
contribuyentes.

Continuar la lucha contra la evasion y el fraude.
Actualizar y ajustar la normativa tributaria.

Adaptar el Sll a los cambios en la justicia tributaria.
Reenfocar las politicas de RRHH hacia una gestion

moderna de las personas.

Cuenta Publica 2006 Desafios 2007




Lineamientos Estratégicos

7. Participar activamente en instituciones y foros

Internacionales.

Dar énfasis a la prevencion en materias de Probidad.
Colaborar con las instituciones de la Administracion

Tributaria y otros aliados estratégicos.

Cuenta Publica 2006 Desafios 2007




Principales Resultados
Gestion 2006

Desafios 2007




Recaudacion de los Impuestos
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Recaudacion Total

Ingresos Tributarios

e \» USS25:200miliones
US522.000 millones |

($1-1.,6 BiIIo-ﬁes) ($13,3 Billones)

20095 20006

Cifra excluye Codelco, moneda diciembre 2004
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Mas Productos y Mejores Servicios
para el Cumplimiento
de las Obligaciones Tributarias

Cuenta Publica 2006 Desafios 2007




Oficina Virtual del SlI

El cuarto sitio mas visitado de Chile:
3,8 millones de visitas promedio mensual.

NUmero de personas con clave en el sitio web: 4.1 millones

Desafios 2007




Oficina Virtual del SlI
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Oficina Virtual del SlI

Renta
@SN Corregir o rectificar declaracién,
sarn  CONsultar estado de declaracion.
Informacion de sus ingresos,
Declarar utilizando pro uesta,

Preguntas frecuente s Lanal
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Oficina Virtual del SlI

Impuestos Mensuales

B (IVA-F29 E50)

e Resumen anual de VA (E3323) wave
Declarar ¥ pagar (\WA-F29, F50), '
Declarar F29 sin_ movimieno,

Consultar estado de declaraciones .

Ver por terceros, [...]
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Declaraciones
y Pago de Impuesto a la Renta por Internet

91 %

a traves de internet

Record Mundial

Cuenta Publica 2006 Desafios 2007




Propuestas ofrecidas por el Sli
para las Declaraciones de Impuesto a la Renta

61% de propuestas disponibles de
Declaracién de Impuesto a la Renta

1.3 millones
T1milion de Propuestas
tde Propuestas T——

Cuenta Publica 2006 Desafios 2007




Recepcion de Declaraciones y Pagos de IVA
y otros impuestos por Internet

US$ 11.200 millones

2.9 Mmillones

4.7millones

2000

77% del pago total

Cuenta Publica 2006 Desafios 2007




Factura Electronica
NUmero de Documentos

Documentos Tributarios Electronicos emitidos :
69 Millones Grandes Emisores

40 Mil Mipymes

38% de aumento respecto del ano anterior

40 millones menos antidad de Facturas Timbradas

de facturas timbradas m 3
202 Millones |

respecto del ano 2005 242 Millones

Cuenta Publica 2006 Desafios 2007




Factura Electronica
Cantidad de Usuarios

351 ,7% de incremento

en la cantidad de contribuyentes 2.893
emisores de Factura Electronica.

Cuenta Publica 2006 Desafios 2007




Coniribuyentes que emiten
Boletas de Honorarios Electronica (BHE)

100% de los profesionales y otros conftribuyentes de
29 categoria que hicieron inicio de actividades en
el 2006, emitieron Boletas de Honorarios Electronica

(BHE)

Cuenta Publica 2006 ’ Desafios 2007




Portal MIPYME

Apoyo del BID.

1.500 empresas recibieron acciones de capacitacion
a nivel nacional

Factura electrénica gratuita.

Contabilidad Simplificada.

ﬂllll

agosto sepliembre octubre noviembre

INSCRITOS PORTAL
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Nuevos Servicios al Inversionista Extranjero

Inversionistas extranjeros pueden hacer inicio de actividades
en Chile por Internet.

Inversionistas exiranjeros pueden acreditar sus impuestos pagados
en Chile a traves de Internet.

3.500 pdginas vistas durante el ano.

Cuenta Publica 2006 Desafios 2007




Asistencia a los Contribuyentes

Cuenta Publica 2006 Desafios 2007




Asistencia a los Contribuyentes

Mejoramiento
de las oficinas del SlI
en la atencion a publico.

Oficina Copiapo

Cuenta Publica 2006

Oficina La Florida

Desafios 2007




Asistencia a los Contribuyentes

e Convenios con mas de 760 Infocentros.

* 110 modulos de autoatencion distribuidos en
las 70 oficinas del pais.

 Presencia en Mall.

* Implementacion del Sl Movil.

Cuenta Publica 2006 Desafios 2007




Mesa de Ayuda telefénica

595 mil atenciones de consultas telefénicas.

95% de Resolucidon de Consultas.

Cuenta Publica 2006 - ‘ Desafios 2007




Portal de Educacion Tributaria

Crear conciencia tributaria en la ciuvdadania.

Primera etapa: 1° a 4° bdsico (6 a 9 anos).

Dirigido a los ninos y a sus profesores, considerando los planes y
programas del Mineduc.




Prevencion y Combate a la Evasion

Cuenta Publica 2006 Desafios 2007




Presencia Fiscalizadora

e 270 Mil acciones de presencia en terreno.

* 12,5 Mil acciones de control a maquinas

registradoras e impresoras fiscales.
e 680 Mil acciones de control en carreteras, en
terminales y ferias mayoristas.

Ea
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Fiscalizacion Masiva

OPERACION RENTR

2.1 Millones 208 Mil (10%) e e BT 2090
Declaraciones Declaraciones = - :
Seleccionadas

376 mil (3,4%)
Declaraciones
N O Millanac Seleccionadas
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Fiscalizacion Selectiva

Auditorias

& Impacto de la accion
Revisiones Fiscalizadora

9.341 US$ 1.100 Millones

($588.432 millones)

-
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Atencion de Reclamos en los Tribunales Tributarios

21,5% de disminucién en el tiempo de tramitacion.

95,7% de los casos resueltos de reclamos de Avalio No Agricola.

Tipo de Reclamo | 2005

Liguidaciones y otros | 4.807

Avaliios | 446

Tal | 5953

Cuenta Publica 2006 Desafios 2007




Sanciones al Incumplimiento
de las Obligaciones Tributarias
y Combate al Fraude Tributario

Cuenta Publica 2006 Desafios 2007




Denuncios y Clausuras
Por la Accion Fiscalizadora

Niumero de Denuncios
por Infracciones Tributarias 330““

Namero de Clausuras 6.300

Monto por Multas s 1.500 millones

(*) Sélo considera montos asociados a multas por clausuras

Cuenta Publica 2006 Desafios 2007




Control al trafico y al uso de Facturas Falsas i

Acciones Preventivas:

Programas de Fiscalizacidon
Creacion del Comité Contra Facturas Falsas

Acciones Penales por Facturas Falsas vy Persecucmn
Penal de la Evasion Tributaria:

Querellas: 156
Querellados: 265

Monto del Perjuicio Fiscal : USS 47 millones

Cuenta Pablica 2006 Desafios 2007




Contirol del Comercio Clandestino

Camara Nacional de Comercio
Aisociaciones Gremiales Camara Chilena del Libro
Privadas ADS (Asoc. Distrib. Software)
/ ENTEL - Telefonica
Chilectra
Chiletabacos
sl en Colahoracioncon:

\ Aduanas

SAG
Otros Organismos !
Publicos Policia de Investigaciones

Carabineros de Chile
Ministerio Pahblico

Querellas Presentadas : 150 Querellados : 272 Condenados: 25

Cuenta Publica 2006 Desafios 2007




Oftros Hechos Relevantes
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Otros Hechos Relevantes 2006

* Colaboracion en la elaboracion de Leyes con efectos tributarios.
* Participacion en programas de activacion econdémica.
e Participacion internacional en organismos tributarios.
 Actividades de asistencia técnica internacional.
* Protocolos de intercambio de informacidn

para fiscalizar negocios internacionales.

* Negociacion de convenios de doble tributacion.

e Premio APEC por calidad de desarrollos tecnolégicos,

en foro realizado en Taipei - Taiwan.

* Premio Chile Tecnolégico.

CHILETECNOLOGICO3

Cuenta Publica 2006 Desafios 2007




Los Recursos

Cuenta Publica 2006 Desafios 2007




Gestion de Dotacion

Dotacién 2006 : 3.607 Funcionarios

Comparacion de Cobertura con otros paises

Pais

" Francia
Inglaterra
Canada

" Australia
Espaiia
EEUU
Mexico

Chile

Habitantes /
Dotacion
182
190
810
896

974

1991
2914
3.889

4.511

Pais
Francia

Inglaterra

Canada
Australia

Nueva Zelandia

Espana
EEUU
Mexico

Chile

Cuenta Publica 2006

Poblacion Activa /
Dotacion

399
398
462
494
663
136
1305
1.992

17169

Desafios 2007




|
I

M

Gestion de las Personas

89 Concursos para proveer 333 cargos i &

12.518 acciones de capacitacion -

Ll
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Equidad de Género: 52% funcionarias

Financiamiento parcial para actividades
de capacitacion voluntaria.

Convenios con Universidades

Cuenta Publica 2006 Desafios 2007




Gestion Financiera

Recaudacion del Sli
Costo de Recaudar $S100

2003 2004 2005 2006

Cuenta Publica 2006 Desafios 2007




Indicadores de Eficiencia

Comparacion con diversos paises:

Costo de recaudar
$100
Pais (2004)
EEUD 0,56
Nueva Zelandia 0,81
Espaiia 0,82
Chile | 0,85
Iinglaterra 0,97
" Australia 114
Mexico | 117
Canada | 118
Francia 135

Cuenta Publica 2006 Desafios 2007




El Futuro
Servicio 2010

Desafios 2007




Servicio 2010

Nueva segmentacion de contribuyentes

Justicia Tributaria independiente

Modernizacion de la funciéon Normativa

Modernizacion de la Administracion del Impuesto Territorial

Modernizacion de la gestidon de recursos humanos

Cuenta Publica 2006 ' Desafios 2007




Servicio 2010

Nuevo Modelo
de Administracion

Adaptacion
de estrategias de fiscalizacion

por tipo de contribuyente

Deteccion
de las necesidades de atencion

Cuenta Publica 2006 Desafios 2007




Servicio 2010

Perfeccionamiento
de las actuaciones reclamables

Incentivar solucion de conflictos
en instancia administrativa

Ajustar procedimientos del SlI
a la ley y al debido proceso

Creacion de dreas especializadas
de defensa

Capacitacion de funcionarios

Cuenta Publica 2006 Desafios 2007




Servicio 2010

Elaboracion y coordinacion eficiente
de los mecanismos de generacion
y actualizacion de las normas

Poner a disposicion de todos
los funcionarios que lo requieran,
los instfrumentos que permitan
el acceso a dicha normativa

Poner a disposicion
de todos los contribuyentes
las herramientas de acceso
a la jurisprudencia

Cuenta Publica 2006 Desafios 2007




Servicio 2010

Ingreso y modificacion de datos
de bienes raices por los propietarios

Fiscalizacion y validacién
de declaraciones

Potenciar uso de Oficina Virtual
en Internet

Captura electronica
de informacion de Notarios,
Conservadores, Municipios y ofros

Sistema de Informacion Geogrdfico

Cuenta Publica 2006 Desafios 2007




Servicio 2010

Gestion del Rendimiento

Desarrollo de habilidades
de liderazgo

Calidad de vida laboral
Inteligencia laboral

Gestion de la formacion
y del desarrollo

Gestion por competencias

Cuenta Publica 2006 Desafios 2007




Servicio 2010
Compromisos 2007

Cuenta Publica 2006 Desafios 2007




Compromisos 2007

Nueva segmentacion de contribuyentes.

Definicion de Segmentos.

Diseno de estrategias de tratamiento
de los segmentos.

Adecuacion del diseno organizacional

y de los sistemas informaticos.

Cuenta Publica 2006 Desafios 2007




Compromisos 2007

Justicia Tributaria independiente.

Apoyo al Proceso Legislativo.

Rediseno e implementaciéon de software de gestion de juicios y
reclamos tributarios.

Rediseno e implementacion de procesos de fiscalizacion.

Diseno e implementacion de las estrategias de defensa jurisdiccional
de las actuaciones del Servicio.

Cuenta Publica 2006 Desafios 2007




Compromisos 2007

3. Modernizacion de la funcion Normativa.

)

Levantamiento de la situacion actual y andlisis de los procedimientos
existentes para producir instrucciones e interpretaciones

administrativas.

Comité Juridico que analice y recomiende al Director soluciones o

interpretaciones frente a problemas juridico/tributarios.

Cuenta Publica 2006 Desafios 2007



Compromisos 2007

4. Modernizacion de la Adminisiracion del Impuesto Territorial.

a) Readecuacion equipos de trabajo y dotacion.
Diseno del sistema de ingreso de datos por los contribuyentes.
Revision y adecuacion de la normativa administrativa.

Definicion de modalidad de intercambio de informacion con

terceros.

Cuenta Publica 2006 Desafios 2007




Compromisos 2007

5. Modernizacion de la gestion de los recursos humanos.

)
)
c)
d)
e)
f)

),

Implementacion y Difusidon de Politicas de Recursos Humanos.
Rediseno Sistema de Evaluacion de Desempeno.

Plan Integral de Formacion de Jefaturas.

Diseno Programa de Inteligencia Laboral.

Perfiles de Competencias para cada cargo genérico.
Propuesta Plan de Desarrollo Profesional.

Rediseno de los procesos actuales de la gestion de capacitacion y
formacion.

Plan Integrado de Calidad de Vida Laboral.
Desarrollo de Herramienta de Gestion de la Dotacion.
Programa de Induccioén.

Plan de Desarrollo de Carrera.

Plan de Mejoramiento de Clima laboral 2007.
Rediseno de la gestion del Ingreso al Sll.

Cuenta Publica 2006

Desafios 2007
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Servicio 2010

MUCHAS GRACIAS
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