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Factores del entorno
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Ambito Internacional:

= La apertura de Chile al mundo.
* Ingreso de Chile a la OECD.

» Cooperacion internacional.

* Adecuacion a la IFRS.

Ambito Nacional:

= Tribunales Tributarios Independientes. .
« ey Silencio Administrativo.

* Consolidacion del nuevo proceso penal.

* Proyecto de Ley de Derechos del Contribuyente.

* Nueva actitud de los contribuyentes.
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Comportamiento Tributario de los %_%_s&@
: . ..

Contribuyentes
1998 2007 1998 2007
24% 20,6% Comparacion 14,8%

ﬂ i 1998 v/s 2007 b

qrla Lt U = Comparacion de los tipos de leagchias
239 personas, segtn el estudio o 14,7%
7 5% de medicion. 13% ~
L oY %
Grises con tendencia Grises con tendencia
a hombres buenos
18,6 % 17% a caraduras
15% 9 = 13,8%
L |
Fenitentés La ocasion hace
al ladron
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Percepcion de la Evasion de

Impuestos &\&W’%

Que al contribuyente no le den boleta o factura por una compra o
servicio, ¢ afecta al desarrollo del pais?

Mucho o bastante Poco o nada

22%
76%

X i*) Han tenido contacto con el Sil en los dltimos 12 meses.
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Evaluacion Sll en su tarea contra la o g
Evasion de Impuestos VG

7%
Malo

Muy malo 23‘%3

Regular

8%
No sabe
No responde

62%

Muy bueno
Bueno

i*) Personas naturales. Han tenido contacto con el Sl en los ditimos 12 meses
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Evolucion Tasa de Evasion en IVA i
& q{‘_w*-&ﬁi?r' A

Tasa de Evasion 1998 - 2006

24%
22% 24%
19%
17% qg9%
14%
11%
10%
I I I“

1998 1999 2000 2001 2002 2003(p) 2004(p) 20[]5(p]2006(p]

(n1: Estimaciones en base a MIP1996
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LO QUE HACEMOS

Lo gque
hacemos
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Cantidad de Contribuyentes M &

L

Cantidad de RUT inscritos: 21 ,4 Millones
(Personas Naturales y Juridicas)
Incremento:

302 mil

BN =
Inicios de Actividades J‘J:( |
!

Términeos de Giros

en el aio: 3371 mil en el aiio: 29 mil

|

Catastro de Bienes Raices: Nimero de Propiedades:
9,9 millones

incremento:

209 mil

Incorporacion neta de Bienes Raices:

No Agricolas:

191 mil

Agricolas:

18 mil
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Recaudacion de Impuestos %—%ﬁ%’

$ 16,5 Billones

$ 14,0 Billones

US$ 33.067
Millones

US$ 28-082 2@;@?
Millones " '
T :
2006
- Cifra excluye Codelco v Comercio Exteriar,

- Cifras en millones de pesosz de diciembre de 2007,
moo - Tipo de cambio promedio de diciembre 2007 $499 28
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Ingresos Tributarios del @_ i
Gobierno Central 2007

Los ingresos tributarios se obtienen:

98,3%

Cumplimiento
voluntario

Con intervencion directa
Cumplimiento voluntario
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Distribucion de la Recaudacion
por Contribuyente

90%

de los Ingresos
Tributarios™ son
pagados por el
| ) 2% de los
contribuyentes

(™) Cifra incluye recaudacion sobre impuestos declarados en F22 (Renta),
F2a (%A votrog) y FE0 dmpuesto Adicional v ofros),
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La Oficina Virtual del SIl w%_%y_@

(www.sii.cl) =3 T
2007
3 sitio

mas visitado
de Chile

2006
4t sitio

mas visitado
de Chile

4 millones de visitas mensuales (6,1% de incremento).

4,5 millones de personas con Clave Secreta (9,8% de incremento).

128% de aumento en tramites en la Oficina Virtual.

4,5 millones de “Preguntas Frecuentes” consultadas.
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)I I Cuenta Publica 2007



Declaracion y Pago del Impuesto
a la Renta por Internet

97%

Mas de 2,2 millones a través de Internet

de declaraciones a
través de Internet
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Propuestas de Declaraciéon de Renta %_%,@
ofrecidas por el Sli

Abarcaron al 64% de quienes declararon Renta en abril de 2007.

1,5 Millones

1,3 Millones

2007
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Declaracion y pago de impuestos M _%g
mensuales (IVA, PPM, retenciones, etc.)
por Internet

Pagos Electrénicos:

Total Declaraciones por

Internet: 10,8%

$ 8,2 Billones
$ 7,4 Billones

.,..-,, US$ 14.900 US$ 16.520
: Millones Millones
5.5 Millones 6,1 Millones
’ ’ 2006 2007

Ty E
2006 2007
i Cifras enmoneda de diciembre de 2007

L
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Factura Electrénica
Cantidad de Usuarios

MIPYME 4.619 1.620 185%

Otros Contribuyentes 2.187 1.273 72%

TOTAL 6.806 2.893 135%
Incremento

S

2006

| Variacion

en la cantidad de contribuyentes

emisores de Factura Electronica.
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Factura Electrénica ; @ s
Cantidad de Documentos

incremento Documentos Tributarios Electronicos emitidos:

2007 | 2006 ‘ Variacion

MIPYME 396 Mil 40 Mil 893%

Otros contribuyentes 87 Millones 68,6 Millones 25%

TOTAL 87,4 Millones 69 Millones 26%

Decrecimiento de las facturas timbradas en papel:

2007 ‘ 2006 ‘ 2005

e 201 Millones | 202 Millones ‘ 242 Millones

I
)l I Cuenta Publica 2007




Portal MIPYME

Numero de usuarios:

1.620 .

5.600 empresas 0
recibieron 273 A
acci“_“ﬁ_‘!e = Servicio de generacion
capacitacion. de datos de F29 y propuesta .

de Declaracion de Renta.

» Servicio de confeccion
automatica Declaraciones
Juradas de Remuneraciones
v Honorarios.
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= Sistema de Tributacion
Simplificada.

» Reporte Financiero
Simplificado.

...........
e
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quern_izaqié_n_ q;le Oficinas de
Atencion de Publico

Remodelacion de 14 unidades a lo largo del pais, beneficiando a
350.000 contribuyentes...

Valdivia

o ' ' - .
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Modern_izacié_l_l_ de Oficinas de
Atencion de Publico

Remodelacion de 14 unidades a lo largo del pais, beneficiando a
350.000 contribuyentes...

Puerto Montt
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Modernizacion de Oficinas de
Atencion de Publico

Remodelacion de 14 unidades a lo largo del pais, beneficiando a
350.000 contribuyentes...

Pichilemu
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Modernizacion de Oficinas de
Atencion de Publico

Remodelacion de 14 unidades a lo largo del pais, beneficiando a
350.000 contribuyentes...

'L x
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Modernizacion de Oficinas de
Atencion de Puablico

Remodelacion de 14 unidades a lo largo del pais, beneficiando a
350.000 contribuyentes...

San Antonio

I 1k
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Asistencia y Atencion en Terreno

= 2 mil contribuyentes asistidos en
Operacion Renta 2007 en Sl movil.

= Atencion en 20 centros comerciales
durante Operacion Renta 2007.

= 688 convenios con BIBLIOREDES,
SERCOTEC, INJUV, INP, MIPYMES,
etc., para el uso de sus instalaciones
en procesos de declaracion.

=« 324 monitores capacitados en
Infocentros.

= 110 médulos de autoatencion
en oficinas del Sll de todo el pais.

S
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Portal de Educacion Tributaria

Sitio Sl educa (www.siieduca.cl)

Capacitacion directa de 1.700 pedagogos
en todo el pais.

»* 10 mil visitas en promedio al mes.
= 75 mil visitantes en el ano.

Sitio Planeta Sl (www.planetasii.cl)

= 8 mil visitas en promedio al mes.
= 47 mil visitantes en el ano.

» 21 minutos de promedio mensual
de permanencia en el sitio.

= Obra de teatro a 28.000 ninos de
S regiones.

[ | y
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Atencion de peticiones de
Informacion

Mas de 40 mil requerimientos de informacion al afno.

14,6%

Otros

55,7%

Tribunales

10,3%

Municipalidades

17,2% ‘
Servicios Publicos
0,1% 2:17%

Ministerios
Congreso

[ | y
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Ejemplo de Informacion para

Proyectos Claves de Apoyo a las

MIPYMES

Consejo Asesor Presidencial Trabajo y Equidad.

Estadisticas MIPYMES para modificar Ley de Timbres y
Estampillas.

“Pyme en Chile: Nace, Crece y... Muere” (Min. de Economia).
Proyecto estatuto MIPYME (Min. de Economia).

Politica de apoyo a PYMES exportadoras (ASEXMA).
Estadisticas de género en PYME (Min. de Hacienda - SERNAM).

Estudio de empleo generado en la MIPYME (Min. de Economia).
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Presencia Fiscalizadora | @ ey

2007 2006

Cantidad de Denuncios

por Infracciones Tributarias e S0:dic
Cantidad de Clausuras 9.213 6.348
Monto por Multas $ 4.055 Millones $ 3.370 Millones

|
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Acciones de Fiscalizacion

!'

Cantidad de Casos Terminados

Fiscalizacion Selectiva

Operacion Renta
Operacion IVA
TOTAL

Montos Liquidados o Girados

(MMUSS$)

Fiscalizacion Selectiva

Operacion Renta
Operacion IVA
TOTAL

Lol
5
‘r i i
3 = T PO
el ——

9.130
229.140 210.309
247.603 225.510
485.873 445.160

2007 | 2006

684 733
395 295
253 252
1.332 1.280

Cuenta Publica 2007



Ac:_g:i_one_s en contra del
delito tributario

Acciones Preventivas en Facturas Falsas:

= Planes de Fiscalizacion.
= Capacitacion con el Ministerio Publico.
= Documentos de apoyo a las acciones preventivas.

Comercio

Facturas Falsas Otros Delitos

Clandestino

Querellas Presentadas 62 121 59

Monto Perjuicio Fiscal

242

Querellados 75 219 92 386
Condenados 36 94 54 184
1,9 19,6 44.4 65,9

(Millones de dolares)

S
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Control del Comercio Clandestino

Colaboracion con Asociaciones Gremiales Privadas y con otros

Organismos Publicos: .
Participacion Plan Santiago Seguro
Reduccion robos cables de cobre

Jurisprudencia favorable de la Corte
Suprema, a favor de las tesis del Sl

Participacion en el Seminario
Internacional contra el Comercio
Ilicito de tabaco

Otros colaboradores

Cuenta Publica 2007



Control del Comercio Clandestino WM 3 o

Colaboracion con Asociaciones Gremiales Privadas y con otros

Organismos Pliblicos:
: Participacion Plan Santiago Seguro

= Municipalidad de Santiago.

= Carabineros de Chile.

* Policia de Investigaciones.

= Servicio Nacional de Aduanas.
* Ministerio Publico.

= Intendencia de Santiago.

= Ministerio del Interior.
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Control del Comercio Clandestino %—%}:@

Colaboracion con Asociaciones Gremiales Privadas y con otros
Organismos Publicos:

= Chilectra.

= Transelec.

= CGE.

= Telefonica.

= Carabineros de Chile.

= Policia de Investigaciones.

= Servicio Nacional de Aduanas.
* Ministerio Publico.

Cuenta Publica 2007



Control del Comercio Clandestino

Colaboracion con Asociaciones Gremiales Privadas y con otros

Participacion Plan Santiago Seguro
Reduccion robos cables de cobre

Organismos Publicos:

Jurisprudencia favorable de la Corte
Suprema, a favor de las tesis del Sli
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Control del Comercio Clandestino

Colaboracion con Asociaciones Gremiales Privadas y con otros

Organismos Pliblicos: -
Participacion Plan Santiago Seguro
Reduccion robos cables de cobre

Jurisprudencia favorable de la Corte
Suprema, a favor de las tesis del Sli

Participacion en el Seminario
Internacional contra el Comercio
llicito de tabaco

= OMS.

= Servicio Nacional de Aduanas.

= Ministerio de Salud.

= Ministerio de Relaciones Exteriores.
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Control del Comercio Clandestino

s
g

Colaboracion con Asociaciones Gremiales Privadas y con otros
Organismos Publicos:

Jurisprudencia favorable de la Corte
Suprema, a favor de las tesis del Sl

Participacion en el Seminario
Internacional contra el Comercio
Ilicito de tabaco

Otros colaboradores

Participacion Plan Santiago Seguro
Reduccion robos cables de cobre

s

g

= Municipalidacdes

= Asociacion de Distribuidores de Software [ADS)

= Camara de Comercio

= Servicio Nacional del Consumidor

= Asoc. de Produc. Fonograficos de Chile A.G. (IFPI)
= Camara Chilena del Libro

= Camara Nacional de Comercio

= Consejo Nacional Antipirateria (CONAPI)

= Brigadas Policiales Especiales

= Otros

plica 2007




Atencién d_e reclamos en los
Tribunales Tributarios

S

Cantidad de Reclamos | 2006

|

Avallos 9.645 13.064

Liquidaciones y otros 2.934 4.345

TOTAL 12.579 17.409

- 27,7% de disminucion en |a cantidad de reclamos.

= 79,6% deincremento en el tiempo de tramitacion.
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-
Administracion Tributariaenel %_@@
Ambito Internacional =

= Organizacion para la Cooperacién y Desarrollo Economico (OECD).

= Asistencia Técnica a otros paises:
- Kenya, Brasil, Republica Dominicana, Guatemala, México, Ecuador, etc.

Apoyo en el proceso de fiscalizacion:
- Espaha.

= EUROsociAL.
= Convenio de cooperacion técnica con Francia.
= Centro Interamericano de Administraciones Tributarias (CIAT).

= Convenios de doble tributacion:
- Suiza.

. .. -I "
)I I Cuenta Publica 2007



QUIENES LO HEMOS HECHO

Quiénes lo
hemos hecho
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Recursos Humanos

» Dotacion 2007: 3.830 funcionarios.

= Tasa de habitantes por funcionario: 4.334 habs/funcionario.

TPais | HbitantesFuncionario |
752
750
o0
=
574
EE
E .
IET -
Chile ______|EECEED

- Cifra de Chile excluye 13 funcidn de recaudacion y cobranza, realizada por la Tesoreria General de la Replblica v el Servicio de Aduanas.
- Ciftas de ottos paises, obtenidas de informe QECD de 2006, con datos de 2004

I
)l I Cuenta Publica 2007



Recursos Humanos

i

Nivel de profesionalizacién de la dotacion: 72%

95 Concursos para proveer 202 cargos, a los que se
presentaron 6.116 postulantes.

9.609 acciones de capacitacion.
= Talleres de Liderazgo a Directivos (U. Catdlica).
= Capacitacion en Inglés (10% Funcionarios).
Equidad de género: 52% de mujeres.

Financiamiento parcial para actividades de capacitacion
voluntaria.

Convenios con Universidades (UCh, UC, USACH, UAI, UDD, UAH,
U. del Mar, UFT).
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NUESTROS COMPROMISOS 2007

Huestros

Compromisos
2007

I
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Avances 2007 en los Proyectos
Estratégicos
En relacion a la Fiscalizacion:

‘_/ Se definieron los segmentos de contribuyentes.

Total contribuyentes : 2,5 millones* de los

contribuyentes
Personas naturales : 1.596.000 (65,0%) corresponden a
Micro y pequefias empresas :  827.000 (33.8%) personas naturales y
Medianas empresas : 19.000 ( 0,8%)

micro-pequenas empresas.
Grandes empresas : 10.000 ( 0,4%) e P

J Se ha preparado la organizacion para implementar la
segmentacion y los otros proyectos estratégicos.

™y Contribuyventes gue declaran impuestos en fomularios

[ | y
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Avances 2007 en los Proyectos
Estratégicos

Administracién del Impuesto Territorial:

_/ Readecuacion de los equipos de trabajo.
/ Aumento de la dotacidn.
J Disefio del SIG.

En los ambitos Juridico y Normativo:

« Comité Consultivo.

V Nuevas indicaciones al Proyecto de Ley que crea los Tribunales
Tributarios y Aduaneros.

?( Nuevo procedimiento de Revision de la Actuacion Fiscalizadora
(RAF).

i
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"HACIA DONDE VAMOS

Hacia donde vamos
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Nuestra respuesta al futuro E

CAMBIOS EN EL ENTORNO

» Globalizacion

= Contribuyentes mas exigentes y con nuevas demandas

= Contribuyentes con conductas potencialmente mas riesgosas
= Nuevo entorno juridico

REDUCCION DE LA EVASION TIENDE A ESTANCARSE

Para responder a estos cambios
necesitamos innovar

S

BICENTENARIO
Nueva relacion con Compromiso con Ila sociedad
el contribuyente a la velocidad de los cambios

I
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Sii Bicentenari_o_

= Un nuevo modelo de negocio:

Sl

FISCALIZACION
Efectiva y focalizada
INFORMACION

Oportuna y especifica

SERVICIOS

Mas y mejores

Cuenta Publica 2007



SlIl Bicentenario &

\I?:fl .Jmi: o,
Modelo de Negocio Interaccion con el Contribuyente
Plataforma Virtual
de Atencion
CONTROL Segmentado
FISCALIZADOR o
(F) U
FOCO
INFORMACION e Contribuyente
(1) '
Direccion Regional
fisica
Segmentado

000
~d

I
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Sl Bicentenario W

P =

Modelo de Negocio Interaccion con el Contribuyente

Plataforma Virtual
de Atencion

CONTROL Segmentado
FISCALIZADOR

(F)

FOCO

INFORMACION Contribuyente

(1)

000

Direccion Regional
fisica
Segmentado

Plataforma Virtual: Donde el contribuyente tendra
un sitio de Interaccion Integral para realizar todos sus
tramites relacionados a Obligaciones Tributarias, servicios
y requerimientos e Intercambios de |nf¢rm ac“aﬂ Cuenta Piblica 2007
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Sll Bicentenario Gy

Modelo de Negocio Interaccion con el Contribuyente
Plataforma Virtual
de Atencion
CONTROL Segmentado

FISCALIZADOR f\

(F) v

u FOCO

INFORMACION e Contribuyente

(1)

Direccion Regional
fisica
Segmentado

Fiscalizacion efectiva y focalizada en
ambitos de riesgo con alto potencial de
fraude y evasion.

000
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Sll Bicentenario Gy

Modelo de Negocio Interaccion con el Contribuyente
Plataforma Virtual
de Atencion
CONTROL Segmentado
FISCALIZADOR o
(F) -
< FOCO
INFORMACION e Contribuyente

(1)

Direccion Regional
fisica
Segmentado

Masiva y personalizada segun los tipos
de contribuyente. Oportuna, expedita y
fidedigna.

000
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Sl Bicentenario W

S

P =

Modelo de Negocio Interaccion con el Contribuyente

Plataforma Virtual
de Atencion

CONTROL Segmentado

FISCALIZADOR o
(F) o
FOCO

INFORMACION G Contribuyente

(1)

Direccion Regional
fisica
Segmentado

Orientados a los distintos tipos de
contribuyentes, para declarar los impuestos,
atender requerimientos, proveer ayuda y
educacion tributaria y dar asistencia permanente. Cuenta Pribiica 007

000
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sl Bicentenario - Compromisos 2008 .. .

* Primera etapa modelo segmentacion.

» Estrategias de fiscalizacion para cada segmento.

* Nuevo modelo de apoyo juridico a la fiscalizacion.

= Nuevo sistema informatico de apoyo al fiscalizador.

= Transparencia en las reglas de entrega de informacion.

= Estandarizacion OECD.

* Aumento de publicaciones en la Web.

= Colaboracion con otros organismos en gestion publica.

= Reforzamiento para satisfacer el aumento de demanda
de informacion.

= Pago de Impuestos a la Renta y el IVA en dolares.

= Definicion de las estrategias de atencion y asistencia a
los contribuyentes por segmentos.

* Puesta en marcha de Plataforma de Atencion y
Asistencia.

* Integracion de Avaluaciones a la Plataforma de Atencion
vy Asistencia.

IY.
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PACFIS ===
Plan de Alta Calidad de Fiscalizacion,
Informacion y Servicios.

Lineamientos

Compromisos

estratégicos Institucionales

FISCALIZACION
Efectiva y focalizada

" Aumento
Satisfaccion del
Contribuyente

INFORMACION
Oportuna y expedita

Mayor
Recaudacion

SERVICIOS
Mas y mejores

o
)I I REQUERIMIENTOS

Sl Bicentenario
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Sll, TRAYECTORIA Y FUTURO
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