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1. INGRESO AL SISTEMA DESDE INTERNET 

 

Para contribuyentes, el ingreso al sistema para poder ingresar la solicitud F3560 o sus respectivas DDJJ, se 

hará a través de la página Impuestos Mensuales del sitio Web del SII, www.sii.cl. En el submenú Solicitud 

Devolución IVA Cambio de Sujeto (F3560) se presentarán las correspondientes funcionalidades del SIF-M y, 

en forma conjunta, en el submenú Información y Ayuda, el contribuyente encontrará información para 

asistirlo en temas relacionados con IVA Cambio de Sujeto. 

Pantalla que permite acceder a las opciones de F3560 Solicitud Devolución Cambio Sujeto: 

- Enviar Declaraciones Juradas 
- Solicitar Devolución F3560 
- Consultar Estado de las Declaraciones Juradas 
- Consultar Estado F3560 
- Corregir o Rectificar Declaraciones Juradas 
- Corregir o Rectificar F3560 

Figura 1: Menú Impuestos Mensuales 

 

 

http://www.sii.cl/
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Al igual que toda aplicación del sitio Web del SII, las funcionalidades del Cambio de Sujeto en SIF-M requerirán 

la identificación del contribuyente a través de su RUT y Clave Secreta, o bien, mediante Certificado Digital. 

Figura 2: Identificación de Contribuyentes

 
 

El submenú Solicitud Devolución IVA Cambio de Sujeto (F3560) ofrece las funcionalidades que permiten 

efectuar el ingreso, consulta y corrección del Formulario 3560 y de las Declaraciones Juradas de IVA Cambio 

de Sujeto. Sin embargo, existe una vía alternativa para acceder a las aplicaciones asociadas a las Declaraciones 

Juradas; esto es, a través de la página Declaraciones Juradas del sitio Web www.sii.cl, en este sitio el 

contribuyente podrá ingresar también las Declaraciones Juradas F360X, F3500, F3325. 

  

http://www.sii.cl/
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Figura 3: Página Declaraciones Juradas 
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2. INGRESO DE UNA DECLARACIÓN JURADA DE CAMBIO DE SUJETO 

 

2.1. Enviar Declaraciones Juradas 

 

El contribuyente debe seleccionar Periodo Tributario  y Forma de Presentación de su Declaración Jurada 
(F3561, F3562 o F3563). 

Opciones para la Forma de Presentación: 

 Nuevos Datos: sólo permite seleccionar Formulario en Pantalla, que corresponde al despliegue del 
formulario en blanco. 

 Datos Guardados: permite continuar desde un Formulario con datos que fueron previamente 
guardados por el contribuyente. 

Las opciones que se desplieguen serán aquéllas que estén disponibles para el formulario y periodo 
seleccionados, por lo que estas opciones pueden variar entre un periodo y otro. Luego de ingresar la 
información, se debe presionar el botón Continuar. 

Figura 4: Página Selección PT y forma de presentación DDJJ 

 

 

2.2. Información del Contribuyente 

 

La página Información del Contribuyente contiene información propia del contribuyente y de terceros, 
asociada al formulario.  

Esta página se organiza en las siguientes tres tablas: 

 Información Propia: 
Información que el contribuyente ha aportado mediante el Formulario 29. 
La sección Información Formulario Para el Periodo señala si la declaración se encuentra o no en las 
bases de datos del SII, indicando Vigente o No Presentado, respectivamente. Si el contribuyente 
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presentó su F29 en papel, es probable que a la fecha del ingreso de la Declaración Jurada no haya 
sido cargado en el sistema, por lo cual aparecerá el F29 como No Presentado. 
 

 Información Presentada por Terceros: 
Información que ha sido presentada por terceros y que tiene relación con el contribuyente que 
solicita la devolución, asociada a un tipo de solicitud y periodo tributario determinado. 
 

 Información de Atributos 
Son características propias del contribuyente, registradas en las bases de datos del SII, relevantes 
para la declaración del formulario. 
 

Figura 5: Información del contribuyente DDJJ 

 

La información de cada tabla puede ser contraída presionando el botón . Luego de consultar la información, 
se debe presionar el botón Continuar. 

 

2.3. Presentar Declaración Jurada 

 

A continuación, se despliega la página que permite seleccionar el medio por el cual será presentada la 
Declaración Jurada. Actualmente sólo está disponible la opción Formulario en Pantalla. 
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Figura 6: Selección medio de presentación DDJJ 

 

Cabe señalar que esta pantalla se despliega cuando en la página Presentar Declaración se ha seleccionado la 
opción Nuevos Datos. Si se está trabajando con Datos Guardados, la aplicación no mostrará esta página y 
pasará directamente al formulario con datos guardados. 

 

2.4. Despliegue Formulario en Pantalla 

 

La Declaración Jurada se desplegará con o sin información, según corresponda (Datos Guardados o Formulario 
en Pantalla). Para agregar o modificar los datos, se debe realizar a través de la sección Ingreso/Modificación 
de Detalle, ubicada al final de la página. 
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Figura 7: Declaración Jurada F3561 Informe de Proveedores 

 

1. Agregar: Se ingresan los datos requeridos en el cuadro Ingreso/Modificación de detalle y  luego se 
presiona Agregar. Estos datos son guardados en el cuadro C. 

2. Modificar: Se selecciona la línea del cuadro C que contiene el(los) dato(s) a modificar, luego se modifica 
el(los) dato(s) desde el cuadro Ingreso/Modificación de detalle y por último se presiona Modificar. La línea 
es modificada en el cuadro C. 

3. Eliminar (-): Para eliminar una fila completa de la Declaración Jurada, se debe seleccionar el botón  
ubicado al costado izquierdo de cada fila del cuadro C. 

4. Volver: Permite regresar a la pantalla anterior, señalada en el punto 2.3. 

5. Guardar Datos: Permite guardar datos ingresados con el objetivo de continuar con el ingreso del 
formulario en otro instante.  
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6. Limpiar: Permite borrar toda la información ingresada durante la sesión actual. 

7. Validar/Enviar: La aplicación realiza validaciones intraformulario para comprobar la consistencia interna 
del formulario (no se contrasta con fuentes externas de información).  

2.5. Guardar Datos 

 

Al seleccionar el botón Guardar Datos, la aplicación despliega un mensaje emergente para confirmar la acción. 
Cabe mencionar que el guardar datos no se considera una declaración. 

Figura 8: Mensaje confirmación Guardar Datos DDJJ 

 

 

A continuación, se despliega una página informativa que permite al contribuyente Continuar ingresando datos 
en el formulario o bien dirigirse a la Consulta Estado para visualizar la información asociada a los datos 
guardados. 

Figura 9: Confirmación Datos Guardados DDJJ 

 

 

2.6. Validar/Enviar 

 

Si el formulario presenta errores, la declaración no podrá ser enviada y se desplegará un mensaje emergente 
informando la existencia de errores. Para regresar al formulario y corregir las diferencias detectadas, se debe 
presionar Aceptar. 
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Figura 10: Mensaje existencia de errores DDJJ 

 
 

Los códigos involucrados en los errores aparecerán destacados en color rojo. Si se posiciona el cursor en la 
celda coloreada, se desplegará una orientación asociada a dicho error. 

Figura 11: Mensaje errores en formulario 
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Cuando la Declaración Jurada no presenta errores lógicos ni aritméticos, se desplegará un mensaje emergente 
que permite enviar la declaración al presionar Aceptar, o bien, agregar y/o corregir datos a través del botón 
Cancelar. 

Figura 12: Mensaje confirmación envío DDJJ 

 

 

Luego de confirmar el envío de la Declaración Jurada, se despliega una página que informa que la declaración 
fue recibida y almacenada en las bases de datos del SII. Desde ella  se puede acceder a la Consulta de Estado 
de la declaración, donde se puede descargar el Certificado Solemne y consultar información relacionada con 
el formulario presentado. 
 

Figura 13: Resultado Envío DDJJ 

 

Una vez enviada la Declaración Jurada, se cruza en línea el detalle de la declaración. Este proceso contrasta la 
declaración recién ingresada contra otras fuentes de información. 

 

2.7. Consulta Estado 

 

A continuación se muestra el estado actual de la información presentada para el periodo tributario 
seleccionado, indicándole los datos principales de la declaración y las notificaciones realizadas, la situación 
actual de la declaración, los eventos de la declaración y de los cruces de fiscalización en los que ha sido 
procesada. También aparecen las opciones disponibles para realizar modificaciones o consultas detalladas del 
formulario y/o sus eventos. 

Por defecto se muestra la declaración vigente de folio más reciente, puede seleccionar otro folio o datos y 
presionar el botón Ir para visualizar su detalle. Para atención presione botón Corregir o Rectificar. 
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Figura 14: Consulta Estado DDJJ 

 

1. Al inicio de la página encuentra la información relevante de la declaración: Devolución Solicitada, Monto 
Observado, Notificaciones emitidas y Folio. Junto a este último aparece el Evig_Cod, que corresponde a 
la clave de estado de la declaración, la cual indica su situación, la situación de cruce y situación de 
devolución. 

El folio se encuentra en un menú desplegable donde también podrán aparecer otros folios o datos para 
el período, los que pueden ser consultados seleccionándolos y presionando el botón Ir. 

2. Luego, la página despliega la Situación Actual del formulario que explica en texto el Evig_Cod, es decir, el 
estado o situación de la declaración y de los cruces a los que ha sido sometida. 

Bajo la sección Situación Actual aparecen 3 botones: 

3. El primero permite desplegar el Certificado Solemne si es que la declaración se encuentra vigente. 

4. El segundo permite desplegar el Formulario Compacto, pudiendo ser éste de una declaración (vigente o 
anulada) o de datos guardados. 

5. El tercero puede aparecer con 2 nombres diferentes: 
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a. Si la “Consulta de Estado” es de una declaración vigente, el botón dirá Corregir o Rectificar, en 
cuyo caso al ser presionado enviará a la página “Atención Contribuyente” para solucionar 
observaciones si es que existen, mediante justificaciones y/o una rectificatoria de la declaración. 

b. Si la “Consulta de Estado” es de un período en el que sólo hay datos guardados, el botón dirá 
Declarar, en cuyo caso al ser presionado enviará a la página “Presentar Declaración”. De esta 
forma, podrá declarar ingresando nuevos datos o utilizando los datos guardados previamente. 

6. A continuación, se despliegan las Observaciones vigentes generadas por los cruces de información y por 
las cuales puede encontrarse impugnada la declaración. Cada observación se individualiza con un código, 
descripción, discriminante o número de casos (formulario de impuestos o declaración jurada, 
respectivamente), y un link de ayuda (Ver) a través del cual se accede a información de la observación 
sobre su origen y cómo solucionarla. Éstas se vuelven a desplegar en la página Atención Contribuyente, 
pero con mayor detalle para facilitar su solución en el proceso de atención. 

7. En la sección Historial de Eventos se presenta una tabla con los eventos de la declaración. Cada evento se 
individualiza con la fecha y hora en que fue registrado, la descripción y un link de detalle o acción 
disponible. 

8. Puede acceder, mediante los botones ubicados al pie de la página, a la Consulta Integral de Información 
Disponible del Contribuyente y a la Consulta Integral de Declaraciones Juradas (o Consulta Integral de 
Formularios, si la consulta de estado pertenece a una declaración jurada). 

9. Si desea regresar a la página anterior, presione del botón Volver. 
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3. INGRESO DE SOLICITUD DE DEVOLUCIÓN CAMBIO DE SUJETO 

3.1. Solicitar Devolución F3560 

El contribuyente debe seleccionar Periodo Tributario  y Forma de Presentación de su Solicitud de Devolución. 
Para solicitudes de Devolución del Pequeño Productor Agrícola (Periodo Tributario Mayo), deberá seleccionar 
el cuadro correspondiente. 

Opciones para la Forma de Presentación: 

- Nuevos Datos: permite seleccionar Formulario en Pantalla (formulario en blanco) o Propuesta, que 
ofrece el SII con información proporcionada por el propio contribuyente y otras fuentes. 

- Datos Guardados: permite continuar desde un Formulario con datos que fueron previamente 
guardados por el contribuyente. 

Las opciones que se desplieguen serán aquéllas que estén disponibles para el formulario y periodo 
seleccionados, por lo que estas opciones pueden variar entre un periodo y otro. Luego de ingresar la 
información, se debe presionar el botón Continuar. 

Figura 15: Selección PT y forma de Presentación F3560 

 

3.2. Información del Contribuyente 

La página Información del Contribuyente contiene información propia del contribuyente y de terceros, 
asociada al formulario.  

Esta página se organiza en las siguientes tres tablas: 

 Información Propia: 
Información que el contribuyente ha aportado mediante el Formulario 29 y DDJJ de Cambio de 
Sujeto. 
La sección Información Formulario Para el Periodo señala si la declaración se encuentra o no en las 
bases de datos del SII, indicando Vigente o No Presentado, respectivamente. Si el contribuyente 
presentó su F29 en papel, es probable que a la fecha del ingreso de la Declaración Jurada no haya 
sido cargado en el sistema, por lo cual aparecerá el F29 como No Presentado. 
 

 Información Presentada por Terceros: 
Información que ha sido presentada por terceros y que tiene relación con el contribuyente que 
solicita la devolución, asociada a un tipo de solicitud y periodo tributario determinado. 
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 Información de Atributos 
Son características propias del contribuyente, registradas en las bases de datos del SII, relevantes 
para la declaración del formulario. 
 

Figura 16: Información del contribuyente F3560 

 

 

La información de cada tabla puede ser contraída presionando el botón . Luego de consultar la información, 
se debe presionar el botón Continuar. 

3.3 Caracterización 

 

El contribuyente aporta información que permite recoger ciertas características propias de él o de la 

declaración que desea ingresar. 

 

Esta página se podrá desplegar prellenada, según lo seleccionado en la página Presentar Declaración. Así, si 

se seleccionó trabajar con Nuevos Datos, se desplegará sin prellenado; en tanto si el contribuyente guardó 

datos previamente y ahora seleccionó trabajar con los Datos Guardados, la Caracterización se prellenará con 

aquellos datos. 

 

La página Caracterización tiene tres partes principales: 

 

 Identificación del Contribuyente. 
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 Subconjunto de códigos del formulario. Sólo se deben llenar los códigos que representan las 

operaciones sobre las que el contribuyente está solicitando devolución de IVA por Cambio de Sujeto. 

 Botones de Acción, ubicados en la parte inferior de la página. 

Figura 17: Caracterización F3560 

 

Al presionar el botón Continuar se proceden a ejecutar las Validaciones de Caracterización del Cambio de 
Sujeto y, en base a la información ingresada en esta página, se determina cuáles son las DDJJ que el 
contribuyente debe presentar para cursar la solicitud, cuáles ya han sido presentadas y cuáles faltan. La 
información ingresada en la Caracterización también es empleada por el proceso de Customización, 
generando de esta forma el despliegue personalizado del Formulario 3560. 

Al presionar el botón Limpiar se borrarán todos los valores de campos ingresados durante la actual sesión. No 
se alteran los datos guardados en la base de datos, si existen.  

Una vez que se haya presionado Continuar y no existan errores, se desplegará una ventana de confirmación, 
donde se podrá Aceptar, para continuar con la selección del medio de ingreso, o Cancelar para modificar la 
selección. 
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Figura 18: Confirmación Caracterización F3560 

 

 

3.4. Selección Propuesta o Formulario en Pantalla 

 

A continuación, se despliega la página que permite seleccionar el medio por el cual será presentada la Solicitud 
de Devolución. De esta forma, para Solicitudes de Retención y Anticipo, se podrá seleccionar la Propuesta, 
que ofrece el SII con información proporcionada por el propio contribuyente y otras fuentes, o Formulario en 
Pantalla, que corresponde al formulario en blanco. Por otra parte, para Solicitudes de PPA, estará disponible 
sólo la opción Formulario en Pantalla. 

Figura 19: Selección medio de presentación F3560 

 

Cabe señalar que esta pantalla se despliega cuando en la página Presentar Declaración se ha seleccionado la 
opción Nuevos Datos. Si se está trabajando con Datos Guardados, la aplicación no mostrará esta página y 
pasará directamente al formulario con datos guardados. 

Propuesta 

Luego de haber seleccionado como medio de presentación la Propuesta, se desplegará un formulario 
customizado (formulario personalizado que depende del tipo de Cambio de Sujeto que haya sido seleccionado 
en la Caracterización), donde se desplegarán automáticamente ciertos códigos con valor, datos que fueron 
obtenidos de diversas fuentes, los códigos faltantes deberán ser llenados por el propio contribuyente. 
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Figura 20: Propuesta F3560 

 

 

3.5. Guardar Datos 

 

Al seleccionar el botón Guardar Datos, la aplicación despliega un mensaje emergente para confirmar la acción. 
Cabe mencionar que el guardar datos no se considera una declaración. 

Figura 21: Mensaje confirmación Guardar Datos F3560 

 

 

A continuación, se despliega una página informativa que permite al contribuyente Continuar ingresando datos 
en el formulario o bien dirigirse a la Consulta de Estado para visualizar la información asociada a los datos 
guardados. 
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Figura 22: Confirmación Datos Guardados F3560 

 

 

3.6. Validar / Enviar 

 

Si el formulario presenta errores, la declaración no podrá ser enviada y se desplegará un mensaje emergente 
informando la existencia de errores. Para regresar al formulario y corregir las diferencias detectadas, se debe 
presionar Aceptar. 

Figura 23: Mensaje existencia de errores F3560 

 

 
 

Los códigos involucrados en los errores aparecerán destacados en color rojo. Si se posiciona el cursor en la 
celda coloreada, se desplegará una orientación asociada a dicho error. 
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Figura 24: Mensaje errores en F3560 

 

 

Cuando la Declaración Jurada no presenta errores lógicos ni aritméticos, se desplegará un mensaje emergente 
que permite enviar la declaración al presionar Aceptar, o bien, agregar y/o corregir datos a través del botón 
Cancelar. 

Figura 25: Mensaje confirmación envío F3560 

 

 

Luego de confirmar el envío de la Declaración Jurada, se despliega una página que informa que la declaración 
fue recibida y almacenada en las bases de datos del SII. Desde ella se puede acceder a la Consulta de Estado 
de la declaración, donde se puede descargar el Certificado Solemne y consultar información relacionada con 
el formulario presentado. 
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Figura 26: Resultado Envío F3560 

 

Una vez enviada la Declaración Jurada, se cruza en línea el detalle de la declaración. Este proceso contrasta la 
declaración recién ingresada contra otras fuentes de información. 

 

3.7. Consulta Estado 

 

A continuación se muestra el estado actual de la información presentada para el periodo tributario 
seleccionado, indicándole los datos principales de la declaración y las notificaciones realizadas, la situación 
actual de la declaración, los eventos de la declaración y de los cruces de fiscalización en los que ha sido 
procesada. También aparecen las opciones disponibles para realizar modificaciones o consultas detalladas del 
formulario y/o sus eventos.  

Por defecto se muestra la declaración vigente de folio más reciente, puede seleccionar otro folio o datos y 
presionar el botón Ir para visualizar su detalle. Para atención presione botón Corregir o Rectificar. 
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Figura 27: Consulta Estado F3560 

 

1. Al inicio de la página encuentra la información relevante de la declaración: Devolución Solicitada, Monto 
Observado, Notificaciones emitidas y Folio. Junto a este último aparece el Evig_Cod, que corresponde a 
la clave de estado de la declaración, la cual indica su situación, la situación de cruce y situación de 
devolución. 

El folio se encuentra en un menú desplegable donde también podrán aparecer otros folios o datos para 
el período, los que pueden ser consultados seleccionándolos y presionando el botón Ir. 

2. Luego, la página despliega la Situación Actual del formulario que explica en texto el Evig_Cod, es decir, el 
estado o situación de la declaración y de los cruces a los que ha sido sometida. 

Bajo la sección Situación Actual aparecen 3 botones: 

3. El primero permite desplegar el Certificado Solemne si es que la declaración se encuentra vigente. 



Subdirección de Fiscalización        

Departamento de Sistemas de Fiscalización  

 

24 
 

4. El segundo permite desplegar el Formulario Compacto, pudiendo ser éste de una declaración (vigente o 
anulada) o de datos guardados. 

5. El tercero puede aparecer con 2 nombres diferentes: 

c. Si la “Consulta de Estado” es de una declaración vigente, el botón dirá Corregir o Rectificar, en 
cuyo caso al ser presionado enviará a la página “Atención Contribuyente” para solucionar 
observaciones si es que existen, mediante justificaciones y/o una rectificatoria de la declaración. 

d. Si la “Consulta de Estado” es de un período en el que sólo hay datos guardados, el botón dirá 
Declarar, en cuyo caso al ser presionado enviará a la página “Presentar Declaración”. De esta 
forma, podrá declarar ingresando nuevos datos o utilizando los datos guardados previamente. 

6. A continuación, se despliegan las Observaciones vigentes generadas por los cruces de información y por 
las cuales puede encontrarse impugnada la declaración. Cada observación se individualiza con un código, 
descripción, discriminante o número de casos (formulario de impuestos o declaración jurada, 
respectivamente), y un link de ayuda (Ver) a través del cual se accede a información de la observación 
sobre su origen y cómo solucionarla. Éstas se vuelven a desplegar en la página Atención Contribuyente, 
pero con mayor detalle para facilitar su solución en el proceso de atención. 

7. En la sección Historial de Eventos se presenta una tabla con los eventos de la declaración. Cada evento se 
individualiza con la fecha y hora en que fue registrado, la descripción y un link de detalle o acción 
disponible. 

8. Puede acceder, mediante los botones ubicados al pie de la página, a la Consulta Integral de Información 
Disponible del Contribuyente y a la Consulta Integral de Declaraciones Juradas (o Consulta Integral de 
Formularios, si la consulta de estado pertenece a una declaración jurada). 

9. Si desea regresar a la página anterior, presione del botón Volver. 

10. A través del botón Ver Declaraciones Juradas, se puede acceder directamente a la Consulta Integral de 
Declaraciones Juradas. 
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4. RECTIFICATORIA DE UNA DECLARACIÓN JURADA 

 

4.1. Corregir o Rectificar Declaraciones Juradas 

 
Para rectificar una Declaración Jurada, debe seleccionar la opción Corregir o Rectificar Declaraciones Juradas, 
cuadro Solicitud Devolución Cambio de Sujeto (F3560), desde el menú principal de Impuestos Mensuales o  
bien, desde el menú Declaraciones Juradas, cuadro Declaraciones Juradas de IVA. 

Figura 28: Menú Impuestos Mensuales (Corregir o Rectificar Declaraciones Juradas) 

 

Una vez que se accede a la Consulta Integral de Fiscalización (Declaraciones Juradas), debe seleccionar el 
formulario que desea rectificar, pinchando sobre el número ubicado en el recuadro correspondiente, donde 
se desplegará un listado con los meses del año en que exista declaración. 
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Figura 29: Consulta Integral DDJJ 

 

 

De esta forma se accede a la pantalla Consulta Estado, donde se debe seleccionar de la lista desplegable el 

Folio – Evigcod a rectificar, luego presionar el botón Ir y finalmente Corregir o Rectificar. 
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Figura 30: Consulta Estado DDJJ (Corregir o Rectificar) 

 

En la pantalla siguiente, se debe presionar el botón Rectificar y luego en la ventana emergente Aceptar. 
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Figura 31: Pantalla Rectificar DDJJ 

En la pantalla de Selección de Declaraciones a Rectificar, en ella debe seleccionar la declaración que desea 

modificar y luego el botón Rectificar. 

Figura 32: Selección Folio a Rectificar DDJJ 

 

El proceso continúa en la página Presentar Declaración, donde se debe seleccionar la Forma de Presentación. 

Cuando se rectifica una declaración, se suma a las formas de presentación que se pueden seleccionar, la 

declaración vigente que se está modificando. Así entonces, el usuario puede basarse en alguna de las 

siguientes alternativas: 
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• Nuevos Datos. 
• Datos Declaración Vigente. 
• Datos Guardados (por el Contribuyente o por el Fiscalizador). 

Las opciones que se desplieguen serán aquéllas que estén disponibles para la declaración seleccionada. 

 

Figura 33: Selección PT y forma de presentación rectificatoria DDJJ 

 

Luego de seleccionar la forma de presentación, se desplegará la pantalla de Información del Contribuyente 

(ver punto 2.2.). 
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Figura 34: Información del contribuyente rectificatoria DDJJ

 
 

Posteriormente se desplegará el Formulario con o sin datos, dependiendo de la Forma de Presentación 

seleccionada. 
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Figura 35: Formulario en Pantalla rectificatoria DDJJ

 
 

Una vez que la Declaración Jurada no presente errores, se presiona Validar/Enviar y se desplegará la pantalla 

de Resultado Rectificatoria, indicando que puede acceder a la Consulta Estado, para ver el estado de la 

rectificatoria. 
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Figura 36: Resultado Rectificatoria DDJJ 

 

4.2. Anular Declaración Jurada 

 

Para dar inicio al retiro o anulación de la declaración, en la página Atención Contribuyente se debe seleccionar 

el botón Corregir o Rectificar, siguiendo el mismo flujo señalado en el punto anterior (ver Figura XX). 

A continuación, el sistema desplegará la página Selección de Declaraciones a Rectificar. En ella se debe 

seleccionar la declaración a retirar y el botón Anular. 

Figura 37: Selección de DDJJ a Anular 

 

Se desplegará entonces un mensaje emergente para que la acción sea confirmada. 
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Figura 38: Mensaje confirmación Anular DDJJ 

 

 

Al presionar en el mensaje emergente el botón Aceptar, se despliega la página Resultado Anulación. A través 

de ella, se podrá acceder a la Consulta de Estado de la declaración anulada. 

Figura 39: Resultado Anular DDJJ 

 

En el Historial de Eventos de la Consulta de Estado, podrá visualizar el evento Declaración Anulada por Retiro.  


