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. INTRODUCCION

La OFICINA DE PARTES VIRTUAL DEL SERVICIO DE IMPUESTOS INTERNOS se ha
creado como una herramienta que permite al Servicio de Impuestos Internos recibir y
gestionar las presentaciones realizadas, tanto por Instituciones Publicas que aun no estén
utilizando Docdigital, Instituciones Privadas, es decir, Personas Juridicas y Personas
Naturales. Se encuentra disponible en la pagina Web del SllI, a través de la siguiente ruta,
sii.cl / Contacto / Oficina de Partes Virtual.

El objetivo del “Instructivo de Uso de la Oficina de Partes Virtual del SII” es
fundamentalmente garantizar la correcta utilizacidn de la plataforma, tanto para el envio de
documentos como seguimiento del estado de estos; y a su vez estandarizar la utilizacion
de la Plataforma, reducir errores y optimizar la gestion, entregando a las personas un
documento que explique el paso a paso de su funcionalidad.

Este instructivo es un documento que proporciona procedimientos para la utilizaciéon de la
Plataforma de Oficina de Partes Virtual por parte de los Contribuyentes, ya sean, personas
Naturales, Personas Juridicas o Instituciones Publicas; que no utilicen DocDigital.

Otro antecedente importante de sefalar es que previamente, a la utilizacion de la Oficina
de Partes Virtual cada institucion, ya sea publica o privada, debera crear mandatarios
digitales, cuya funcion sera ingresar los documentos a la Oficina de Partes Virtual del Sl y
de esta forma poder hacer seguimiento a cada una de las presentaciones ingresadas.

Sii fervicdods Mi Sii Servicios online = Ayuda Contacto
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L]

CONTACTO WEB
O 0 0 0 o

Consultas Reclamos  Felicitaciones  Sugerencias  Sequimiento

2R
I‘{\: Denuncia Probidad Funcionaria

Area de Gestién Documental / Oficina de Servicios de Aprovisionamiento y Gestién Documental
Subdireccion de Administracion




Impuestos
Internos

-~ Servicio de “
SII Oficina de Partes Virtual SlI

. COMO CREAR MANDATARIOS EN SlI

a) Registrar un mandato digital

Es posible registrar dos tipos de Mandatarios Digitales en el Servicio de Impuestos

Internos:

e Mandante de Persona Natural: Se trata de la representacion del propio
contribuyente.

¢ Mandante de Persona Juridica: Se refiere al representante legal de una institucion,
ya sea publica o privada.

Cabe senalar, que cuando nos referimos a “Mandante o Mandatario de

Persona Juridica” incluimos tanto Instituciones PUblicas como Privadas.

Para llevar a cabo el registro, inicialmente, es necesario que el ‘mandante contribuyente’
o representante legal, siga los siguientes pasos:

1. Tanto la ‘persona natural’ como la ‘persona juridica’ deben ingresar al sitio web del
Sll, en la siguiente ruta, sii.cl / Contacto-Oficina de Partes Virtual / Mandatarios

Digitales.

o0
s II e Mi Sii Servicios online » Ayuda Contacto

lrpuestos
Internos

&% Oficina de Partes Virtual

Una Oficina digital disefiada para recibir

La Oficina de Partes Virtuai esta disefiada para recibir oficios, escritos, cartas, invitaciones y en general fodo tipo de presentaciones inchadas las de
instituciones pdblicas que alin no utiizan plataforma DocDwodal

Para otras solicitudes utiiza el sistema de Peliciones Administrativas y otras solicitudes que se encuentra en sii.cl / Servicios Online
R [, R e i B s (23
SEPCHON = SEGUIMIENTO (- MANDATARICS %41‘9 PREGUNTAS (T
DOCUMENTOS @;—‘ Y CONSULTAS | DIOTALES  RETE FRECUENTES
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2. Luego, debe autenticarse con su Clave unica o Clave Tributaria.

Servicio d
Inv s
In

Para realizar tus tramites
Ingresa con:

También puedes ingresar con: Certificado Digital o como Representante Electronico

3. Una vez autenticado el ‘mandante’, debera ingresar Otorgar y Gestionar Mandatos
Digitales.

L]
SIl eber Mi Sii Servicios online = Ayuda Contacto
Intermos

Mandatarios Digitales

Oficina de Partes Virtual - Mandatarios Digitales

Gestionar y Administrar Mandatarios Digitales
Selecciona la opcidn a la que deseas ingresar
I ! : ! Otorgar y Geshonar Mandalos Digiales ,‘\ f‘
'®

E - y Ingresar come Mandatano Digital

4. Una vez autenticado el ‘mandante’, podra ingresar al Portal de Mandatarios Digitales

en el menu desplegable de la parte de superior izquierda, haciendo clic en la opcion
Mandante y luego Agregar Mandato.

O

™

DM Plataforma DANIEL RAIMUNDO FREDES CASTRO
Mandatarios Digitales wdecu ' VAN

Mandatos

I Mandatos

ngrese criterios de bisqueda de mandatos
Fecha de creacion (Desde) Fecha de creacion (Hasta) Estado Rut Mandante @ Rut Mandstario @
0 (w}

'z’
|
§
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5. Enla opcion Agregar Mandato, debera ingresar toda la informacién del mandato que
otorgara:

Agregar Mandato %

Ingrese la informacion del mandato a otorgar:

Contribuyente Mandante Institucion Pablica
Tu) DANIEL RAIMUNDO FREDES CASTRO Servicio de Impuestos Internos (60803000-K
Tipo de designacion @ Tramite @
S I Formularia Ingreso, Oficina de Parte Virtual -
F LIplial P Senuimianta Oficina da Parta Virhal o
Rut Mandatario Digital Hombre Mandatario Digital
7.019.675-1 SILVIA XIMENA GORMAZ ZUNIGA m
Relacion Mandatario @ Fecha término mandato
i stente, et 31-12-2025 B

Especifique

Funcionario Oficina de Partes m Registrar mandato

a. Contribuyente Mandante: Si el contribuyente es una persona natural, debe
seleccionar su propio nombre; mientras que si es la persona juridica, debera escoger
el nombre de la institucidn a la cual entregara un mandato.

b. Institucién Publica: Seleccione la institucion en la que le permitira hacer tramites. En
el caso del Sll, es la opcion “Servicio de Impuestos Internos (60803000-K)”.

Tipo de designacion: Seleccione “Mandatario Digital Especifico’.

Tramite: Debera seleccionar el tramite para el que otorgara el mandato en el Sll. Por
ejemplo:

v" Formulario Ingreso, Oficina de Partes Virtual.
v' Seguimiento Oficina de Partes Virtual.

e. RUT Mandatario Digital: Ingrese el RUT de la persona a quien se le otorgara el
mandato para ingresar documentos a la Oficina de Partes Virtual del Sll y para hacer
el seguimiento de estos.

f. Nombre Mandatario Digital: Ingrese el apellido de la persona a quien se le otorgara
el mandato y aprete el boton “Validar’. Con esto, automaticamente se completara el
campo con el nombre completo.
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g. Relacién Mandatario: Indicar la relacion que existe entre el mandante y el mandatario
bajo las siguientes opciones:

v' Contador.

v' Abogado.

v' Administrador.
v' Familiar.

v’ Otro.

h. Fecha término mandato: En este campo, seleccione la fecha en que finalizara el
mandato, utilizando el calendario o escribiendo directamente en la casilla.

i. Finalmente, haga clic sobre el boton “Registrar Mandato”.
j- Y confirme los datos en “Confirmar”.

k. Para dar cuenta de un registro exitoso, el sitio desplegara el siguiente mensaje:

Registrado con éxito

Se registro el mandato
correctamente. Ahora debe ser
confirmado por mandatario

designado
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b) Confirmacién del mandato por parte del Mandatario Persona
Natural y Juridica

A continuaciéon, el 'mandatario’ debera confirmar el mandato recibido realizando
algunos pasos:

1. Ingresar al sitio web del Sll, en el menu Contacto-Oficina de Partes Virtual-
Mandatarios Digitales.

2. Autenticarse con Clave unica o Clave Tributaria.

Servicio de
Impuestos
Internos

Para realizar tus tramites
Ingresa con:

También puedes ingresar con: Certificado Digital o como Representante Electronico

3. Una vez autenticado, debe ingresar a Otorgar y Gestionar Mandatos Digitales.

ae
SIl stpohad Mi Sii Servicios online Ayuda Contacto
Intermos

Mandatarios Digiales

Oficina de Partes Virtual - Mandatarios Digitales

Gestionar y Administrar Mandatarios Digitales
Selecciona la opcidn a la que deseas ingresar

"'t i Oheaar v Gactianar Mandalns Dicitakes
Otorgar y Gestionar Mandalos Digitales "l f‘
'd) ‘:;

)

3 Ingresar como Mandatano Digital
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4. Luego ingresar al Portal de Mandatarios Digitales, donde podra aceptar los
mandatos recibidos.

o Revise los mandatos ingresando a la opcidén ”Pendientes”.
o Use la barra de desplazamiento horizontal.
e Haga clic en “Aceptar” o “Rechazar” el mandato.

Dm Plataforma PABLO FELIPE FREDES GORMAZ O v
Mandatarios Digitales

Ingrese criterios de bisqueda de mandatos
I Mandatos Fecha de creacion (Desde) Fecha de creacién (Hasta) Estado Rut Mandante @ Rut Mandatario @

=] =]

Jist i, v
Rut eph R Fecha Fach e
tucién Piblica Mandatario Mandatario Inicio Estado Acciones
Mandant Creacién ;

DR
(8] — Ja

5. Luego de aceptar los mandatos asignados, el sitio mostrara este mensaje:

Aceptar Mandato

El mandato sera aceptado. ; Desea continuar?

=1 =
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6. Después de aceptar el mandato con el botdn “Aceptar”, vera un nuevo mensaje:

Autorizar Mandato Mand... x

Los datos han sido
actualizados.

Cerrar

Con estos pasos, el mandatario ya ha sido creado. Ahora, estos pueden ingresar
documentos y hacer seguimiento a todos los mandatos que se les otorgo.

En el caso de “Persona Juridica”

EL ‘mandante’ que sea representante legal de la institucion, debera confirmar
el mandato aceptado por el ‘mandatario’, realizando los siguientes pasos:

El representante legal de la institucion debe ingresar al sitio web del SlI, en
Contacto-Oficina de Partes Virtual-Mandatarios Digitales.

Se debe autenticar con RUT y Clave Tributaria de la Institucion que
representa.

Una vez autenticado, ingresard a la opcion “Otorgar y Gestionar Mandatos
Digitales”.

Luego ingresar al Portal de Mandatarios Digitales, donde podra confirmar
los mandatos ya aceptados por el ‘mandatario’.

Una vez creados los ‘mandatarios’, estos pueden ingresar documentos y hacer
seguimiento, representado a la Institucion que les otorgé mandato.
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lll. INGRESO DE DOCUMENTOS

Para ingresar un documento a la Oficina de Partes Virtual, el ‘mandatario’ debe ingresar a
la pagina Web del SlI, y dirigirse a Contacto e ingresar a Oficina de Partes Virtual.

o0
s‘l :‘..."....".".J‘. Mi Sii Servicios online v Ayuda Contacto
adornes

e Persona Natural: Para ingresar una presentacién el contribuyente persona natural
debe ingresar a “Recepcion de Documentos”, y autenticarse con Clave Unica.

Internos

o e
SII v Mi Sii Servicios online v Ayuda Contacto

&% Oficina de Partes Virtual

Una Oficina digital disefiada para recibir
documentacion, consultas y solicitudes.

La Oficina de Partes Virtual esta disefiada para recibir oficios, escritos, cartas, mvitaciones y en general fodo tipo de presentaciones inchadas las de
Instituciones publicas que aun no utiizan plataforma DocDwdal

Para otras solicitudes utiliza el ssstema de Peliciones Administrativas y otras solicitudes que se encuentra en sii.cl / Servicios Online

RECEPCION DE ré;l SEGUMIENTO ()" MANDATARIOS &({-19 PREGUNTAS rg
pocumentos [\S(=) Y CONSULTAS | DIGITALES K& FRECUENTES -

\/

-~ -
'®

s
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Luego se despliega el siguiente formulario:

Oficina de Partes Virtual - Formulario de ingreso de documentos

Estimade Contnbuyente b4

La Oficina de Partes Virtual estd disefiada para recibir Oficios, escritos, cartas, invitaciones y en general todo tipo de presentaciones para las

cuales no exislan otros canales de recepcion en la pagina web del 5l|

Para ofras solicitudes debe ufilizar el sistema de Peticiones Administrativas y ofras soliciiudes que se encueniren en sii.cl, meni Senvicios online

Iﬁa -CJDf.cina de Partes Virtual también esta habilitada para recibir presentaciones de instituciones pablicas que aun no utilizan la plataforma
ocligital

Identificacion del reguirente

Rol Unico Tributario Nombre

DANIEL RAIMUNDO FREDES CASTRO
Correo Electronico
DAFRECAS@HOTMAIL COM

51 desea modimcar el comeo registrado en 13s bases de datos del Siiingrese agui

Documento a presentar
Tipo de Documento” @ Numerc @ Fecha de emisién “ @

Selercione &l Tipo de Documenta o : r 3 T

Materia o Resumen * @

@D Informacién Judicial @
RUT Demandado @ Nombre Demandadao

RUT Demandante @ Nombre Demandante

RIT® RUC @ Causa ROL @
Ingrase

Documento Principal *

Para cargar el archivo arrastrelo desde su pc o haga click aqu
Puede cargar solo un archivo en formato PDF, peso méaximo S0MB, el nombra del archivo no puede superar los 100 caractares

Archivos adicionales (Maximo 10 archivos)

o N Para cargar el o los archivos adicionales amasirelo desde su pc o haga click aqui.
El peso méximo permitidoe de cada archivo es de 50 Mb, el nombra no puede superar los 100 caracteres. Puede subir archivos en formato Word,
Excel, FowerPoint, PDF & imégenes en jpg, aif, bmp, tifif png.

Dirigido a* @

Seleccions wna Direccior w
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Persona Juridica: Para ingresar una presentacién con mandato, el ‘Mandatario’
debe ingresar a la opcion “Mandatarios Digitales”.

Mi Sii Servicios online v Ayuda Contacto

&% Oficina de Partes Virtual

Una Oficina digital disefiada para recibir
documentacion, consultas y solicitudes

La Oficina de Partes Virtual esta disefiada para recibir oficios, escritos, carlas, invitaciones y en general todo tipo de presentaciones inclsdas las de
instituciones publicas que aun no utilizan plataforma DocDwadal

Para otras solicitudes utiliza el sistema de Pebiciones Administrativas y ofras sobicitudes que se encuentra en siicl / Saryicios Online

—g re] -
RECEPCION DE ’_@,l, SEGUIMIENTO (""" MANDATARIOS &C‘J PREGUNTAS (3}
pocuventos | Y CONSULTAS | DIGTALES KD, & FRECUENTES L=

~""
-

Luego seleccionar “Ingresar como Mandatario Digital”.

-4 Serviclo de
II Impuestos
It armos

Mi Sii Servicios online = Ayuda Contacto
Homa | (icina da Partes Vitual | Mandatarios Dighales
Oficina de Partes Virtual - Mandatarios Digitales
Gestionar y Administrar Mandatarios Digitales

Selecciona la opcidn a la que deseas ingresar O
T 1
Ilb= d,'!'ll € Otorgar y Gestionar Mandatos Digitales
© Ingresar como Mardatario Digital \

‘Ilp'ﬂ
-

Se desplegaran el listado de contribuyentes que hayan autorizado al ‘mandante’ para
presentarlo electronicamente.

-e
Sarvicio de
I 414
Intesnas

MiSii  Servicios online=  Ayuda Contacto
Inicia  Acoabn Mandatiio

Escoja el tramite del contribuyente que lo autorizé para que lo represente electrénicamente

N + Formulario Ingresa, Oficina de Parte Virtual
Ramiro Torres

« Seguimiento Oficing de Parte Virtual

Area de Gestion Documental / Oficina de Servicios de Aprovisionamiento y Gestion Documental
Subdireccion de Administracion




[ X ] L
Servicio de
I I Impuestos

Internos

Luego se desplegara el formulario de ingreso de la presentacién, donde se muestra la
identificacion del requirente y del ‘mandatario’.

Oficina de Partes Virtual - Formulario de ingreso de documentos
Estimado Contribuyente >

La Oficina de Partes Virtual estéa disefiada para recibir Oficios, escritos, cartas, invitaciones y en general todo lipo de presentaciones para las cuales no existan otros canales de recepcitn en la
péagina web del Sl

Para otras solicitudes debe utilizar el sistema de Peticiones Administrativas y ofras solicitudes que se encuentren en sii.cl, mend Servicios online
La Oficina de Partes Virtual también esta habilitada para recibir presentaciones de instituciones piblicas que aln no utilizan la plataforma DocDigital

Identificacion del requirente

Rol Unico Tributario * Nombre *
RUT Representante Nombre del Representante
12865901-3

Correo Electrénico del Representante *

En el formulario se debe completar los siguientes campos:
a) ldentificaciéon del requirente:

e Rol Unico Tributario: El sitio presentara el RUT del ‘mandante’ representado
automaticamente.

e Nombre: También se mostrara de forma automatica.

e Correo Electrénico: Ingresar una direccion de correo electrénico donde desea
recibir las notificaciones relacionadas a esta presentacion.

b) Documento a presentar:

e Tipo de Documento: Indique el tipo de documento que ingresara desde el menu
desplegable. Alli encontrara las siguientes opciones:

Tipos de Documentos

Institucién Institucién
Persona Natural Privada Publica
Carta Carta Acta
Certificado Certificado Carta
Contrato Contrato Certificado
Correo Correo Circular
electrénico electrénico
Escrito Escrito Correo electronico
Escritura Escritura Decreto Exento
Expediente Expediente Decreto
Formulario Formulario Decreto Supremo
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Informe Informe Escritura
Invitacién Invitacion Expediente
Oficio Oficio Formulario
Presentacion Presentacion Informe
Otro Otro Invitacion
Minuta

Oficio Circular

Oficio Ordinario

Orden de Trabajo

Resolucion Exenta

Resolucion

e Nudmero: Ingrese el numero del documento a subir. Si éste no tiene un numero,
puede dejar la casilla en blanco.

e Fecha de emision: Ingresar la fecha del documento a subir. Si éste no cuenta

con fecha, registrar aquella del dia en que se sube el documento.

e Materia 0 Resumen: Agregar un resumen del contenido del documento con un

maximo de 800 caracteres.

e Informacion Judicial: Esta informacion debe completarse sélo si el tipo de

documento lo amerita. Si no, debe omitirla.

v

AN NN
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RUT Demandado:. Ingresar el RUT de la persona demandada.

Nombre Demandado:. Ingresar el nombre de la persona demandada.

RUT Demandante: Ingresar el RUT de la persona demandante.

Nombre Demandante: Ingrese el nombre de la persona demandante.

RIT: Ingresar el Numero de RIT de la Causa. RIT es el Rol interno del
Tribunal, es decir, el numero de identificacion de una causa, segun su
orden de ingreso al sistema informatico de un tribunal o corte especifica.

RUC: Ingresar el numero de RUC de la Causa. RUC es el Rol Unico de
Causa, es decir, el numero de identificacion que se asigna a cada causa
penal y que tiene un formato unico utilizado por el Poder Judicial, la
Defensoria Penal y el Ministerio Publico).

Causa ROL: Ingresar el numero de ROL de la causa. ROL corresponde a
la identificacidn que otorga un Juzgado o tribunal, que no forme parte del
de los tribunales reformados, como un Juzgado de Policia Local o Tribunal
Constitucional.
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e Documento Principal: Subir el documento principal siguiendo las instrucciones
de la pagina. Puede cargar soélo un archivo en formato PDF con un peso maximo
50MB, mientras que el nombre del archivo no puede superar los 100 caracteres.

¢ Archivos adicionales: Puede subir hasta 10 archivos adicionales, como anexos,
informes u otros. Para esto, siga las instrucciones de la pagina. Recuerde que el
peso maximo permitido de cada archivo es de 50 MB y que el nombre no puede
superar los 100 caracteres. El sitio le permitira archivos en formato Word, Excel,
PowerPoint, PDF e imagenes en jpg, gif, bmp, tiff, y png.

o Dirigido a: En este campo, seleccionar a qué Direccion del Servicio desea remitir
el documento que ingresa, bajo las siguientes alternativas:

v" Direccién Nacional.
v" Direccién de Grande Contribuyentes.

v' Cada una de las Direcciones Regionales del Servicio de Impuestos
Internos.
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IV. ENVIO DEL DOCUMENTO

Finalmente, para enviar el documento a la Direccion Nacional del Sll o la direccion regional
seleccionada, debe hacer clic en el botén “Enviar” al final del formulario.

El sitio le confirmara el envio sefialando “Su presentacién ha sido cargada con éxito”.

Su presentacion ha sido cargado con éxito.

También, se emitira un comprobante de ingreso,

o0 oA
S|| ?ﬂ,::é',,:‘:‘;’:z Comprobante Persona Juridica

COMPROBANTE DE INGRESO
Folio Nro: GE00305626

Fecha: 02 de diciembre de 2024

Dirigido a: SUBDIRECCION DE ADMINISTRACION

Datos de la Consulta

Nombre y apellidos o razén Social: MLS Ltda.

Rut requirente: 00000000-0
Correo Electronico: veraho@
Representante : DIANA

Rut representante: 11111111-1
Correo Electrénico: oficinadepartes@
Archivo principal de la consulta: E999999-2024 .pdf
Tipo de Documento : Oficio Ordinario
Numero: ES99999-2024
Fecha de Emision: 02/12/2024

Archivos adicionales de la consulta:
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Itermos

(X Comprobante Persona Natural
N TS

COMPROBANTE DE INGRESO
Folio Nra: GEDO304506

Fecha: 21 de noviembre da 2024
Dirigido a: SUBDIRECCION DE ADMBESTRACIGN

Datos de la Consulta

Mombre y apelidos o razdn Social Carolina Nufiez

Rut requirentea: 11111311-1
Corren Electrénico carolina@gmail.com
Represantante - -

Rut representanie:

Cormed Electndnico: -

Archivo principal de |la consulta: Carta Prusbas. pdf
Tipo de Documenio : Carta

Mlrmena; 123

Fecha de Emisidn: 181172024

Archivos adicionales de la consulta:

Ademas, el ‘mandatario’ y el representante legal ‘mandante’ recibiran un correo
confirmando el ingreso.

La Oficina de Partes Virtual del Sl ha recibido su presentacion. © X & B
siidte@sii.cl 11:11 (hace 34 minutos) P (] “

para m w

Estimado(a)

Sr. (a) SOLEDAD DEL CARMEN PEREZ ZAMORA

Junto con saludar, le informamos gue el dia 2824-11-21 & las 11:11:23 horas, el SII ha recepcionado su presentacidn folio

GEB@384586.

Si usted desea wverificar el estado de su presentacidn, lo puede hacer accediendo a nuestra pdgina web, Mend Contacto, seccidn

Oficina de Partes Virtual, opcidn Seguimiento.

Atentamente
Oficina de Partes Virtual

Gabinete Electrénico

Este correc ha sido enviado automdticamente, por lo que le agradecemos no responderlo.
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V. SEGUIMIENTO

Para hacer seguimiento a un documento ingresado a la Oficina de Partes Virtual del SlI,
el ‘mandatario’ debe ingresar en la pagina Web del SlI, dirigiéndose a Contacto-Oficina
de Partes Virtual-Seguimiento y Consultas.

o0
SIl Erpacos Mi Sii Servicios online v Ayuda Contacto

Internos

La Oficina de Partes Virtual esta diseflada para recibir oficios, escritos, cartas, invitaciones y en general fodo tipo de presentaciones inclsdas las de
instituciones publicas que aln no utiizan plataforma DocDiwodal

Para otras sobcitudes utiliza el sistema de Peticiones Administrativas y ofras sobicitudes que se encuentra en sii.cl / Servicios Online

RECEPCION DE é-, SEGUIMIENTO (""" MANDATARIOS &_E;p PREGUNTAS Q&_Jt
oocuventos  [(S=) Y CONSULTAS | DIGITALES RS & FRECUENTES :
& 'o
-

Luego debera autenticarse con su clave unica. Aqui podra ver la pantalla de seguimiento
de documentos de la Oficina de Partes Virtual del SlI.

Seguimiento documentos cargados en Oficina de Partes Virtual

Nombre o Razon Social: RUT:

CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA 60400000-9

Finalizadas Rechazadas

Historial Consulta Fecha Recepcion Documento de consulta Archivos Adicionales Materia o Resumen de Consulta Estado
GE00304693 2211112024 PRUEBA DESISTIMIENTO AUTOMATICO. pdf PRUEBA DESISTIMIENTO AUTOMATIC... | Desistida
GED0304605 21/11/2024 PRUEBA DESESTIMIENTO.pdf PRUEBA DESESTIMIENTO Desistida
GE00304604 21/11/2024 PRUEBA SUBSANACION. pdf PRUEBA SUBSANACION Desistida

Mostrando del 1 al 3 de un total de 3 registros
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El ‘mandatario’ podra hacer seguimiento de los documentos ingresados, teniendo las
siguientes opciones:

e Pendientes: Corresponde a las solicitudes ingresadas por el contribuyente y que se
encuentran en proceso de tramitacion por parte del Sll.

e Desistidas: Encontrara todos los ingresos que hayan sido desistidos por el
‘mandante’ o ‘mandatario’.

También es posible que exista un desistimiento automatico; es decir, aquellas
presentaciones en las cuales el Sll haya solicitado subsanacion, que significa la
correccion de la presentacion y en las que la institucion no haya respondido en el
plazo.

e Finalizadas: Se refiere a los ingresos que estén en estado finalizadas, es decir,
respondidas y cerradas por el SlI.

¢ Rechazadas: Aqui se despliegan todos los ingresos que el Sll ha rechazado y que,
por lo tanto, no han ingresado a tramitacion. Por ejemplo, si la presentacion no
corresponde al SlI.

e Suspendidas: Quedan en este estado las solicitudes a las que el Servicio le ha
solicitado subsanacion; es decir, aquellas en que se esta pidiendo una correccion,
aclaracion o ampliacion de antecedentes, para poder tramitar. Este proceso tiene
un plazo asignado, por lo que si no se cumple, el ingreso se desiste
automaticamente.
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