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La pantalla inicial de obtencidn de clave es la siguiente:
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OBTEMCION DE CLAVE SECRETA
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CILALISULA DE RESPONSABILIDAD POR EL USO DE CLAVE SECRETA
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De acuerdo a las caracteristicas del contribuyente que ingresa el nimero de Cédula de Identidad o de
RUT se le mostraran las opciones para obtener clave con informacién personal e informacién de declara-
ciones de Renta o IVA, en caso que el contribuyente haya realizado alguna de estas declaraciones. Si el
contribuyente no ha realizado una declaracién de Renta ni una declaracion de IVA, sélo se le solicitaran
datos personales para acreditar su identidad.

Como ejemplo se muestra a continuacién un contribuyente que puede obtener clave con informacion
personal y alternativamente con informacién de Renta o IVA.
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SELECCIONAR INFORMACION DE IDENTIFRCACION
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Al seleccionar una opcion se solicitara el ingreso de informacién personal y la informacién correspon-
dientes a las declaraciones seleccionadas.

Importante

® Cuando corresponda ingresar la clave de acceso secreta, se debera tener especial cuidado fijando-
se si la clave que se ingresa esta con letras mayusculas o mindsculas, ya que el sistema hace dis-
tincion entre ellas.

® |as preguntas solicitadas en esta pantalla sirven para poder ingresar al sistema en caso de olvido
de la clave secreta de acceso.
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En todos los casos se deben ingresar o modificar los siguientes datos:

Dato Descripcién Exigencia
® Direccion
(Calle N°) Debe ingresar el domicilio legal del declarante. Obligatoria
® Depto. Block Debe ingresar el N° de Departamento y/o el N° de Block Opcional
o Villa/pobl. Debe ingresar el Nombre de la Villa o Poblacién Opcional
® Cadigo Postal Deber ingresar el cédigo postal. Opcional
e Comuna Deber ingresar nombre de la comuna del domicilio legal. Obligatoria
o Ciudad Deber ingresar nombre de la ciudad del domicilio legal. Obligatoria
® Correo Electrénico Debe ingresar su direccién e-mail. Obligatoria
® Cddigode Area - Debe ingresar el nimero telefénico, indicando al inicio el
Teléfono Fijo codigo de discado directo. Obligatoria
® Codigo deArea - Fax Debe ingresar el nimero telefénico, anotando entre paréntesis
el cddigo de discado directo. Opcional
o  Teléfono Movil Debe ingresar el nimero telefénico correspondiente al celular. Opcional
e Clave Debe ingresarse la clave, esta debe contener letras y nimeros con
un maximo de 10 caracteres y un minimo de 4, incluyendo letras
y nimeros. Obligatoria
Reingreso de Clave Debe reingresar la clave, para fines de comprobacion. Obligatoria
Pregunta Secreta 1 Debe seleccionarse, de un set de 10 preguntas, aquella que desea
que le hagan en caso de olvidar su clave Obligatoria
® Respuestal Debe responder la pregunta seleccionada. Obligatoria
® Pregunta Secreta 2 Debe seleccionarse de un set de 10 preguntas, la 2a pregunta que
desea que le hagan en caso de olvidar su clave. Obligatoria
® Respuesta2 Debe responder la segunda pregunta seleccionada. Obligatoria
® Indicarsisetiene Indicar Sl o NO. Obligatoria
Asesor Tributario
®  Direccion de correo Se debe completar si se respondié Sl a la existencia de Contador
Contador o Asesor o Asesor Tributario. La direccién debe ser distinta a la direccion
del contribuyente.
® Indicarcémose Marcando algunas de las opciones:
identificara para realizar
sus tramites en este sitio Utilizando Clave Secreta o Utilizando Certificado digital o ambos. Obligatoria

¢..Como se pueden hacer cambios a la Clave Secreta o a otros datos?

Para cambiar la clave de acceso u otros datos personales, el contribuyente debe seleccionar la opcién
“Cambio de Datos y/o Clave” e “Ingresar su Clave Personal”.

;. Qué se hace si se pierde la Clave Secreta?

Existe la opcién “Recuperacion de Clave Secreta”, la que permite a los contribuyentes obtener una clave
secreta de acceso si la han olvidado, en esta opcion se solicitaran las respuestas a las preguntas selec-
cionadas en el proceso de obtencién de claves. Si no recuerda las respuestas, debe ir a la Unidad del SlI
que le corresponde a solicitar una “clave inicial” que le permitird generar una nueva clave secreta.

Declaracién con Pago
Si la declaracion incluye pago existen tres alternativas PEL, PEC y Tarjeta de Crédito:

® PEL (PagoenLinea): En el “Pago en Linea”, debe escoger la institucion financiera con la que desea
pagar. En ese momento ingresara al sitio WEB de la institucién seleccionada y automaticamente se
le efectuara el cargo en su cuenta bancaria.

Con los siguientes bancos se puede efectuar el pago mediante la modalidad PEL: BancoEstado, BCI,
Tbanc, Banco de Chile-Edwards, Banco del Desarrollo, Banco Scotiabank, Banco Santiago, Banco
Santander y Transbank. Esta némina de bancos esta publicada ademas en la pagina Web del Servicio.

® PEC (Pago Electrénico de Cuentas): En este caso se debe tener un Convenio de “Pago Electrénico
de Cuentas” con un banco, que incluya el pago de impuestos declarados via INTERNET. Se debe
seleccionar el banco con el cual se tiene convenio vigente, en cuya cuenta se cargara el monto
correspondiente al pago de la declaracion. La aceptacién de la declaracién se hara con posteriori-
dad a la verificacion de la existencia de fondos en Cuenta Corriente sujeta a espera de 48 horas. Es
importante tener presente que el rechazo de la declaracion por falta de fondos en la Cuenta Corrien-
te, implicara que el contribuyente quedara como no declarante.

Ala fecha los Bancos suscritos para operar con Pago Electrénico de Cuentas son:

Banco Santiago, Banco de Chile-Edwards, BCI, BBV Banco Bhif, BankBoston, CorpBanca, Banco
Santander, Banco ABN Amro Bank, Banco Security, Banco Bice, The Bank of Tokio-Mitsubishi,
Banco Citibank, BancoEstado, Banco del Desarrollo, Banco Sudameris, Banco Dresdner Banque
Nationale de Paris, Banco Internacional y Banco Scotiabank .

® TARJETA DE CREDITO: Al pagar con Tarjeta de Crédito via INTERNET, el dia del cargo, corres-
pondera al dia de presentacion de la declaracion.

Comprobante de la Declaracién

Una vez que el contribuyente envié su declaracion, ya sea en archivo o con el llenado del formulario elec-
trénico, debe esperar la respuesta que se entregara a través del Web del Servicio de Impuestos Internos.
El contribuyente podra solicitar en cualquier momento el certificado solemne en la pagina Web del Servi-
cio en la opcién “Consulta y seguimiento de Renta”. Debera guardar el nimero de folio, ya que consti-
tuye el inico comprobante de la declaracién presentada via Internet.

(K) Consulta de la Situacién de la Declaracién de Renta

Independiente de la alternativa utilizada para presentar la declaracién, el contribuyente podra consultar el
estado de ésta a través de la opcion "Consultar Estado de la Declaraciéon de Renta" en la pagina Web del
Sll, al seleccionar esta opcién se solicitara el nimero de Cédula de Identidad o de RUT y clave. Esta
opcion permite conocer la situacion en la que se encuentra la declaracion del contribuyente. Desde un pri-
mer momento podra saber si fue recibida por el Sll, obtener el certificado solemne y durante el mes de
Mayo del afio 2003, saber si le corresponde devolucién, si la declaracion ha sido observada, cudles son
esas observaciones, conocer la conclusion producto de éstas y ver la carta de notificacion, si corresponde.



