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Procedimiento que debe realizar el receptor del documento para
aceptar o reclamar un documento tributario electrénico en el Registro
de Aceptaciéon o Reclamo (RAR).

éQuiénes pueden realizar este tramite? ¢Cudndo se hace este tramite?

® El propio contribuyente, su representante legal o
cualquier usuario autorizado de la empresa
receptora de un documento tributario electrénico.
Esta accion se realiza con el objeto de resguardar el

interés fiscal, especificamente, el correcto uso del
crédito fiscal del IVA.

Dentro del periodo de 8 dias contados desde la
recepcion del Documento Tributario en el SlI.

Una vez trascurrido el plazo de 8 dias corridos sin
que se haya efectuado alguna accidn sobre la factura
electrénica, ya sea de aceptacién o reclamo, por
presuncion legal se entenderd que la factura fue
aceptada irrevocablemente y que las mercaderias
fueron entregadas o que los servicios fueron
prestados, situacion que habilita al comprador para
hacer uso del crédito fiscal.

Requisitos para efectuar el tramite
® El propio contribuyente, o el representante legal ; L.
@ o alglin usuario autorizado de la empresa. éDonde se hace este tramite?

® En la pagina del Sll, en el Registro de Aceptacion o
Reclamo de un Documento Tributario Electrénico.
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Paso a Paso

Registro de aceptacidon o reclamo de un documento tributario ﬁ
electroénico

Acceso: Se puede acceder desde diversas paginas dentro del sitio web del SlI, por ejemplo:

A. Mend de Factura Electrénica

B. sistema de Facturacién Gratuito del SlI

C. sistema de Facturacién de Mercado

D. Registro Publico Electrdnico de Transferencia de Créditos

o DESDE MENU FACTURA ELECTRONICA e FACTURACION GRATUITO DEL Sl

MiSi  Serviciosonlinew  Ayuda  Contacto MisSii  Serviciosonline~  Ayuda  Contacto

Sistema de facturacion gratuito del S

o tener configurado su computador y para el conar con

e FACTURACION DE MERCADO ° REGISTRO PUBLICO ELECTRONICO

°e
SII MiSll  Servicios online  Ayuda  Contacto

Sistema de facturacion de mercado REGISTRO ELECTRONICO DE CESION DE CREDITOS

INFORMATE

WWW.SII.CL o IMPUESTOSINTERNOSCHILE o @SII_CHILE



Paso a Paso @
Registro de aceptacion o reclamo de un documento tributario
electrénico

a AUTENTICACION e INGRESO DE DATOS

Ingresar a Mi Sil Cerrar Sesién
MiSi  Serviciosonlinev  Ayuda  Contacto Mi Sii Servicios onlirie Ayuda Contacto

2 Regstro do Acoptacién o Reciamo de un DTE

Identificacion de Contribuyentes REGISTRO DE ACEPTACION O RECLAMOS DE UN DTE

Facebook. Aplicaciones y Nuestro Servicio

° Para la autenticacién ingresar RUT y Clave ® Ingrese los datos del documento que requiere
Tributaria, Clave Unica o Certificado Digital. realizar acciones de aceptacion o reclamo y luego
presione “Ingresar”.
° REALIZACION DE ACCION o ACCION PARA GUIA DE DESPACHO

REGISTRO DE ACEPTACION O RECLAMOS DE UN DTE REGISTRO DE ACEPTAGION O RECLAMOS DE UN DTE

RUT DE PRUER: e Rasin s Eme. | RUT DE PRUEBA
(3 Foctua Elecuronica

0202

i | 102020124620

JOHN SITH DF R Sox Aeciior | JOHN SMITH DI

e r— ‘Acuse Reckbo de Marcaderas o Senvcioa
Rectamo sl Contnida el Docunerto Raclamo por Fata Parialde Mercaderas o Faclamo por Fata Total o Mercaderis o Senicos Rectama o Conterda e Documenta Redamo po Falta Parca de Mercaderias o
Senicos Senicon

® Seleccione una de las acciones que puede realizar, ® Para facturar guias de despacho del mes anterior,
de acuerdo a la Ley 19.983 modificada por la Ley se activa el botdon “Acuse de Recibo de
20.956: Mercaderias en guias de despacho del mes
anterior”.
O Acuse Recibo de Mercaderias Entregadas o
Servicios ® Para que se cumpla esta modalidad la factura
O Reclamo al contenido de la Factura electrénica debe cumplir los siguientes requisitos:
O Reclamo por falta parcial de mercaderias
entregadas o servicios prestados O Generacion de la factura en los primeros 10 dias
O Reclamo por falta total de mercaderias entregadas del mes con fecha de emision del mes anterior.
o servicios prestados O Referencia a una guia de despacho (papel o
O Acepta contenido DTE. electrénica), del mes anterior.

O Forma de Pago al Crédito.
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Paso a Paso @
Registro de aceptacidon o reclamo de un documento tributario
electroénico

MAS INFORMACION ® El emisor también puede revisar las acciones del
comprador o beneficiario del servicio.

® La consulta solo le respondera los eventos
registrados por parte del comprador o
beneficiario del servicio.

® Si  otorga Acuse Recibo, no podra
posteriormente Reclamar la Factura Electrdnica.

Si Reclama, no podra posteriormente otorgar
Acuse de Recibo.

® El botén “Acuse de Recibo de Mercaderias en
guias de despacho del mes anterior”, permite
que la factura quede registrada en el mes
anterior en el Registro de Compras y Ventas del
receptor.
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