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INTELIGENCIA DE NEGOCIOS Y MINERIA DE DATOS

La Inteligencia de Negocios combina el andlisis de informacion y la mineria, herramientas e
infraestructura de datos. En la practica, su aplicacién ha permitido al Sl contar con una vista
integral de los contribuyentes, haciendo posible la focalizacion de las acciones de tratamiento
y el aumento de la efectividad de las estrategias implementadas para asegurar el cumplimiento
tributario. Ademas, apoya la toma de decisiones destinadas a mejorar los niveles de eficiencia
y adaptarse rapidamente a los cambios que experimenta el contexto y que inciden en el cum-
plimiento tributario.



FORTALECIMIENTO
DE CAPACIDADES

OnTime Delivery | —| 96.0% 96.0%
New Customers | — 15432 145.0%
Cust. Satisfaction | —— C5.3% 1
Market Share — | 46.9%

e

Sales per countries

DEL SlI

La relevancia de continuar profundizando esta capacidad al interior del Servicio respon-
de a la necesidad de utilizar herramientas que permitan extraer conclusiones oportunas
y certeras a partir del monitoreo del comportamiento de los contribuyentes y el analisis
predictivo para detectar patrones de comportamientos actuales y futuros que puedan
significar algun dafio al sistema tributario.

La estrategia del SlI visualiza la Inteligencia de Negocios como un ciclo, en donde el analisis de
los datos permite reaccionar a los cambios experimentados por el comportamiento de los contri-
buyentes y el contexto del pais y las expectativas de la ciudadania.

El uso intensivo de herramientas analiticas permite al Servicio abrir oportunidades de fortaleci-
IERINREINlJICERIEW R lo] registros de informales, deteccion de pérdidas ficticias, declara-

ciones inexactas, anomalias en flujos operacionales, trazabilidad de transacciones relevantes,
monitoreo de activos de alto valor, en particular en operaciones transfronterizas y solicitudes

(o[=Ne =\ Vo) [FTei e g M=Tpl =Nl (o ls o] (oJei=F: 1ok Por esta razén, se trata de una capacidad considera en

las estrategias desarrolladas para distintas Tematicas del PGCT 2021.

¢QUE BUSCAMOS FORTALECER?

* Disefiar e implementar nuevas herramientas de Inteligencia de Negocios que permitan mejo-
rar la recoleccion, organizacion y visualizacion de los datos disponibles, para transformarlos
en conocimiento institucional, mejorando procesos de negocio y toma de decisiones.

* Desarrollar nuevos modelos basados en Mineria de Datos que permitan extraer informacion
de los datos disponibles y transformarla en conocimiento institucional mediante la deteccién
de anomalias o patrones de comportamiento que sean dafinos para el sistema tributario.
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PRODUCTOS A UTILIZAR

- * Radar Tributario: Dashboard interactivo, que a partir del universo de
contribuyentes y sus caracteristicas, permita identificar de manera inteli-
gente, un mayor numero de contribuyentes sobre los cuales no se han
desplegado acciones de tratamiento, lo que permitira orientar indagato-
rias para confirmar dichos hallazgos y asegurar que no existan puntos
ciegos.

- * Clasificacion Facturas: Modelo de mineria de datos, que, mediante
técnicas analiticas de segmentacién, asociacién o clasificacion y machine
learning, permita mejorar la captura y analisis de la informacion de las
facturas electronicas, para determinar si los créditos fiscales asociados a
dichas compras de bienes o servicios corresponden efectivamente al giro
de actividades declarado por el contribuyente.

- * Analisis de Clusteres: Modelo basado en mineria de datos, mediante

técnicas de segmentacion y anomalias, que permita agrupar contribuyen-

@A@ tes de acuerdo a su comportamiento y caracteristicas, y detectar aquellos
E?J con pagos de impuestos inferiores a los realizados por sus similares.

. * Modelos de Fraude: Modelos analiticos que mediante técnicas de
mineria de datos tales como clasificacién u otra técnica estadistica avan-
-Pﬂlll zada, permita detectar fraudes en procesos de declaraciones de impues-
;Z% to, en particular aquellos originados en el uso indebido de créditos espe-
ciales de IVA.
. * Monitoreo de Comportamiento Tributario: Dashboard interactivo y
__ modelos de mineria de datos que permitan capturar informacion de proce-
_ﬂj g sos de declaracion que, en conjunto con otra informacion relevante,
A permitan analizar y visualizar tendencias, patrones y comportamiento

anomalos daninos al sistema tributario.
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FACILITACION Y FISCALIZACION A DISTANCIA

La emergencia sanitaria derivada de la pandemia del COVID-19 hizo mas patente aun la
importancia de que la ciudadania pueda acceder a tramites y servicios a traves de plataformas
digitales. La posibilidad, por ejemplo, de realizar la declaracién de IVA o Renta, contando con
una propuesta por parte del SlI, es una facilitacion a la que los habitantes del pais estan acos-
tumbrados, pero que no es un estandar a nivel mundial.

El impulso en digitalizacion realizado por el Servicio es reconocido incluso internacionalmente,
y ha sido un factor clave en la estrategia de cumplimiento tributario impulsada en los ultimos
anos, no solo en materia de facilitacion, sino también en los procesos de fiscalizacion. De esta
forma, el modelo de atencidn busca establecer una relacién con el contribuyente que se haga
cargo de sus expectativas y percepciones, visualizando que una mejor experiencia es clave
para lograr que cumpla con sus responsabilidades tributarias convencido de que detras de esa
obligacidn esta su responsabilidad con Chile y sus habitantes.

97



FACILITACION

Y FISCALIZACION
A DISTANCIA

ESTEN DONDE ESTEN,
LOS CONTRIBUYENTES PUEDEN:

I PILARES DE LA ESTRATEGIA DE CUMPLIMIENTO TRIBUTARIO i

1
> &

R
=
Acceder a orientacién y apoyo Resolver diferencias detectadas
para que puedan cumplir sus responsabilidades en forma expedita para regularizar su situacion
tributarias en forma simple y sencilla tributaria evitando multas y sanciones innecesarias

=)
®)
) < Potenciar la vinculacion con los contribuyentes S c
FACILITACION através de plataformas digitales FISCALIZACION

ributarias V#B

, logramos
Horario Ubicacion Distancia

ALGUNOS RESULTADOS ALCANZADOS DURANTE 2020

m Rectificatorias del Formulario 22

El proceso de rectificatoria de una Declaracién de Impuesto a la Renta se realiza todos los
anos a partir del 1 de junio, y permite al contribuyente modificar la Declaracion presentada
originalmente, por presentar errores o informacion inconsistente, situacién que ha sido detec-
tada por el propio contribuyente o por el Servicio.

Total de Rectificatorias 130.983

Porcentaje de Rectificatorias por 60%
Internet o Asistidas a Distancia o

Fuente: SlI, informacién de enero a noviembre de cada ano.
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Durante el ano 2020, se realizaron 122.803 rectificatorias del Formulario 22, de estas el 80%
se realizd por internet, un aumenté en 20 puntos porcentuales, respecto del afio 2019. Esta
rectificatorias fueron realizadas por el propio contribuyente o a través de una propuesta entre-
gada por un funcionario, la cual el contribuyente validaba y aceptaba también via internet, es
decir, sin mediar una atencién presencial.

E Notificaciones electrénicas

El numero de contribuyentes enrolados para ser notificados electronicamente aumentd en 6
puntos porcentuales respecto de 2019.

para ser notificados electronicamente

Porcentaje de contribuyentes enrolados 40% -

De esta forma, las notificaciones electronicas aumentaron en un 45% respecto del afio 2019.

Notificaciones Electrénicas 149.835 - 45%

EMl Expedientes electrénicos

Un Expediente Electronico es un sistema que permite generar y administrar expedientes elec-
tronicos para los contribuyentes, en los cuales es posible registrar y almacenar tanto los

antecedentes solicitados por el SlI a los contribuyentes en los procesos de fiscalizacion, como
los actos administrativos realizados por el Sl (Notificaciones, Resoluciones, Citaciones, etc.).

Durante 2020, los contribuyentes intensificaron el uso del expediente electronico para entregar
sus antecedentes que fueron requeridos por alguna accion de control establecida por el Servi-

cio. De esta forma, los expedientes electrénicos con informacién aportada por el contribuyente
aumentaron 4,4 veces respecto del mismo periodo del afo 2019.

Expedientes Electronicos 29.419 356%
con antecedentes ’
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Si bien se trata de avances importantes, el contexto de incertidumbre que enfrenta el pais
obliga a profundizar la transformacion digital del Servicio, potenciando un modelo de atencién
que le entrga al contribuyente todas las facilidades para cumplir con sus responsabilidades
tributarias en forma correcta y oportuna, y realizar todos los esfuerzos por acelerar proyectos
que estaban en curso, pero que hoy se requiere implementar en forma urgente.

Para ello, se afianzaran las herramientas de comunicacion, liébilitandolnisisiemaiquenaciite!
eSO ENOSASEONBUYERIESH - mitendo la trazabildad de las

atenciones, ademas de los controles para evaluar su funcionamiento. Ello no solo implica una
serie de beneficios para las personas, principalmente el resguardo de su seguridad ante la
actual situacion sanitaria, sino que ademas

IParteNdeNENidaNdeNasIpersonas) adecuandose a sus rutinas normales y a los sistemas de
comunicacion que utilizan en su dia a dia, y no que sea visto como algo extraordinario que
altera su cotidianeidad e implica tramites engorrosos que consumen su tiempo.

Ademas, este enfoque contribuye a la focalizacion de personal experto de la institucion, como
son los fiscalizadores, en las acciones de control destinadas a mejorar el cumplimiento tributario.

Potenciar el contacto con los contribuyentes a través de plataformas digitales forma parte
ademas de la decisidn de establecer una nueva relaciéon con la ciudadania, una de las defini-
ciones estratégicas clave del Sll. Este proceso se desarrollara tanto en el ambito de la Facilita-
cion como de la Fiscalizacion, a partir de la mirada integral del proceso de cumplimiento tribu-
tario.

Atencion g distqncl.o Desde el punto de vista de la Facilita-

O cion, al ubicar las necesidades de
@@ . g@}E los contribuyentes en el
') > centro, se genera una red
Y Atencién integrada de atencion,

Telefénica

que entrega distintas
posibilidades para que
las personas puedan
resolver sus necesi-
dades de orienta-

E

o .
e ciéon, apoyo y acom-
pafiamiento.
o
>
APPs
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En el ambito de la Fiscalizacién, se potenciara el contacto a distancia con el contribuyente
aprovechando los nuevos sistemas de comunicacion, con el objetivo de apoyarlo en su cumpli-
miento tributario, informandole y/o resolviendo diferencias o inconsistencias relacionadas a
sus declaraciones de impuestos y fomentando la entrega de antecedentes a través de siste-
mas seguros especialmente disefiados disponibles en sii.cl. De esta forma, se asegura y facili-
ta la gestiéon de cumplimiento, optimizando los tiempos tanto del contribuyente como de la
administracion tributaria.

La fiscalizacién a

distancia permite a través
del expediente electrénico
ensii.cl y desde donde
estés, entregar
antecedentes de manera
segura, eficiente, generar
un contacto electrénicoy
eliminar tiempos de
traslado innecesarios.

o seguro
° eficiente

= resultado

'?

NOTIFICACION

Contribuyente
recibe
notificacion

Contribuyente
entra a sii.cl

Aviso
término
de revision
al contribuyente

Cierre EE

Acciones propias de funcionario

Contribuyente
ingresa a su
Expediente
Electrénico (EE)

Acciones propias de contribuyente

pr— (()) w—> - ' ﬁ

Contrlbuyente

adjunta

antecedentes

4

15

Contribuyente
aporta nuevos
antecedentes

Tramite finalizado

X
‘I

C);g
Reunién
virtual con el
contribuyente
(videoconferencia
u otra)

aEE

Funcionario

revisa
antecedentes

Funcionario
¢ solicita nuevos
antecedentes
o termina

revision

FORTALECER ESTA CAPACIDAD BUSCA APROVECHAR SUS
OPORTUNIDADES Y BENEFICIOS:

« Facilitar el cumplimiento tributario a través de una atencion fluida y expedita, asegurando la
identidad de los intervinientes, por diferentes canales como email, contacto telefénico y/o
video llamada, con actuaciones personalizadas.

* Mejorar la calidad de la informacion obtenida reduciendo errores en las solicitudes, peticio-
nes o presentaciones del contribuyente.
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» Fomentar la correccion de errores y/o diferencias de impuestos a través del contacto remoto
con un fiscalizador, durante el proceso de analisis y/o revision.

« Simplificar el cumplimiento al eliminar los tiempos asociados a traslados a oficina del Sll y dar
la posibilidad de que el contribuyente pueda presentar o complementar sus antecedentes utili-
zando su expediente electronico.

¢ QUE SE QUIERE LOGRAR?

Consolidar la facilitacion y fiscalizacién a distancia haciendo posible que cada contribuyente
cumpla con sus obligaciones tributarias en forma simple y sencilla, sin la necesidad de concu-
rrir a las oficinas del SlI, disminuyendo los costos de cumplimiento tanto para el contribuyente
como para la administracion tributaria.

PRINCIPALES ACCIONES A POTENCIAR

* Incorporar nuevas herramientas de comunicacion, que aseguren la vinculacion
expedita, segura y oportuna del contribuyente con el Servicio.

* Potenciar el Expediente Electronico como via preferente para la entrega de antece-
dentes por parte del contribuyente en sii.cl.

Para promover este cambio en el comportamiento de los contribuyentes, se
desarrollaran las siguientes acciones:

* Adecuar procedimientos y sistemas de apoyo para implantar la FYFD, consideran-

do para ello las necesidades de los contribuyentes y funcionarios.

* Implementar acciones de comunicacion destacando los beneficios de este modelo,
de cara a contribuyentes, entregando toda la informacién y ayudas necesarias para
que puedan utilizar los sistemas de contacto a distancia, fomentando su uso. En
paralelo, se generaran las acciones de difusion interna, acompafando este proceso.

* Promover en los equipos del SlI las competencias y habilidades necesarias, acom-
pafando los procesos de cambio que permitan asegurar el éxito de este modelo.




