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Introduccion

Nuestro pais enfrenta enormes desafios
derivados de la pandemia del COVID-19 que sigue
afectando a Chile y el mundo, y como Servicio de
Impuestos Internos estamos llamados a jugar un
rol cada vez mas relevante. Debemos hacer
posible que cada uno de los habitantes de
nuestro pais pueda aportar, en forma justa y
equitativa, al desarrollo de todos, poniendo a
disposicion del pais los recursos que hoy se
requieren mas que nunca.

Se trata de una gran tarea que nos motiva a
seguir trabajando aln mas intensamente para
que el cumplimiento tributario sea visto por
todos los habitantes del pais, como la Unica
forma posible de construir una sociedad mejor.
Ello requiere que cada uno cumpla con el pago de
sus impuestos, asumiendo de esta forma nuestra
responsabilidad tributaria con el pais.

Desde el inicio mismo de la emergencia sanitaria,
en 2020, como institucion  asumimos
tempranamente que debiamos revisar nuestra
estrategia de accion para ajustarla al nuevo
escenario, marcado por la incertidumbre y por la
profunda y urgente necesidad que enfrenta
nuestro pais -y el mundo entero- de resguardar
los recursos que se requieren para hacer frente a
la pandemia y sus consecuencias.

PG 20
CT 22

En este contexto, el Plan de Gestion de
Cumplimiento Tributario 2022 contiene las
definiciones 'y principales acciones que
realizaremos durante este afo, con el objetivo
de ser mas eficientes en incrementar los niveles
de cumplimiento voluntario, desarrollar servicios
y productos digitales adecuados a las
caracteristicas de los contribuyentes e impulsar

el desarrollo de modelos analiticos mas eficaces
que nos permitan aumentar la efectividad de
nuestra gestion.

Esto lo haremos alineados con nuestra estrategia
de cumplimiento tributario, que busca detectar
los incumplimientos y actuar en forma efectiva y
proporcional, con acciones que se focalizan
mayoritariamente en los contribuyentes de
riesgo global alto y medio, por el impacto que su
incumplimiento tiene en el sistema tributario en
su conjunto, que hoy adquiere una relevancia
incluso mayor, porque el contribuyente que no
cumple sus responsabilidades con el pais afecta
directamente a las miles de familias que
requieren del apoyo del Estado.

Nuestra Hoja de Ruta para 2022 contiene nuevos
desafios, que son posibles gracias a la gestion
desarrollada por los equipos en 2021 para
potenciar capacidades clave, como el uso de la
Inteligencia de Negocios en nuestros procesos,
que ha permitido abrir oportunidades de
fortalecimiento de nuestra gestion en ambitos de
interés como registros de informales, deteccion
de pérdidas ficticias, declaraciones inexactas,
anomalias en flujos operacionales, trazabilidad
de transacciones relevantes, monitoreo de
activos de alto valor, en particular en
operaciones transfronterizas, y solicitudes de
devolucion, entre otros procesos.

También trabajamos arduamente para hacer
posible que la ciudadania pudiera ampliar su
acceso a tramites y servicios a través de
plataformas digitales, de acuerdo a nuestro
objetivo de que estén donde estén los
contribuyentes, puedan acceder a orientacion y
apoyo para cumplir sus responsabilidades
tributarias en forma simple y sencilla y también
resolver diferencias detectadas en forma
expedita para regularizar su situacion tributaria
evitando multas y sanciones.
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INTRODUCCION

El intenso trabajo desarrollado, que refleja el
profundo compromiso de todos los integrantes de
nuestro Servicio, ha dado sus frutos, lo que nos
llena de orgullo, precisamente por el momento
que vivimos como sociedad. El Plan de Gestion de
Cumplimiento Tributario 2021 permitié alcanzar
una recaudacion total de USD$3.424 millones.
Esta cifra representa un 45,5% mas respecto a la
meta original plantada por el SIl de USD$2.353
millones, y cuyos principales resultados se
lograron gracias a la implementacion de la Ley de
Modernizacion Tributaria y a las acciones de
control realizadas por los fiscalizadores en todas
las Direcciones Regionales del pais.

Los resultados alcanzados en 2021 nos permiten
fijar nuevos focos y metas ambiciosas para el ano
2022, las que se reflejan en las 19 Tematicas
agrupadas en cuatro Focos: Segmentos de
Interés, Control de Impuestos, Proceso de Ciclo
de Vida y Catastro de Bienes Raices. A estas se
suman la priorizacion de dos capacidades clave
de la institucion: Fortalecimiento del Gobierno
de Datos Institucional y del Control del Impuesto
Territorial.

El PGCT orienta la labor diaria de todos los
integrantes del Servicio de Impuestos Internos en
materia de cumplimiento tributario,
contribuyendo de esta forma a hacer realidad
nuestra mision, que es hacer posible que cada
habitante del pais aporte en forma justa vy
equitativa al bienestar de todos. Para lograrlo, es
importante reconocer que los contribuyentes y la
ciudadania son actores claves del sistema
tributario, ya que solo a través de su
compromiso y  responsabilidad tributaria
podremos recaudar los recursos necesarios para
la construccion de un pais mejor para todos.

Por ello, como Servicio hemos asumido el
objetivo de que el cumplimiento tributario sea
visto por todos los habitantes del pais como la

Unica forma posible de construir una sociedad
mas justa y equitativa. Se trata de un imperativo
ético, una responsabilidad ineludible que tiene
tanta importancia para todos que quien se reste
de ella debe recibir el rechazo de la sociedad en
su conjunto. Porque quien decide eludir el pago
de sus impuestos, esta, en la practica, privando
de recursos que son necesarios para todos los
habitantes del pais.

Es importante tomar conciencia que el Estado
solo puede responder a nuestras necesidades, si
diariamente, sin excusas, sin resquicios, todas y
todos asumimos la responsabilidad ética que
implica el pago justo de nuestros impuestos. Ni
mas, pero tampoco menos. De esta forma
garantizaremos que el pais cuente con el
financiamiento de diversas politicas publicas.

Este 2022 nuestro Servicio cumple 120 anos.
Nuestra historia va de la mano con la historia del
pais en su camino hacia el bienestar de todos.

Hoy, las desigualdades siguen presentes en
nuestra sociedad, agravadas por la pandemia del
COVID-19. Cémo abordarlas, como lograr que los
beneficios del desarrollo lleguen a todos, como
transitar a paso firme hacia una sociedad mas
humana, mas justa, mas igualitaria, debe ser el
motivo que movilice a todos los habitantes de
esta tierra, sin distincion.

Como Servicio estamos llamados a jugar un rol
clave. De nosotros, de las mas de 5 mil mujeres y
hombres que integramos esta institucion,
depende el que cada uno aporte al bienestar de
todos, dejando atras todo individualismo y
entendiendo que el Unico desarrollo sostenible
involucra no dejar a nadie atras. Nosotros
debemos hacerlo posible.
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La gestion desarrollada por nuestro Servicio ha
sido clave a lo largo de la historia del pais,
haciendo posible el desarrollo de politicas
publicas destinadas a mejorar las condiciones de
vida de todos los habitantes de Chile. Ello, a
través de una accion destinada a hacer posible el
cumplimiento justo y equitativo de las
responsabilidades tributarias que todos tenemos
como integrantes de nuestra sociedad.

La Estrategia de Gestion de Cumplimiento
Tributario impulsada por nuestra institucion es
eminentemente preventiva, y busca anticiparse
al incumplimiento, generando planes con foco en
la prevencion; facilitando y promoviendo el
correcto cumplimiento tributario a través de

acciones de informacion, orientacion y la entrega
de mayores certezas, definiendo un marco claro
de lo que la normativa permite, y alertando
sobre aquellas planificaciones que estan fuera de
la ley, y, por lo tanto, seran especialmente
fiscalizadas de producirse.

Por otra parte, contempla planes de accion
especificos que consideran todos los recursos que
el marco legal entrega con foco en quienes en
forma consciente y planificada buscan burlar y
engafar a la administraciéon tributaria, para
sacar ventajas indebidas y vulnerar la equidad y
justicia de nuestro sistema tributario, afectando
con ello el desarrollo del pais en su conjunto.

El PGCT forma parte del Modelo de Gestion
Estratégica del Sll, que tiene como principal
objetivo alinear la gestion operativa con la
estrategia que se ha definido para alcanzar la
mision  institucional, vinculando asi las
declaraciones estratégicas con los diferentes
instrumentos de planificacion operativa que

posee el Servicio.

Se trata de gestionar el sentido de la institucion
con la realidad y contexto en el que se
desenvuelve la organizacion, encauzando la
accion hacia el objetivo de asegurar el
cumplimiento tributario.

DECLARACIONES ESTRATEGICAS §

o

=2 ;

&

EJES Mapa Mapa de Proposito 5
ESTRATEGICOS Estratégico Procesos | Institucional 39
AN

Métricas de 1 mediano plazo

PLANES ANUALES

PGCT

Plan anual de Gestion de
Cumplimiento Tributario
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El Modelo de Gestion Estratégica del Sl se
caracteriza por tener ciclos de actualizacion
periddica que permiten definir, materializar,
ejecutar, evaluar y ajustar la accion institucional
a través de la revision permanente de la
estrategia. Este enfoque hace posible enfrentar
de mejor forma contextos cambiantes, como el
que vive actualmente Chile y el mundo.

Esta actualizacion permanente se ve reflejada en
el Plan Estratégico del Sll, que integra las
Declaraciones Estratégicas de Primer Orden,
que establecen la razon de ser y el qué queremos
ser, con los Valores Institucionales vy las
Declaraciones Estratégicas de Segundo Orden,

En la medida que estas capacidades se
concretan, pasan a formar parte de la operacion
como Planes Anuales, considerando todo lo
relevante que se hace en la organizacion.

Entre los Planes Anuales definidos en el Plan
Estratégico, se encuentra el Plan de Gestion de
Cumplimiento Tributario, que incluye acciones
coordinadas que buscan provocar cambios en el
comportamiento de los contribuyentes que
permitan asegurar el cumplimiento tributario,
contribuyendo a generar ademas una adecuada
percepcion de los contribuyentes respecto del
accionar del Servicio y del Estado.

EL PGCT considera la aplicacion coordinada de los

que apuntan a operacionalizar la estrategia a

, . .. Ejes Estratégicos definidos por la institucion, que
través de los Ejes Estratégicos. J s P 4

contribuyen a su realizacion:

El Modelo de Gestion de Cumplimiento Tributario, MGCT, que tiene por
objetivo fortalecer el cumplimiento tributario de los contribuyentes a través de
la implementacion de estrategias, que incluyen acciones estructurales,
preventivas y correctivas que ayuden a mitigar las causas que favorecen el
incumplimiento de manera proporcional al perfil de cumplimiento del
contribuyente.

El Modelo de Atencion y Asistencia al Contribuyente, MAAC, que busca
facilitar y asegurar el cumplimiento tributario, a través del disefo y gestion de
la experiencia del contribuyente, y del mejoramiento de los procesos
considerando sus percepciones y expectativas.

El Modelo de Gestion por Procesos, MGPP, que establece responsables de
procesos para ayudar a mejorar las coordinaciones transversales y a
estandarizar los procedimientos y criterios aplicados en la ejecucion de las
acciones de tratamiento, ya sean estas estructurales, preventivas, asistencia,
colaborativas o correctivas.

Todo este esfuerzo se asienta en el foco interno de gestion que busca fortalecer
la Etica Institucional y potenciar las Mejores Practicas Laborales.




El PGCT articula estos énfasis, asegurando su
integracion en cada una de las acciones de
tratamiento contempladas, incorporando el
conocimiento de los distintos actores del Servicio
-Subdirecciones, Direccion de Grandes

Contribuyentes y Direcciones Regionales-, y
transformandolo en conocimiento institucional,
lo que contribuye al logro de mejores resultados
en la gestion del cumplimiento tributario del
Servicio.

El nivel de cumplimiento de las obligaciones
tributarias responde a multiples factores. Existen
contribuyentes que cumplen todas sus
obligaciones y otros que quieren cumplir, pero no
saben como hacerlo. También los hay que por
distintas razones, solo cumplen en la medida en
que son controlados, y quienes deliberadamente
no quieren cumplir.

Como Servicio, y de la mano de los avances
tecnoldgicos, continuamos profundizando un
modelo de gestion con un enfoque
“data-driven”, es decir, donde las decisiones

M

El Mapa de Brechas, compuesto por
indicadores operacionales.

[&]
L0

El Mapa de Segmentos de Interés,
compuesto por los grupos de
contribuyentes que impactan de
manera relevante la realidad del pais
o de alguna Direccion Regional.

(M

estratégicas se toman basadas en analisis de
datos e interpretacion. De esta forma, los planes
de tratamiento adoptados para dar cumplimiento
a nuestra mision responden a las causas que
inciden en el incumplimiento de los
contribuyentes, generando acciones focalizadas
de acuerdo a sus caracteristicas, riesgos y
atributos, que permiten mayor efectividad y
eficiencia.

Algunas de estas herramientas de analisis e
identificacion del comportamiento de los
contribuyentes son:

La Clasificacion de Riesgo Global del
Contribuyente’, desarrollado a partir
de mdltiples atributos de los
contribuyentes.

o

La valorizacion de los riesgos
especificos transaccionales presentes
en la tematica tributaria analizada.

La Clasificacion de Riesgo Global (CRG), es un indicador de comportamiento historico que agrupa a los contribuyentes

en cuatro categorias (Clave, Alto, Medio y Bajo), de acuerdo a la probabilidad de incumplir con las obligaciones tributarias
y las consecuencias que estos incumplimientos pudieran tener en la recaudacion, o en los procesos o en la imagen del

Servicio.
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Con toda esta informacion se construye la Matriz
de Riesgos?, para posteriormente realizar el
proceso de Priorizaciéon y Consolidacion de
Riesgos de Incumplimiento Tributario®, con el
objetivo de determinar el niUmero y tipo de las
acciones de tratamiento a desplegar en cierto
periodo de tiempo, que sean proporcionales al

nivel de incumplimiento y al tamano del
contribuyente, entre otras caracteristicas,
considerando para ello las politicas de
tratamientos  definidas 'y los  recursos

institucionales disponibles.

Este proceso privilegia mayoritariamente la
implementacion de acciones estructurales que
resuelvan los incumplimientos desde su origen, a
través de cambios legales, normativos,
procedimientos administrativos o mediante el
desarrollo de nuevos sistemas de informacion.

Por otro lado, se definen todas aquellas acciones
que buscan prevenir incumplimientos futuros por
medio de la facilitacion, ya sea entregando

mayor informacion a los contribuyentes,
recordando el vencimiento de obligaciones,
ofreciendo charlas educativas a grupos objetivos
o firmando acuerdos de colaboracion tributarias
con asociaciones gremiales de contribuyentes,
entre otras.

Finalmente, se consideran aquellas acciones
correctivas de control que se aplican a los
contribuyentes que de acuerdo a su clasificacion
de riesgo global y su nivel de incumplimiento
ameritan este tipo de acciones, como por
ejemplo las auditorias.

A partir de todos estos analisis, se genera el Plan
de Gestion de Cumplimiento Tributario que
contiene las tematicas de mayor impacto para
nuestro sistema tributario, las que seran
abordadas durante un periodo de tiempo
determinado a través de diferentes acciones de
tratamiento, por medio de los distintos canales y
procesos que el Servicio utiliza para interactuar
con los contribuyentes.

(2) La Matriz de Riesgos es una herramienta de gestion, control y planificacion que permite evaluar el tipo y los niveles de
riesgos de incumplimiento de las obligaciones tributarias por parte de los contribuyentes.

(3) El Proceso de Priorizacion y Consolidacion de Riesgos es un conjunto de etapas sucesivas de caracter centralizadas que
relne todos los riesgos especificos identificados por el Servicio de Impuestos Internos respecto de un grupo de
contribuyentes, con el objeto de priorizar y jerarquizar tales riesgos de acuerdo a parametros de importancia o gravedad,
para asi determinar el tratamiento mas adecuado que permita su mitigacion.
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RESULTADOS PGCT 2021

1. Resultado Meta de Recaudacion del PGCT 2021

El Plan de Gestion de Cumplimiento Tributario 2021 proyectaba recaudar USD $ 2.353,1 millones
durante su ejecucion en el aiio 2021, a diciembre del 2021 el resultado fue el siguiente:

Resultado 2021 Meta 2021

MM$USD MM$USD

Modernizacion Tributaria 2.407,6 *
Mas Facilitacion 90,6

Mas Control y menor Evasion 884,3

Fortalecimiento Capacidades 42,3

(*) Este item considera los resultados tributarios a diciembre del 2021 de las diferentes medidas presentes en la
Modernizacion Tributaria, pero respecto a los impactos en recaudacion producto de la obligatoriedad de la Boleta
Electronica, solo considera sus resultados al Primer Semestre.

(**) La Meta de Modernizacion Tributaria de 1.117 millones de

dolares para el 2021 fue ajustada a 1.169 millones de dolares por  Sistema Integrado en base a retiros -388

impacto de las medidas COVID. El detalle del ajuste en el siguiente

cuadro: Beneficio de Inversion 1% -34
Depreciacion Semi instantanea 423
Depreciacion Araucania 51

o

11



2. Resultados en la Gestién del Cumplimiento Tributario 2021

Los resultados para los indicadores que se presentaran a continuacion se agrupan en los siguientes
ambitos: Reduccion de Brechas, Focalizacion de las acciones de control, Efectividad contra el
comportamiento agresivo y Satisfaccion de los contribuyentes respecto el accionar en general del SII.
Los detalles de los Indicadores de acuerdo a los ambitos sefialados son:

| ANO

DESCRIPCION

INDICADORES

Disminuir brecha de

Proporcion de contribuyentes inactivos de

Contribuyentes Primera Categoria, respecto del total de 22,76% 21,20%
Inactivos contribuyentes de primera categoria.
Disminuir brecha de Proporcion de Declaraciones Juradas 1948,
incumplimientos de 1926 y 1847 no presentadas durante el ano, 21.91%
Entrega de informa- de contribuyentes de Riesgo Global Alto y = E*) ?
cion mediante Decla- Clave, respecto al total de declaraciones (1)
raciones Juradas que se debieron presentar.
Proporcion de declaraciones de Formulario
S 22 no presentadas dentro del ano, respecto
Disminuir brecha de : Aa
34 " del total de declaraciones que debieron ser
Red d
gr;cchcalc;raee ggg::;ig:ﬂgnl:gg presentadas, de contribuyentes vigentes y 7,55% 5,13%
Obligaciones activos de Riesgo Global Alto, del segmento
Tributarias Empresas, excluidos Micro Empresas.
Proporcion de declaraciones de Formulario
Disminuir brecha d 29 no presentadas dentro del ano, respecto
lemmuw recha de del total de declaraciones que debieron ser
D° ﬁresepltacé;onng presentadas, de contribuyentes vigentes y 8,86% 6,23%
S G S activos de Riesgo Global Alto, del segmento
Empresas, excluidos Micro Empresas.
L Proporcion de monto no pagado, respecto al
zzrggnglgr dberz(:]jdgi monto emitido en giros por acciones de control,
tributarias emitidas a contribuyentes Personas y Empresas, de 28.46% 33.56%

por acciones
de control

Riesgo Global Alto y Clave. Considera giros
emitidos en periodo de 24 meses, y se estima
monto no pagado a los seis meses siguientes.

>>> Tabla continla en la pagina siguiente >>>

(*) El detalle por Declaracion Jurada es el siguiente:

DJ 1926, sobre Base Imponible de Primera Categoria y Datos Contables Balance. - 19,53%
DJ 1847, sobre Balance de 8 columnas y otros antecedentes - -
DJ1948, sobre retiros, remesas y/o dividendos distribuidos, o cantidades distribuidas a cualquier titulo y créditos correspondien-

tes, efectuados por contribuyentes sujetos al régimen de la letra A) y al nimero 3 de la letra D) del articulo 14 de la LIR, y sobre - 23,35%

saldo de retiros en exceso pendientes de imputacion. Nueva DJ a partir del AT2021.

Brecha entrega de informacion mediante DJ

EmEDA
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2. Resultados en la Gestion del Cumplimiento Tributario 2021

Mejorar el nivel de Compara el porcentaje de Declaraciones F22

cumplimiento de los y 29 no presentadas durante el afno por el
Contribuyentes en total de contribuyentes, respecto de los 8,25% 6,5*2%
Acuerdo de contribuyentes que son parte de un Acuerdo )
Colaboracion de Colaboracion.

Porcentaje de contribuyentes con Riesgo
Incrementar contribu-  Global Alto, Medio y Clave con acciones de

Focalizacién de yentes de Riesgo control con participacion de fiscalizador,
las acciones de  Global Alto, Medio y respecto del total de contribuyentes con 55,8% 57,7%
control Clave con acciones de acciones de control con participacion de
control fiscalizador, realizadas en un periodo de
12 meses.
Efectividad Mide la efectividad del proceso de persecu-
contra el com- Querellados con cion penal en los resultados de las querellas
portamiento condena o salida que terminan con resultado favorable para el 84:6% 76,7%
agresivo alternativa Servicio.

Establecer un estandar
Satisfaccion de satisfaccion relevan-
de los te, medido a través del
contribuyentes |nd1ce de Satisfaccion
Neta Global **

Evalla el nivel de satisfaccion del contribu-
yente con la evaluacion global del Sll cada
vez que el contribuyente interact(ia con
algln canal del Servicio.***

57,8% 67,1%

Fuente SIlI: Informacion a diciembre 2020 - diciembre 2021

(1) No se incluye informacion de brechas de presentaCIOn de declaraciones juradas AT2020, ya que no son comparables con
la informacion AT2021, por cambios en la composicion del ndimero de contrlbuyentes obligados a cada DDJJ por la
implementacion de los nuevos regimenes tributarios incluidos en Ley de Modernizacion Tributaria.

(*) Resultados de los Acuerdos de Colaboracion Tributaria: Afo 2021 6,57% 6,47%

(**) ELISN es medido via encuestas Web, contactando mediante correo electronico a contribuyentes o mandatarios que hayan
realizado algun viaje del conjunto definido. A la fecha, existen 21 viajes considerados en le encuesta: Auditoria, Emision
Factura Electronica, Inscripcion Factura Electrénica, Inicio de Actividades, IVA, Peticiones Administrativas, Renta, Término de
Giro, Obtencion de RUT, Obtencion Clave Tributaria., Recuperacion Clave Tributaria., Actualizacion de Informacion, Revision
Situacion Tributaria, Herencias, Pago contribuciones, Beneficio A. Mayor, Solicitudes de Bienes Raices, Certificado Avallo
Fiscal, Emision Boleta de Honorarios, Inscripcion en Boleta Electrénica y Emision de Boleta Electronica.

(***) La pregunta es: Considerando una escala de 1 a 7, donde 1 es “pésimo” y 7 “excelente”, en general ;como evalta al SII?
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1. Meta de Recaudacion del PGCT 2022

Meta 2022
MMS$USD

Modernizacion Tributaria
Mas Facilitacion
Mas Control y menor Evasion

Fortalecimiento control del Impuesto Territorial

Tipo de cambio 850,25 al 30 de diciembre de 2020



2. Metas de Gestidn de Cumplimiento Tributario del PGCT 2022

INDICADOR META 2022

Disminuir brecha de Contribuyentes Inactivos 20,14%
Disminuir brecha de incumplimientos de Entrega de informaci6n 19.72%
mediante Declaraciones Juradas bl 8
Reduccion de Brechas  Disminuir brecha de No presentaciéon de Declaracion de F22 4.10%
de Obligaciones ’
Tributari L <2 o4
rioutarias Disminuir brecha de No presentacion de Declaracion de F29 4,98%
Disminuir brecha de No pago de deudas tributarias emitidas 31.88%
por acciones de control 2
Focalizacion de las Incrementar contribuyentes de Riesgo Global Alto, Medio y 60.6%
acciones de control Clave con acciones de control o0
Efectividad contra el
comportamiento Querellados con condena o salida alternativa 65,0%
agresivo
Satisfaccion de los Establecer un estandar de satisfaccion relevante medido a 62.0%
contribuyentes través del Indice de Satisfaccion Neta global A
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En su version 2022, el PGCT prioriza 19
Temadticas y dos focos de fortalecimiento de
capacidades institucionales, que abordan la
importancia de conocer y caracterizar los
patrones de  comportamiento de los
contribuyentes a través de modelos de analiticay
exploracion avanzada, desarrollando servicios y
productos centrados en la necesidades y

©

expectativas de los contribuyentes, y definiendo
acciones de tratamiento proporcionales a su
nivel de incumplimiento.

Estas tematicas se organizan en torno a las tres
Estrategias de Cumplimiento Tributario definidas
por nuestro Servicio: Asistencia y
Colaboracion, Prevencion y Control, y Contra
el Fraude y Delito Tributario.

©

ESTRATEGIA
CONTRA EL

ESTR \
DE PR ION
Y CONTROL

OBJETIVO
ESTRATEGICO

Prevencioén, deteccion

y proporcionalidad ante
el incumplimiento

LEGITIMIDAD INSTITUCIONAL DEL SlI

FRAUDE Y DELITO

TRIBUTARIO

OBJETIVO
ESTRATEGICO

Efectividad contra el
Comportamiento
Agresivo

O

Como parte de esta estrategia, nuestro Servicio
ha definido como foco de su gestion fortalecer
nuestra relacion con los contribuyentes,
poniéndolos al centro de nuestra gestion,
validando su experiencia como un indicador de
éxito y haciéndonos cargo de sus expectativas y
percepciones en el disefo de nuestros servicios y
los procesos que los sustentan.

Para facilitar el cumplimiento tributario de los
contribuyentes, el PGCT 2022 continda

profundizando la entrega de servicios digitales
centrados en las necesidades de los
contribuyentes, con el objetivo de que el
cumplimiento tributario forme parte de sus vidas
y no implique tramites complejos que restan
tiempo de sus actividades diarias. Para ello, se
continuara aplicando metodologias que buscan
entender y dar solucion a las necesidades reales
de los usuarios y ofrecer productos mas simples y
amigables.
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Este ano nuevamente se mantiene el foco en el
segmento de Pequenos Contribuyentes, como
una forma de apoyar ademas los procesos de
recuperacion de la actividad econémica.

De esta forma, se continuara avanzando en la
digitalizacion de los tramites del Ciclo de Vida
del contribuyente y en la implementacion de
mejoras en usabilidad a los sistemas vya
existentes, como la Carpeta Tributaria y el
tramite Término de Giro, entre otros, que
permitiran perfilar la informacion a la que cada
contribuyente accede adecuandola a sus
caracteristicas y necesidades.

Todas las mejoras en servicios, se desarrollaran
aplicando metodologia design thinking, para
prototipos, testeos, aplicacion de criterios de
usabilidad y que permitiran desarrollos centrados
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Esta estrategia busca que los contribuyentes y
ciudadanos perciban que existe una alta
probabilidad de que el Servicio detecte un
incumplimiento y actUe en forma proporcional“.
Para lo anterior, se analiza el comportamiento de
los contribuyentes, a través de modelos de
analitica avanzada, para asi abordar el
incumplimiento con acciones proporcionales a su
tamano y riesgo. Ello permite no solo focalizar
los recursos y capacidades de fiscalizacion en los
segmentos, sectores y procesos con mayor
impacto en nuestro sistema tributario, sino
también entregar toda la asistencia a los
contribuyentes que quieren cumplir, pero a veces
no saben como hacerlo. De esta forma, se
previene el incumplimiento y logramos el pago
justo y equitativo de los impuestos.

La prevencion de los incumplimientos
anticipandonos a su ocurrencia, se realiza por
medio de la entrega de informacion y orientacion

en el wusuario, mejorando la entrega de
informacion y ayudas en el sitio web y ofreciendo
productos mas sencillos, amigables y resolutivos.

En este contexto, se busca potenciar la relacion
con el contribuyente a través de plataformas
digitales centradas en sus necesidades, con
propuestas que faciliten la ejecucion de sus
tramites,  disminuyendo sus costos de
cumplimiento y aumentando su certeza
tributaria, en resumen mejorar su nivel de
experiencia para que cumplan de manera facil y
simple con sus obligaciones tributarias y se vean
menos expuestos a fiscalizaciones innecesarias, y
asi dediquen su tiempo a las actividades de su
negocio y no a tramites tributarios.

oportuna y simple a través del uso intensivo de
distintos canales de comunicacion con los
contribuyentes, ofreciendo charlas educativas,
firmando acuerdos de colaboracion tributarias
con asociaciones gremiales, vinculandonos con
los intermediarios tributarios, estableciendo
Acuerdos  Anticipados de Precios de
Transferencia, y trabajando con los grupos
empresariales y la ciudadania en general para
hacer posible que cada habitante del pais tenga
plena conciencia de que solo a través del
cumplimiento justo y equitativo de nuestras
responsabilidades tributarias sera posible el
desarrollo de la sociedad en su conjunto, y actie
en coherencia a ese convencimiento.

En la medida que los contribuyentes no
reaccionen a las acciones preventivas se activan
las acciones de control focalizadas. El PGCT 2022
establece diversas acciones de control en riesgos
especificos relevantes como las planificaciones

(4) La actuacion proporcional se entiende como un tratamiento acorde a la naturaleza del incumplimiento y caracteristicas

del contribuyente.



tributarias que erosionan la base imponible, los
precios de transferencia, las remesas no
gravadas con impuesto adicional, los préstamos
otorgados a empresas relacionadas en el
exterior, y del correcto uso de la tasa de 4% de
impuesto adicional en préstamos back to back.
Respecto de los contribuyentes de Alto
Patrimonio, el foco estara en el traspaso
intergeneracional de la riqueza, y en las rentas
internacionales subdeclaradas o no declaradas,
con énfasis en rentas activas como pasivas.

También a nivel general se controlara el
cumplimiento de la correcta emision de la boleta
y la factura electronica, la presentacion
oportuna de las declaraciones de impuestos y la
informalidad en las plataformas digitales, entre
otros riesgos especificos relevantes.

En materia de Impuesto Territorial, se

buscando incorporar

fortalecera su control

Esta estrategia se focaliza en los contribuyentes
que deliberadamente no quieren cumplir con sus
obligaciones tributarias y solo pretenden sacar
ventaja y vulnerar la equidad del sistema
tributario, afectando con ello a la sociedad en su
conjunto.

El definir, bajo criterios objetivos, el
comportamiento tributario agresivo permite
abordarlo como un fendémeno tributario
comparable en el tiempo. De esta forma, esta
estrategia busca identificar al contribuyente
agresivo en cada etapa del Ciclo de Vida
tributario y disenar acciones preventivas,
correctivas y/o estructurales de tratamiento,
que permitan disminuir su impacto en el sistema
tributario.

El PGCT 2022 fortalece el uso de modelos
analiticos para  capturar  patrones de
comportamiento de los contribuyentes que
permitan detectar las operaciones fraudulentas
de manera inmediata y asi impedir que otros
contribuyentes se vean implicados en este tipo

tecnologias de punta en las acciones de
fiscalizacion, para verificar el buen uso de las
exenciones y la correcta actualizacion del
Catastro de Bienes Raices.

En resumen, la prevencion y control presente en
esta estrategia, se basa en el uso intensivo de los
instrumentos del Modelo de Gestion de
Cumplimiento Tributario, la aplicacion de las
directrices del Modelo de Atencion y Asistencia a
Contribuyentes, la capacitacion permanente de
los funcionarios en temas tributarios especificos
y sobre aspectos de la transformacion digital,
que ademas promueve el aporte creativo de
todos los funcionarios del SlI.

Todo lo anterior, nos permite estar
permanentemente anticipandonos al
incumplimiento y respondiendo con eficacia y
eficiencia a los riesgos presentes en el sistema
tributario.

Estrategia contra el Fraude y Delito Tributario

OBJETIVO ESTRATEGICO: Efectividad contra el comportamiento agresivo

de operaciones. En ese contexto, se intensifica el
trabajo colaborativo con otras instituciones
publicas como el Servicio Nacional de Aduanas, la
Unidad de Analisis Financiero, la Policia de
Investigaciones de Chile, y el Ministerio Publico,
entre otras, con el fin de profundizar el trabajo
colaborativo para intercambiar conocimiento,
experiencias e informacion que permita
identificar comportamientos y patrones de
conducta asociados a eventuales fraudes y/o
delitos tributarios. También se potenciaran las
acciones de vinculacion con la ciudadania para
profundizar el compromiso de cada habitante del
pais con el cumplimiento de sus obligaciones y su
responsabilidad social tributaria.

Para ello, continuaremos profundizando el
trabajo integrado y coordinado de los equipos a
lo largo de pais con las areas encargadas de los
analisis del comportamiento tributario y de
delitos tributarios, para avanzar cada vez mas en
la deteccion de este tipo de operaciones que
lesionan el sistema tributario.
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Aligual que en 2021, el PGCT 2022 pone foco en fortalecer capacidades clave de nuestro Servicio que
hacen posible avanzar en la implementacion de acciones cada vez mas focalizadas, de acuerdo a los
objetivos establecidos.

De esta forma, durante los proximos meses trabajaremos con especial foco en el fortalecimiento del
gobierno de datos, para potenciar un area critica para el cumplimiento de la mision institucional, y
del control del Impuesto Territorial, para modernizar la gestion y facilitar el cumplimiento de un
tributo clave para el desarrollo de las comunas del pais.

Las tres estrategias anteriormente presentadas, son recogidas en los planes de accion de las 19
Tematicas Tributarias priorizadas del PGCT 2022 las cuales se detallan en el siguiente esquema:

OBJETIVOS ESTRATEGICOS Sl

Tributario risticas especiales

I
! L Estrategias de !
s I
: F‘é’:ﬁifccih"élfé's"’ Cumplimiento TEmATIcAs SEGMENTOS DE INTERES '
| ributario !
I I
I
: 1. Multinacionales - Internacional 4. Grupos Empresariales :
: P . Estrategia de 2. Precios de Transferencia y Valoracién 5. Altos Patrimonios I
| del és:st:nma_y 3. Acuerdos Anticipados de Precios de 6. Pequefios Contribuyentes | -8
M Gobierno olaboracion Transferencia 7. Informalidad | £
[ de Datos | 2
[l Institucional =
| : =)
| TEMATICAS TEMATICAS TEMATICAS H O
| CONTROL DE PROCESO PROCESO CATASTRO Wl §$
! . IMPUESTOS CICLO DE VIDA DE BIENES RAICES | '€
: Estrategia de =
i0 o
| ; 'g;ﬁ?g? n 8. IVA y Devoluciones 11. Inicio de Actividades Actualizacion del Catastro { £
I 9. Renta Empresas y 12. Actualizacién del de Bienes Raices: : 3
: Personas Naturales Catrastro de Contribuyentes 15. Sitios No Edificados ] ©
| F°”a'fj°e‘|miem° 10. Riesgo de Fraude - 13. Término de Giro y 16. Roles agricolas | §
il Control del Comportamiento Contribuyentes Inactivos 17. Limite urbano | =
I Impyes_to Estrategia Agresivo 14. Documentos Tributarios 18. Exencion del DFL2 y I 8
gl Territorial para el Fraude Electrénicos: Boletas otras | <
! y el Delito Electronicas 19. Inmuebles de caracte- |
: l
I I
|

GESTION POR
PROCESOS
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FORTALECIMIENTO

DEL GOBIERNO DE DATOS

Para el cumplimiento de su mision institucional,
nuestro Servicio ha incorporado a su gestion
técnicas de Big Data, Analitica Avanzada y
Técnicas de Ciencias de datos, que han hecho
posible la integracion de grandes volumenes de
datos de diversas fuentes de informacion, para
realizar cruces y analisis oportunos que nos han
permitido contar con una vista integral de los
contribuyentes, haciendo posible la focalizacion
de las acciones de tratamiento y el aumento de
la efectividad de las estrategias implementadas
para asegurar el cumplimiento tributario.
Ademas, han apoyado la toma de decisiones a
partir de informacién fiable para continuar
mejorando los niveles de eficiencia y adaptarse
rapidamente a los cambios que experimenta el
contexto y que inciden en el cumplimiento
tributario.

Transformacion
y enriquecimiento

Extraccion )
e integracion

Conexion con diferentes
fuentes y datos, que
involucran procesos de
extraccion y
movimiento de datos
hacia los

Datastores donde

se consolida y

trata la

informacion.

tratamiento y monitoriza-
cion de los datos, que
implican validacion,
mejoramiento de la
calidad, enriqueci-
miento, duplicacion,
etiquetado,
tipificacion,

calculo de
indicadores
intermedios,

entre

otros.

Procesos de caracterizacion,

Para nuestra institucion, los datos son uno de sus
principales activos, por lo que trabajamos
permanentemente en incorporar procesos que
garanticen su calidad, seguridad, trazabilidad,
documentacion y valor agregado para el negocio.

Big
Data LT
I’ . w
L8
Analitica —()--> = i3
Tle| Avanzada &
Vista integral
contribuyentes

: Técnicas de |
o) Ciencia de Datos

Valor
del dato

Explotacion
y consumo

Aplicacion de distintas
técnicas de analitica
avanzada y ciencia de
datos, para el calculo
de indicadores,
predicciones de
comportamiento,
acciones de
tratamiento
automaticas

y reporting

automa-

tizado.

Toma de decisiones
basadas en evidencia
que contribuyan a
incrementar niveles de
eficiencia y efectividad
en el cumplimiento de

objetivos.
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El 2021, nuestro Servicio recibiéo mas de 3 mil millones de documentos electronicos, 4 veces mas
que en 2020. Este acelerado incremento, hace necesario fortalecer la gestion de datos mediante un
enfoque integral, que nos permita ampliar la accesibilidad a informacion confiable y de calidad, que
cuente con la proteccion necesaria y la posibilidad de promover la aplicacion de procesos de mejora
continua, y facilitando la toma de decisiones coherentes, oportunas y efectivad.

Documentos Electrénicos Recibidos por Ao
(Millones)

3500
3000
2500
2000
1500
1000

500

Diciembre

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

. DTE . Boleta Electronica

gobernanza institucional de datos, que
involucre aspectos como oportunidad,
consistencia, usabilidad, integridad y seguridad
de los datos que se utilizan. El objetivo es que estos datos

apoyen el trabajo cohesionado de todos los equipos de la institucion, facilitando la toma de
decisiones basadas en evidencia en diferentes areas y la busqueda de nuevas estrategias para el
cumplimiento de nuestra mision.

Esta nueva etapa apunta a instalar una K K
(
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De esta forma, generaremos impactos positivos en aspectos clave para nuestra estrategia, como son

Optimizar los procesos y
continuar mejorando la
caracterizacion y segmentacion de los
contribuyentes, para incrementar la
calidad del servicio que les entregamos
y generar acciones de tratamiento
cada vez mas focalizadas y
oportunas.

Por ejemplo:

Incrementar los niveles de
eficiencia gracias a una mayor
automatizacion de decisiones

operacionales, a través de la aplicacion
intensiva de perfiles de analitica
predictiva, para guiar las decisiones
estratégicas y los planes operativos
correspondientes.

Potenciar la mejora continua
como base de nuestra cultura de
innovacién, mediante un modelo de
flujo continuo, en el que los datos se
transforman en informacion,
conocimiento y decisiones. Asi,
contribuimos a aumentar nuestra
efectividad en el cumplimiento de
nuestra mision.

Como Servicio, entendemos los datos como un activo
estratégico, por lo que nuestra definicion es protegerlos,
mantenerlos y potenciar su uso, para lograr una gestion mds
efectiva e innovadora que nos permita el cumplimiento de

En sintesis, a través de las diferentes normas,
politicas y procesos disefiados con una mirada
dinamica y adaptable, trabajamos permanente-
mente para contar con datos fiables, seguros y
utiles, con el objetivo de crear valor a partir de
ellos, impactando positivamente en el cumpli-
miento de nuestros objetivos

nuestra mision.
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QUE BUSCAMOS

Contribuir a fortalecer nuestra Estrategia de Cumplimiento Tributario, por medio de un
Gobierno de Datos dinamico, que permita la adecuacion permanente para responder a las
necesidades de los contribuyentes y el pais.

Establecer un programa transformacional, global e integral para gestionar los datos de la
organizacion, considerandolos como un activo estratégico que permita al Servicio alcanzar
niveles sustantivamente mayores de eficiencia y efectividad en el cumplimiento de su Mision y -
Objetivos Estratégicos. S

En el marco de la estrategia de asistencia y colaboracion, buscamos:

« Asegurar que el disefio de nuevos servicios y aplicaciones informaticas se adapten a las
necesidades de los contribuyentes y se hagan cargo de sus expectativas.

« Potenciar la proactividad en la asistencia a los contribuyentes en todo el ciclo de vida fortaleciendo
los procesos de interaccion con ellos, por ejemplo:

- Incrementar los niveles de eficacia en la deteccion de contribuyentes que comienzan a tener
actividades afectas impuestos, contactandolos oportunamente para facilitar su proceso de
enrolamiento en el Registro de Contribuyentes.

- Fortalecer las propuestas de actualizacion oportuna de informacion del contribuyente a partir de
informacion de otros organismos publicos.

- Potenciar la deteccion de los contribuyentes sin movimiento, para indicarles que pueden hacer el
tramite de término de giro, proponiéndole la declaracion de término de giro con los montos de
impuestos prellenados.

« Habilitar canales de comunicacion que respondan a las necesidades especificas de determinados
segmentos de contribuyentes, para facilitar su cumplimiento tributario por medio de informacion Gtil
y oportuna.

En el ambito de la estrategia de prevencion y control

» Fomentar la captura y procesamiento de la informacion tributaria
cercana al tiempo real (near real time), para que los contribuyentes
no tengan que esperar hasta el final de cada ano tributario para
saber cudnto impuesto deben pagar, evitando sorpresas Yy
ayudandolos a planificar su cumplimiento tributario con mayor certeza. Fomentar la captura,
procesamiento y
analisis de la

» Potenciar la deteccion de anomalias, generando procesos casi informacion
inmediatos de prevencion del incumplimiento con comunicaciones tributaria cercana
oportunas al contribuyente para advertirle las situaciones detectadas, y al tiempo real

las vias para resolverlas, con el objeto de disminuir el impacto de sus
acciones en el sistema tributario.
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FORTALECIMIENTO DEL CONTROL
DEL IMPUESTO TERRITORIAL

El Impuesto a los Bienes Raices se determina sobre el
avalduo fiscal de las propiedades, y su recaudacion es
destinada integramente al desarrollo de los territorios,

a través de dos vias: aporte al Fondo ComUn Municipal y

también en forma directa a cada municipio. La tasa del

impuesto varia segln se trate de bienes raices agricolas o no agricolas, habitacionales, con o sin
urbanizacion, sitios no edificados, propiedades abandonadas, etc., y aplicacion de sobretasa, si
corresponde.

Dada la importancia del Impuesto Territorial para aumentar la equidad, estimular el crecimiento y
contribuir al desarrollo de mejores comunas, como Servicio hemos definido como un foco para 2022
fortalecer la gestion del Impuesto Territorial, especialmente los procesos asociados a su fiscalizacion
y control.

QUE BUSCAMOS

Fortalecer y potenciar la modernizacion y
digitalizacion de la administracion del Impuesto
Territorial, mejorando la recaudacion y entregando
un mejor servicio a la ciudadania a través de un giro
de contribuciones transparente y oportuno.
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COMO LO LOGRAREMOS

En el marco de la Estrategia de Asistencia y Colaboracion:
» Mejorar el acceso de los contribuyentes a la informacion de sus propiedades:

Trabajaremos para integrar distintos sistemas que nos permitan entregar un mejor servicio a la
ciudadania y responder en forma oportuna a sus necesidades de informacion. Asi, buscamos continuar
profundizando la relacion con los propietarios de bienes raices, entregandoles toda la informacion
de sus inmuebles de forma simple y en un solo lugar, como por ejemplo el avallo fiscal de sus
propiedades, contribuciones, certificados de avallos, informacion cartografica, datos de las
transferencias efectuadas y el detalle de la tasacion fiscal.

Sistema Integral de Informacion de Bienes Raices:

Mi Reavaluo:

MEJORAR EL ACCESO
DE LOS CONTRIBUYENTES
A LA INFORMACION DE SUS

PROPIEDADES:

[ J [ J [ ([ Mejoraremos el sistema de

analisis y procesamiento de este beneficio, para facilitar lo mas
posible su acceso para este segmento de nuestra poblacion,
evitandoles tramites adicionales a ellos o a sus familias. Asi, por
jemplo, incorporaremos antecedentes de los multipropietarios,
decir, conyuges copropietarios o conyuges sobrevivientes con
o0s, quienes se les entregara este beneficio de manera
tomatica.

Mas transparencia para la ciudadania sobre resoluciones:

Finalmente, seguiremos impulsando y robusteciendo la coordinacion y colaboracion con
organismos externos, como son las Direcciones de Obras Municipales, para mejorar los
procedimientos de captura de informacion, que nos permita mejorar la eficiencia en los procesos de
actualizacion de antecedentes y también resolver situaciones pendientes, generando vinculos
directos con ellos para la entrega de su informacion.

28



En el ambito de la Estrategia de Prevenciéon y Control:
« Fortalecimiento de los sistemas de analisis de datos

Dada la importancia del Impuesto Territorial para el desarrollo de nuestras comunas, durante los
proximos meses trabajaremos para potenciar el uso de herramientas de inteligencia de negocios y
andlisis de datos para mejorar la recoleccion, organizacion, procesamiento sistematizado y
visualizacion de los datos, transformandolos en activos para la institucion.

REAVALUOS:

SOBRETASA DE BIENES INMUEBLES Dada la necesidad de que los procesos
DE ALTO VALOR FISCAL: de reavaluio recojan los cambios del

Fortaleceremos los sistemas de entorno y los elementos que inciden en la
procesamiento de informacién y analisis que tasacion de los inmuebles, se seguira

permitan asegurar que todos los propietarios avanzando en nuevas plataformas para
de bienes raices, cuya sumatoria de sus potenciar la incorporacion sistémica de las
avaluos fiscales estén sobre los 670 UTA se tasaciones comerciales a los estudios

les aplique este impuesto certeramente. correspondientes, para que de esta
forma los avallos fiscales respondan

a la dinamica inmobiliaria.

« Potenciar la Fiscalizacion a Distancia gracias al uso de tecnologia geoespacial

Nuestro Servicio ha incorporado el uso de tecnologia geoespacial a la gestion del

@ Impuesto Territorial bajo el convencimiento de que un mayor conocimiento del

J territorio contribuye a mayor eficacia y transparencia en la toma de decisiones,
mejorando ademas la recaudacion.

La incorporacion del uso de drones para topografia en la gestion del Impuesto
Territorial ha potenciado la recoleccion de datos y el mapeo, convirtiéndose en una
herramienta esencial para actualizar la informacioén disponible en el Catastro de Bienes
Raices, siempre dinamica, y que es critica para el correcto cobro de este tributo.

Por ello, y gracias al uso de herramientas analiticas, profundizaremos la
automatizacion del analisis de la informacion obtenida y asi detectar
desactualizaciones catastrales en areas importantes de desarrollo urbano, potenciando
la fiscalizacion a distancia, permitiendo la actualizacion permanente de la informacion
de los bienes raices y generando planes de fiscalizacion mas certeros, para aumentar el
cumplimiento tributario.
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De esta forma, intensificaremos el uso de metodologias de estudio geoestadistico para
los procesos de valorizacion de los suelos urbanos, incorporando la
aerofotogrametria* de precision y los sistemas de modelamiento digital de
superficie de los terrenos. Para ello, comenzaremos el desarrollo una Plataforma
de andlisis de informacion geoespacial (PANGEO), herramienta para la deteccion
temprana de las desactualizaciones catastrales masivas, obteniendo informacion por
areas territoriales que apoyen la captura de informacion relacionada, con nuevas
construcciones o ampliaciones que se encuentren terminadas, a fin de lograr una
actualizacion oportuna de los avallos fiscales.

Todo ello permitira disefiar planes de fiscalizacion

certeros para actualizar el catastro, permitiendo girar
de manera oportuna el impuesto territorial, priorizan-
do ademas la Fiscalizacion a Distancia para facilitar el
proceso a los contribuyentes.

*La aerofotogrametria es la ciencia que permite determinar las caracteristicas métricas y geométricas de los objetos fotografiados

basandose en fotografias aéreas.
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CONTRIBUYENTES

Con informacion del :
afio tributario 2021 :

. 601 s186

. 5 _ realizaron operaciones en BILLONES 5
] ; jurisdicciones con regimenes (9,3% del PIB) .
| : fiscales preferenciales declararon remesas -

" $434.752 pr g

' * pais con convenio vigente para '
5 MILLONES evitar DOBLE IMPOSICION |

706 remesaéptn pagotdedintereses por s 3,7
por créditos contraidos con
contribuyentes EMPresas en el exterior B“_l_oNEs
20% del total de remesas

en inversiones en

contribuyentes

informaron de B“-LONES

inversiones en el exterior 40% del PIB

1 80 548 entidades y estableci-
n 0 por S 0 BILLONES** mientos permanentes

S 1 3,5 en instrumentos

BILLONES financieros e intangibles

* Formulario N°1946 sobre Operaciones en Chile | ** Formulario N°1929 sobre operaciones en el exterior.
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[ (&) DESCRIPCION

Los problemas con las operaciones transfronterizas que erosionan la base imponible
afectan de igual manera tanto a paises desarrollados como a paises en desarrollo: segun
datos de la OCDE, se estima la presencia de erosion de la base imponible y el traslado de
beneficios (BEPS) en un 4%-10% de la recaudacion del impuesto corporativo, lo que supone
alrededor de US$100-240 billones en pérdida de tributacion a nivel mundial.

La estrategia para controlar este incumplimiento, disenada por el Servicio, se alinea con
la practica internacional, considerando los riesgos y parametros presentes en el Plan para
combatir la erosion de la base imponible y el traslado de beneficios (BEPS por sus siglas en
inglés) que proporciona las herramientas para garantizar que las ganancias se graven
donde se realizan las actividades econdmicas y donde se crea valor.

En ese contexto, se han determinado riesgos de incumplimiento en diversas operaciones
internacionales tales como, intereses remesados al extranjero; remesas de rentas no
gravadas o exentas de impuesto adicional; préstamos otorgados por empresas operativas
en Chile con el propésito de financiar operaciones del grupo en el extranjero, practica
presente en la informacion que proporciono el denominado caso “Paradise Papers”; entre
otras figuras que erosionan la base imponible y que provocan perjuicio fiscal.

C ) :ouE BUsCAMOS LOGRAR?

Disminuir la erosion de la base imponible y el traslado de beneficios al exterior, y de esta
forma:

« Reducir la no declaracion de operaciones internacionales.

» Monitorear las inversiones en el exterior y la erosion de la base imponible a través de
figuras especificas.

o Ejecucion de las acciones de tratamiento de acuerdo con los riesgos especificos
determinados. En particular, en el contexto del monitoreo de planificaciones tributarias,
se abordaran las operaciones intragrupo, las transacciones y operaciones financieras, las
operaciones con residentes de paises 41 H y el abuso de convenios para evitar la doble
imposicion, entre otras.

Estructurales — Nuevas Capacidades

Abordar y reducir las brechas de las e Generar una resoluciéon de multas por no
declaraciones juradas 1929 y 1946 a través de: informar inversiones en el extranjero (DJ1929)
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Preventivas - Facilitacion - Colaboracion

Comunicar a la ciudadania los instrumentos con
los que cuenta el Servicio para monitorear y
abordar la elusion, incluyendo los presentes en
el Catalogo de Esquemas Tributarios.

Continuar con el trabajo realizado de forma
permanente a través la Red Internacional,
conformada por equipos de las Direcciones
Regionales, para la gestion del conocimiento y
capacitacion de especialistas regionales en
materias sobre tributacion internacional. Para
2022 se mantendra la capacitacion especifica,
revision de casos de estudio y la asistencia a
contribuyentes a través de la casilla de consultas

Control

internacionales.

Seguir el trabajo permanente para abordar
tematicas contingentes con Administraciones
Extranjeras a través de JITSIC (Joint
International Taskforce on Shared Intelligence
and Collaboration). Chile lidera el trabajo sobre
certificados de residencia en el cual se espera
identificar buenas practicas en el uso de
certificados. En 2022 continuara el equipo
permanente sobre divulgaciones de informacion
tales como: Panama Papers; Paradise Papers;
Bahamas Dataleak y con especial atencion se
trabajara en la divulgacion Pandora Papers.

Desarrollar acciones de control dentro de grupos
multinacionales, con especial énfasis en los
riesgos transaccionales relevantes relacionados
a la utilizacion de planificaciones tributarias y
precios de transferencia, tales como:

» Remesas no gravadas con impuesto adicional.
 Préstamos otorgados a empresas relacionadas

en el exterior, asegurando que estos no
correspondan a retiros encubiertos de
utilidades.

» Correcto uso de la tasa de 4% de impuesto
adicional en préstamos back to back.

e Correcto uso de los beneficios establecidos en
convenios para evitar la doble imposicion.

« Riesgo de no declaracion del Impuestos a la

Renta respecto de operaciones transfronterizas,

a través de la informacion recibida en
intercambios de informacion de
Administraciones Extranjeras por Standard

Transmission Format (STF) y Common Reporting
Standard (CRS), incluyendo una evaluacion de la
necesidad de levantamiento del secreto
bancario.

Monitorear las inversiones en el extranjero y
analizar la existencia de un riesgo respecto de
estas.

Revisar las operaciones con criptomonedas
realizadas por los contribuyentes.

Abordar los riesgos que se observen en la
divulgacion Pandora Papers.
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SEGMENTOS DE INTERES

PRECIOS DE TRANSFERENCIA
Y VALORACION

3.994

CONTRIBUYENTES
PRESENTARONDJ 1907
51 43,6 s1 ,8 BRECHA
BILLONES BILLONES DECLARA(I\)ITES
(Afio Tributario 2021)
1 NTERESES D 10 Yo
PAGADOS Declaracion
POR OPERACIONES Jurada 1907
66,8 otk |
)
BILLONES FINANCIA:MIENTOS

Fueron inversiones con
destino a partes
relacionadas

REPRESENTANDO EL
73,6% DEL TOTAL*

* Formulario 1929, sobre operaciones en el exterior. | ** Formulario 1907 sobre Precios de Transferencia.

C (&) DESCRIPCION

Las operaciones transfronterizas realizadas entre contribuyentes domiciliados o
residentes en Chile y sus partes relacionadas del exterior deben efectuarse segun el
principio Arm’s Length o de plena competencia, el que corresponde al estandar
internacional que han acordado los paises miembros de la OCDE para determinar los
precios de transferencia para fines fiscales.

Existen diversas operaciones transfronterizas realizadas entre empresas pertenecientes a
grupos multinacionales como por ejemplo préstamos, compra o venta de bienes;
prestaciones de servicios; operaciones de intangibles, entre otras, que pueden ser
establecidas a valores o precios poco realistas buscando trasladar las ganancias a
jurisdicciones de menor tributacion.
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C ) :quE BUSCAMOS LOGRAR?

Mitigar los riesgos asociados a operaciones transfronterizas entre partes relacionadas que
se realicen fuera de los valores de mercado, seglin lo establecido en el articulo 41E de la
LIR, a través de fortalecer los procesos de fiscalizacion y potenciar el trabajo colaborativo
con otros organismos externos que permitan mejorar los procesos de analisis de riesgo.

Estructurales — Nuevas Capacidades

Estandarizar procedimientos que permitan
optimizar las interacciones de apoyo con las

Direcciones  Regionales en temas de
fiscalizacion.
Actualizar y mejorar la jurisprudencia e

instrucciones relacionadas a valoracion y precios
de transferencia.

Desarrollar un modelo econométrico de la
politica de precios de transferencia de los
grupos de empresas multinacionales que
permita, a partir de la informacion contenida en
el Country by Country Report (CbCR), detectary
cuantificar eventuales traslados de beneficios

entre jurisdicciones tributarias.

Control

Generar acciones de tratamiento que busquen mitigar las operaciones entre partes relacionadas que

no cumplan con el principio de plena competencia.
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SEGMENTOS DE |

GRUPOS
EMPRES!/

Medlante diversas
4 Declaramones Juradas**

3.239

----- GRUPOS EMPRESARIALES™

Informados al

GRUPOS NACIONALES

MMS
497.603.662

( 8 271 W DE VENTAS DE ESTOS GRUPOS

kCONTRIBUYENTES ) TOTAL VENTAS

ANUALES
ANIVEL PAIS

* Articulo 8 N°14 del Codigo Tributario y Articulo 96, Ley 18.045 Grupo empresarial es el conjunto de entidades que presentan vinculos de
tal naturaleza en su propiedad, administracién o responsabilidad crediticia, que hacen presumir que la actuacion econémica y financiera
de sus integrantes esta guiada por los intereses comunes del grupo o subordinada a éstos, o que existen riesgos financieros comunes en
los créditos que se les otorgan o en la adquisicién de valores que emiten.

** Declaran “si pertenecen a Grupo empresarial”' en pregunta B-1 de la Declaracion Jurada 1913 o en campo 25 de Declaracion Jurada 1937,
AT 2020.

[ (&) DpESCRIPCION

Los grupos economicos existentes en Chile tienen un gran impacto en la economia
nacional y un importante rol en la sociedad. Poseen variados tipos de negocios, los cuales
abarcan desde el retail hasta la construccion, sin dejar de lado la existencia de sociedades
de inversiones.
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Durante los anos 2020 y 2021, se inicid una nueva metodologia de trabajo, enfocada
principalmente en Grupos Empresariales radicados en la Direccion de Grandes
Contribuyentes, con una perspectiva colaborativa donde primen los principios de
transparencia, colaboracion y certeza. Respecto a este trabajo, a la fecha se han
desarrollado acercamientos e instaurado instancias de dialogo y trabajo conjunto, cuyo
objetivo final es mejorar su comportamiento respecto al cumplimiento de sus obligaciones
tributarias.

El concepto relevante de OCDE apunta a una relacion renovada con empresas
consideradas significativas. Este concepto se basa en la gestion de riesgos; una
administracion justa, abierta y receptiva; y una mayor transparencia por parte de los
contribuyentes. La hipotesis es que "los contribuyentes que se comportan de manera
transparente pueden esperar una mayor certeza y una resolucion mas temprana de los
problemas tributarios, con auditorias menos extensas y menores costos de cumplimiento”.
Por ello, el esfuerzo debe apuntar a fomentar las relaciones con los contribuyentes y sus
asesores y establecer un entorno que acoja el dialogo pleno y franco.

Para hacer frente a los desafios internacionales y lineamientos OCDE, nuestra institucion
ha iniciado el desarrollo de la iniciativa denominada “Responsabilidad Social Tributaria”,
la que busca instaurar en los gobiernos corporativos de los Grupos Empresariales la
relevancia de su contribucion impositiva y su relacion con la comunidad. Adicionalmente
se iniciaran acciones para adherirse al programa International Compliance Assurance
Programme(ICAP¥).

Esta forma de trabajo con las grandes empresas cobra especial relevancia considerando
que Chile junto a otras 136 jurisdicciones se han unido para la implementacion de nuevas
reglas internacionales basadas en dos pilares que aseguren que los Grupos Empresariales
paguen los impuestos que correspondan, en donde se sitle la generacion de la renta. El
primero de ellos busca asegurar una justa distribucion de ganancias y derechos impositivos
entre paises respecto de los grandes grupos. Mientras que el segundo busca introducir un
impuesto internacional corporativo minimo en cada jurisdiccion, con la finalidad de
instaurar una tasa minima de impuesto a las empresas multinacionales, estableciendo una
tributacion justa en los paises adheridos.

* ICAP, es un programa voluntario de evaluacion y aseguramiento de riesgos para facilitar compromisos
multilaterales abiertos y cooperativos entre los grupos multinacionales dispuestos a participar de forma activa
y transparente con las Administraciones Tributarias en las jurisdicciones donde tienen actividades. El primer
programa ICAP comenzo el ano 2018 junto a 8 jurisdicciones y varias multinacionales domiciliadas en ellas.
Producto de este trabajo un Segundo Proyecto ICAP se inicié en 2019 con 19 jurisdicciones participantes, al
dia de hoy forman parte del proyecto 22 Administraciones Tributarias.

" €) .que BUsSCAMOS LOGRAR?

Asegurar el correcto cumplimiento tributario de los Grupos Empresariales, basado en

principio de transparencia, permitiendo detectar oportunamente operaciones relevantes.

Trabajar bajo los principios de colaboracién, transparencia y certeza con los gobiernos
corporativos para fomentar la Responsabilidad Social Tributaria.
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Estructurales — Nuevas Capacidades

Reporte de
los  Grupos

implementacion del
Impositiva de

Diseno e
Contribucion
Empresariales.

Resolucion que instruya la implementacion del
concepto de Responsabilidad Social Tributaria y
su alcance.

Creacion de células/grupos especializados en

Preventivas - Facilitacion - Colaboracion

monitoreo y revision de grupos en Direcciones
Regionales, a fin de aplicar la estrategia de
revision bajo esta modalidad.

Continuar la participacion en la OCDE para la
implementacion y capacitacion referida a las
reglas de asignacion de beneficios y propuesta
de pago minimo de impuesto (Pilar uno y Pilar
dos sobre tributacion de Multinacionales).

Difusidon a Grupos Empresariales y a Direcciones
Regionales respecto a la Responsabilidad Social
tributaria.

Trabajo colaborativo con las empresas para la
comunicacion anticipada de las reorganizaciones
que realicen.

Control

Continuar fomentando el uso de la opcion de
pago del Impuesto Sustitutivo al FUT, para los
Grupos Empresariales que mantengan saldos
significativos.

Analisis de riesgo en reorganizaciones, estableciendo acciones de tratamiento dependiendo del nivel

de severidad del incumplimiento.
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SEGMENTOS DE INTERES E :’ :
ALTO
PATRIMONIOS 5

98.676

CONTRIBUYENTES PAP*

7L 56,8% W YNL

de los contribuyentes personas o :
naturales declarantes del F22. del total de recaudacion de los ingresos del

En afio tributario 2021 Impuesto a la Herencia Impuesto Global Complementario

2,81% 35%

Impuesto Global Complementario Impuesto a las Herencias™*
aio Tributario 2021 aio Tributario 2021

* Los criterios para integrar esta nébmina corresponden a: ser contribuyente persona natural y cumplir con cualquiera de los siguientes criterios
en los ultimos tres periodos tributarios: i) poseedor de un patrimonio individual en bienes directo o indirecto igual o superior a 1 millén de
ddlares, ii) tener ingresos individuales de los ultimos 3 afnos iguales o superiores a 150 mil délares, o iii) poseedor de un patrimonio familiar
nuclear en bienes directo o indirecto igual o superior a 2 millén de ddlares, entendiendo integrantes de “familia nuclear” a cényuges o
convivientes civiles y sus hijos con edad igual o menor a 28 afos.

** Respecto a personas PAP fallecidas entre los anos 2017 y 2018.

C (&) DESCRIPCION

Por su impacto, el Servicio debe continuar impulsando acciones focalizadas destinadas a
asegurar el cumplimiento tributario de los contribuyentes de Alto Patrimonio. En ese
contexto se ha identificado también a 191.431 contribuyentes familiares de PAP*. En
cuanto a posibles incumplimientos, se ha detectado el uso de vehiculos de inversion
como Organizaciones sin fines de lucro (OSFL) para fines tributarios, riesgos de no
declaracion de ciertas rentas (incluyendo rentas extranjeras), utilizacion personal de
bienes de las OSFL y para realizar traspaso intergeneracional de bienes, ya sea en vida o en
causa de muerte, entre otros. También se ha analizado la compra de bienes a través de
sociedades, para uso personal. En particular, se revisd la adquisicion de bienes
raices, aeronaves Yy vehiculos concluyéndose que en ciertos casos dichas compras
podrian no estar justificadas, dado que algunas empresas no registran actividades
econdémicas compatibles, ingresos relevantes del giro, o bien corresponden a empresas
que pagan sueldos muy bajos y/o no han presentado la Declaracion Jurada de Sueldos.

Actualmente nuestro Servicio se encuentra trabajando en el proyecto JITSIC Residency,
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junto con diversos paises pertenecientes a la OECD. Producto de la implementacion de
buenas practicas internacionales, es posible detectar brechas de informacion respecto a
termino de residencia o domicilio en el pais.

* Los criterios para integrar esta nomina corresponden a ser parte de la familia ampliada de un contribuyente
clasificado como Persona de Alto Patrimonio, entendiendo integrantes de “familia ampliada” a conyuges o
convivientes civiles y sus hijos, en cuanto ellos mismos no sean clasificados como PAP.

" €) .que BUSCAMOS LOGRAR?

La estrategia para este segmento busca anticiparse a sus planificaciones manteniendo un
control permanente de sus bases imponibles y franquicias utilizadas, y lograr acercamiento a

través de sus intermediarios, para:

» Mejorar los niveles de cumplimiento tributario voluntario respecto de la declaracion del
Impuesto Global Complementario, Impuesto a las Herencias e Impuesto a las Donaciones,
mediante el control de las bases imponibles, impuestos no declarados y el control de las
principales figuras y/o planificaciones efectuadas por los contribuyentes del segmento,
incluyendo rentas por inversiones en el exterior.

Estructurales — Nuevas Capacidades

Conformar grupos especializados de fiscalizacion de
personas de Alto Patrimonio en las Direcciones
Regionales.

Iniciar el desarrollo de un modelo predictivo, en
base a machine learning, para la deteccion del
traspaso intergeneracional de patrimonio.

Generar un modelo matematico de identificacion
de sociedad operativa directa/indirecta en
personas nhaturales, con tal que permita
determinar de forma certera el patrimonio
personal indirecto.

Preventivas - Facilitacion - Colaboracion

Publicacion de los analisis, estudios,
caracterizaciones y perfilamientos relevantes en
personas de Alto Patrimonio en la pagina web del
SIl.

Control

Disenar e implementar una plataforma dentro de
la pagina web del Sll, que sirva como punto de
contacto y facilitacion con colaboradores
tributarios, permitiendo inscribirse para obtener
informacion personalizada desde el SlI.

Generar acciones de tratamiento para riesgos
especificos, tales como el traspaso
intergeneracional de la riqueza; rentas
internacionales subdeclaradas o no declaradas, con
énfasis tanto en rentas activas como pasivas; no
declarantes del Impuesto Global Complementario
informados en declaraciones juradas de terceros;
control respecto a las OSFL como vehiculo de
elusion fiscal; y retiros desproporcionados
imputados al REX, provenientes del ISFUT (art. 39°

transitorio Ley 20.210).

Verificar el cumplimiento de la obligacion de
declaracion del Impuesto a la Herencia y
Donaciones, controlando la cantidad y valoracion
de los bienes asignados, asi como las donaciones
previas.

Controlar el aviso de pérdida de residencia de los
contribuyentes y los efectos tributarios que ello
implica respecto de sus rentas y patrimonio.
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SEGMENTOS DE INTERES

ACUERDOS ANTICIPADOS DE
PRECIOS DE TRANSFERENCIA

Desde 2012 en la
LEY DE Acuerdo Anticipado

se puede .
de Precios de
IMPUESTO |, IR (APA)
A LA RENTA

logrando

- US$405

MILLONES

de recaudacion

" (&) DpEsCRIPCION

La importancia del comercio internacional y las transacciones transfronterizas en el mundo
es cada vez mayor. Asimismo, la exigencia por parte de la sociedad de mayor transparencia
y mejores accesos a servicios como salud, educacién y vivienda, han hecho necesario
redoblar los esfuerzos de las Administraciones Tributarias por mejorar sus mecanismos de
recaudacion, aplicando estrategias preventivas que permitan mejorar la relacion con los
contribuyentes, resolviendo disputas de manera temprana y aumentando la predictibilidad
en la tributacion de operaciones internacionales, entre otras acciones.

Una herramienta vigente en nuestra legislacion (nUmero siete del articulo 41 E de la Ley
Sobre Impuesto a la Renta) y de amplio uso en el mundo, son los Acuerdos Anticipados de
Precios de Transferencia (APAs, por sus siglas en inglés), cuya finalidad es que, con caracter
previo a la ejecucion de la operacion entre dos partes vinculadas, se determinen una serie
de criterios oportunos para la aplicacion de los precios de transferencia asociados a tales
operaciones.

Un ejemplo de lo importante de lo anterior se refleja en las estadisticas publicas de la
Comision Europea y del Internal Revenue Services de los Estados Unidos:
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- La Comisién Europea inform6 que durante el ano 2019 sus paises miembros,

contabilizaron 1.634 APAs*.

- Por otra parte, estadisticas publicadas por La Administracion Tributaria de Estados Unidos
(Internal Revenue Services) muestran que para el periodo comprendido desde el ano 1991
al 2020, mas de 2.791 APAs han sido presentados por distintos grupos multinacionales**.

De esta manera, gracias al alto nivel de certidumbre que este tipo de acuerdos genera para
los contribuyentes, se propicia un entorno fiscal favorable para la inversion, se mejora la
relacion entre el contribuyente y el Servicio de Impuestos Internos, y se logra evitar, para

ambos, largas y costosas fiscalizaciones.

" €) .que BUSCAMOS LOGRAR?

Mantener un contacto abierto y directo con la industria y contribuyentes en el afan de
promover y facilitar el acceso a la suscripcion de Acuerdos Anticipados de Precios de

Transferencia.

Estructurales — Nuevas Capacidades

Disenar e implementar una plataforma dentro
de la pagina web del Sll, que tenga como
objetivo ser un canal de informacion y contacto
con el contribuyente que manifieste su interés
en suscribir un APA.

Potenciar habilidades de coordinacion vy
contacto de los funcionarios que participan en
Acuerdos  Anticipados de Precios de
Transferencia.

Preventivas - Facilitacion - Colaboracion

Poner a disposicion de los contribuyentes
informacion  publica tales como como
estadisticas de los acuerdos generados, informes
de la OCDE y el CIAT, con la finalidad de mostrar
a la comunidad que los APAs son una herramienta
utilizada a nivel internacional que otorga
certeza juridica a los grupos empresariales y que
a largo plazo puede ahorrar costos

Control

a las compaiiias y eliminar contingencias con las
administraciones tributarias.

Favorecer la difusion en el sitio web del Sl o en
charlas para los grupos empresariales, sobre en
qué consiste un APA, cual es su utilidad para las
compaiias y los tipos de acuerdos que se pueden
suscribir.

Realizar monitoreo y seguimiento al cumplimiento de las condiciones estipuladas en los acuerdos

firmados.

(*) https://ec.europa.eu/taxation_customs/system/files/2021-04/apas_2019.docx.pdf
(**) https://www.irs.gov/pub/irs-apa/po41010-announcement-2021-6-apa-report.pdf
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SEGMENTOE DE INTERES . Sl o

CONTRIBUYENTES

v

/4—

®

19,0%
Mediana Micro Sin ventas /
empresa empresa sin informacion
30.640 206.024 788.233 240.023
Contribuyentes Contribuyentes Contribuyentes Contribuyentes

@& pEscripcion

Actualmente, la ciudadania demanda servicios eficientes, transparentes, con trato justo
y digno. Esta exigencia es hoy un mandato para todas las instituciones del Estado, a
quienes se requiere que entreguen una experiencia satisfactoria y atenciéon de calidad,
con un eficiente uso de los recursos publicos y que aporte valor a la ciudadania. Para
gestionar la experiencia de este segmento, se consolida el Modelo de Atencion vy
Asistencia del Contribuyente (MAAC), que avanza en el vinculo con los pequeios
contribuyentes, y facilita el cumplimiento tributario voluntario, informado, sin errores
y oportuno, por medio de la disminucién de las brechas entre el nivel de expectativas
que tienen los contribuyentes y la percepcion del servicio efectivamente recibido. En este
contexto, en 2019 se comenzo a aplicar una encuesta de medicion de la experiencia de
contribuyentes en los diez principales viajes del Servicio. Entre enero y diciembre de 2021,
la medicion cuenta con 110.878 encuestas respondidas, y revela una satisfaccion neta con
los viajes* de 67,1%. Durante 2021, se ha fortalecido la atencion a distancia,

*El viaje esta formado por todas las actividades e interacciones que el contribuyente debe llevar a cabo
para realizar determinada accién ante el Sll. Se inicia cuando al contribuyente se le genera la necesidad de
interactuar con nosotros para dar cumplimiento a una obligacion tributaria.
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digitalizando nuevos servicios y mejorando las aplicaciones, para fortalecer la entrega
de servicios web centrados en el usuario. Asi también, se ha mejorado la familia de
aplicaciones para facilitar el cumplimiento de los pequefos contribuyentes, en particular,
la emision off line de e-boleta, para la emision de boletas de ventas y servicios

C €2) :auE BuscAMOS LOGRAR?

Gestionar la experiencia de los pequenos contribuyentes a lo largo de su ciclo de vida
tributario y a través de todos los canales de atencion del Sll, para facilitar el
cumplimiento tributario del segmento, incorporando nuevas herramientas para el disefo
de servicios centrados en los usuarios y entregando una oferta de habilitacion para
fomentar el cumplimiento tributario voluntario, informado, oportuno y sin errores.

Estructurales — Nuevas Capacidades

Publicacion del Oficio Circular del Proceso de
Gestion de Canales Digitales, que regula la
generacion y disponibilidad de apps y aplicativos
en el sitio web del SlI, facilitando la interaccion
y autoatencion del contribuyente.

Mejorar el acceso a la informacion que contiene

la Carpeta Tributaria, haciéndolo mas moderno y
rapido.

Consolidar el Sistema Integrado de Atencion
Presencial, formalizando los estandares de
atencion y pautas de apoyo, para mejorar la
experiencia del contribuyente en este canal.

Preventivas - Facilitacion - Colaboracion

Traspasar buenas practicas entre los equipos
regionales que permitan instruir y unificar la
operatividad y estandarizacion en la atencion
presencial de contribuyentes.

Implementacion de dos cursos e-learning en
Inicio de Actividades y Régimen Propyme
Transparente. Levantar contenidos para un
tercer curso sobre el Régimen Propyme General,

de tal forma de implementarlo en el ano 2023.

Trabajo con organismos publicos y privados
como Asociaciones Gremiales, Universidades,
Corporaciones, entre otros, de tal forma de
determinar las necesidades de habilitacion,
contenidos y herramientas requeridos por este
segmento, para generar contenidos y productos
de acuerdo a sus necesidades.
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VENTAS
E-COMMERCE B2C

SEGUN INDICE
us|ﬁ|36ﬂég3 DE INFORMALIDAD
EN 2020 E-COMMERCE**

v 14%

us$ 11.592 TRANSACCIONES

MILLONES* via plataformas digitales
EN 2021 fueron informales
incremento de 23% P
(Camara de Comercio de Santiago) v
== l\ CADA
11% 14% X 78% $100
VENTAS INCREMENTO USUARIOS GASTADOS
TOTALES B2C INTERNET
correspondio a contribuy6 con 6,3%  hizo compras online
comercio al crecimiento segun muestra de 4.100
electronico global del comercio usuarios de RM

) (*) Proyeccion para 2021.
(**) Indice de Informalidad segundo trimestre 2021:
https://www.cnc.cl/wp-content/uploads/2021/09/Informalidad-en-el-Comercio-Electronico-Segundo-Trimestre-2021.pdf
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[ (&) DESCRIPCION

La informalidad esta presente en varios sectores y actividades de la economia nacional, y
particularmente los Ultimos dos anos, a raiz de la pandemia, ha penetrado con fuerza en
la economia digital. Como estrategia general, el Sl ha definido abordarla partiendo por la
educacion y orientacion hacia la formalizacion. Todo lo anterior reforzado con el uso de
herramientas tales como webscraping* y machine learning que permitan detectar el
desarrollo de actividades comerciales sin cumplir con las obligaciones tributarias, en

particular las de registro.

* Webscraping es una técnica que, mediante programas de software, permite extraer informacion de sitios
web de manera automatizada para almacenarla y procesarla.

" ) .que BUsSCAMOS LOGRAR?

Identificar a las personas que comercializan bienes via plataformas digitales sin estar
formalizadas, requiriendo su incorporacion al régimen de declaracion y pago del IVA'y al
correspondiente régimen de tributacion del Impuesto a la Renta.

Promover el cumplimiento tributario entre contribuyentes que realizan actividades

informalidad

comerciales de manera informal mediante acciones comunicacionales y de
acompanamiento especificas.
Estructurales — Nuevas Capacidades
Detectar e incorporar nueva informacion que operaciones comerciales en internet
permita identificar personas que operan en la (webscraping).
r jem informacion . . .
(po ejemplo, ormacio Construccion de paneles con informacion

bancaria, registro de dominios NIC, plataformas
de pago electronicas y otros organismos
publicos, entre otros).

Fortalecer modelos analiticos de deteccion de

relevante a tematicas contingentes o mercados
especificos que son sujetos de analisis por parte
de la Administracion Tributaria.
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Preventivas - Facilitacion - Colaboracion

Trabajar con organismos publicos nacionales e
internacionales, empresas y asociaciones de
contribuyentes con el objeto de:

o Obtener informacion respecto de productos
que pueden ser susceptibles de ser
comercializados por informales.

» Promover que los programas o procedimientos
gestionados por otros organismos o instituciones
establezcan ciertas regulaciones o requisitos de
formalizacion (por ejemplo, trabajar

Control

colaborativamente este aspecto con el Servicio
Nacional de Aduanas, Sercotec, Municipalidades
y Plataformas de pago, entre otros).

Realizar acciones comunicacionales con el
objetivo de potenciar el compromiso ciudadano
en el cumplimiento tributario.

Fortalecer la informacion a los contribuyentes,
asociada a prevencion y sanciones, asi como
realizar una campana sobre procedimientos y
canales de denuncia.

Revision de personas, a través de analisis de
informacion en grandes volumenes, que de
acuerdo con antecedentes disponibles en el
Servicio, han realizado venta de bienes a través
de plataformas web siendo informales, por lo
que no registran declaracion de IVA (F29) y Renta
(F22) por dichas ventas.

Identificacion de contribuyentes informados por
plataformas de pago electrdnico y que no tienen
registros en el Servicio.

Exploracion de la informacion de grandes
importadores, fortaleciendo el uso de la data de
declaraciones de ingreso (DIN) y distribuidores
con el propdsito de trazar productos dirigidos a
comercio informal.
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TEMATICAS PGCT 2022

CONTROL DE
IMPUESTOS




Al ,
! ‘g I i /, \ «
Cont;ol de Impuestos . ]

RENTA EMPRESAS Y
PERSONAS NATUR |

N S ‘//\

10.268.763

CONTRIBUYENTES CONTRIBUYENTES

EMPRESAS PERSONAS NATURALES

!l v
75%

Tramo exento

25%

0 de impuestos Tramo afecto
20.9% (penoa 13574 e inpusetne
DECFIEEAI\%ARON i e rentas anuales) mayor a 310 UT Ag

i 1.4%
' J N
m _______ : CONTRIBUYENTES QUE % m
% i N DECLARARON RENTA i @
- La informacion declarada _la informacion declarada
difiere con la que posee el Sll difiere con la que posee el Sl

(Informacién del afo tributario 2021)

(@ DESCRIPCION

Considerando la relevancia que tiene el proceso de declaracion anual de Renta, en
relacion al impacto que genera en las arcas fiscales y la cantidad de contribuyentes que
convoca, se trabajara en fortalecer la caracterizacion de los contribuyentes empresas y
personas naturales sujetos de este impuesto, a través del desarrollo de modelos analiticos
que permitan detectar situaciones de riesgo en sus declaraciones, con foco en los grandes
contribuyentes, personas naturales y sectores economicos, tales como mineria y
construccion.
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En ese contexto, en los ultimos anos se han fortalecido las acciones preventivas a través
del despliegue de informacién segmentada en la pagina web del Servicio, la comunicacion
permanente y oportuna de los incumplimientos a través de mensajes, correos o
informacion en el sitio MiSIl de cada contribuyente, la realizacion de charlas y acciones
colaborativas con grupos o asociaciones de contribuyentes. Asi también, se han
fortalecido las acciones de control en contribuyentes que presentan incumplimientos
relevantes y reiterados en el tiempo. No obstante lo anterior, se hace necesario seguir
profundizando las acciones de tratamiento de tal forma de disminuir las brechas y riesgos
presentes a niveles minimos. Por tanto, se seguira enfocando los esfuerzos en el desarrollo
de acciones de tratamiento estructurales, como también preventivas, colaborativas y
correctivas que eviten que se produzca el incumplimiento y faciliten la presentacion y
cumplimiento de sus obligaciones tributarias.

Fortalecer la caracterizacion de los contribuyentes y segmentos relevantes, con especial
foco en grandes contribuyentes, empresas y personas naturales, como en sectores
econdémicos, tales como mineria y construccion. Lo anterior, se hara mediante el
monitoreo de su comportamiento, para identificar diferencias mediante herramientas de
visualizacion que faciliten la toma de decisiones. Como resultado, se espera disminuir y
corregir brechas de cumplimiento y mitigar riesgos de incumplimiento, disenando acciones
de tratamiento focalizadas y proporcionales al cumplimiento tributario.

Estructurales — Nuevas Capacidades

Declaraciones Juradas y Formulario F22,
mediante herramientas de inteligencia de

Segmentar
herramientas analiticas para focalizar el
conocimiento de su comportamiento y generar

Caracterizar, monitorear comportamiento vy acciones acordes a sus caracteristicas, tales

tendencias y anomalias en como ingresos y declaraciones.

Automatizar el proceso de cierre de No
Declarante F22 de Primera Categoria.

Desarrollar modelos analiticos de contribuyentes
sobre segmentos, depreciacion tributaria,
prediccion de errores y default en formularios
de renta.

contribuyentes con el uso de
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Preventivas - Facilitacion - Colaboracion

Realizar acciones preventivas que incentiven la
oportuna y correcta presentacion de
Declaraciones Juradas y del Formulario 22, tales
como, mensajeria, correos, o mensajes push en
aplicaciones del SlI.

Facilitar y agilizar las comunicaciones con
representantes legales de grandes
contribuyentes, con el fin de requerir la
correccion agil de contingencias, errores o bien
actuar de manera preventiva en situaciones de
impacto tributario.

Disenar un plan de trabajo con asociaciones con
las cuales mantenemos Acuerdos de

Control

Colaboracion, con el propédsito de fortalecer el
canal de comunicacion, las actividades de
difusion y la resolucion de contingencias.

Comunicar a instituciones publicas o privadas la
obligacion de la correcta presentacion de las
respectivas nominas o declaraciones juradas y la
emision de certificados, si corresponde.

Plan de comunicacién con el fin de promover la
correcta declaracion de impuestos anuales de
renta a los contribuyentes del Régimen
Propyme, uso de asistentes y propuesta de libro
de remuneraciones.

Revision de contribuyentes personas naturales
sin declaraciones de impuestos o0 con
declaraciones, pero con desviaciones respecto
de diversas fuentes de inversiones, aplicando
facultades de levantamiento del secreto
bancario en situaciones relevantes.

Revision del cumplimiento de requisitos de
contribuyentes en Régimen de Renta Presunta.

Revision de prestacion de servicios profesionales
entre relacionados.

Aplicar tratamientos a contribuyentes con
brechas e inconsistencias en su Declaracion de
Impuestos Anuales a la Renta o Declaraciones

Juradas, segun relevancia y gravedad,
focalizando acciones en grandes empresas.

Realizar revision a contribuyentes con riesgos de
incumplimiento en base imponible, pérdidas
tributarias, donaciones y depreciacion, con
mirada particular en sectores econdémicos
relevantes y créditos especiales de sector
construccion, transporte y tabaco.

Analizar partidas de gasto tributario, en
particular donaciones, depreciacion tributaria y
la aplicacion de la franquicia tributaria DS N°
341 de 2004, correspondiente a exencion de
Impuesto de Primera Categoria, para
contribuyentes Usuarios de Zona Franca.
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Control de Impuestos

IMPUESTO AL vA * A
AGREGADO Y DE‘(\(OLUCIONES

IMPUESTO A LAS
VENTAS Y SERVICIOS®

49 3%

INGRESOS TRIBUTARIOS
ASCIENDEN A
ANUALES =

. MMS 7.986.971

1.9%

DEL PIB
889% 5., 7%
1 l400l000 VA EXP(,)RTADOR DEVOtUCIONES
DECLARACIONES IVA ACTIVO FIJO
EN PROMEDIO MENSUAL

(Ano Tributario 2021)

(*) Fuente SlI, en base a los Informes de Ingresos Fiscales de la Tesoreria General de la Republica.
https://www.sii.cl/sobre_el_sii/serie_de_ingresos_tributarios.html
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" (&) DpEscRrIPCION

La subdeclaracion y no declaracion de IVA representan las principales brechas de
cumplimiento del IVA por el alto impacto que implican en la recaudacion fiscal, por lo que
se requiere abordarlas de manera integral.

En ese contexto, se trabajara en potenciar el control de IVAy las devoluciones mediante
el desarrollo de acciones preventivas que seran realizadas a grupos de contribuyentes,
privilegiando los Acuerdos de Colaboracién existentes. También se tomara contacto con
contribuyentes y/o sus representantes para alertar de posibles incumplimientos y se
enviaran comunicaciones automatizadas a quienes deben emitir boletas electrénicas,
respecto de posibles inconsistencias en su emision, entre otros.

Ademas, se fortaleceran los procesos automatizados que apunten a detectar y focalizar
las acciones hacia sectores que presenten brechas de cumplimiento, por medio de la
incorporacion de herramientas tecnoldgicas y nuevas fuentes de informacion.

Fortalecer el control del IVA mediante la incorporacion de nuevas herramientas
tecnoldgicas y los procesos de captura y uso de informacion, para facilitar y controlar las
Declaraciones de IVA, Boletas Electronicas, Comprobante de Pago Electronico (voucher),
declaraciones de ingreso y Registro de Compras y Ventas, y potenciando los procesos de
revision automatizada de las solicitudes de devolucion de IVA. Como resultado, se espera
disminuir y corregir las brechas de cumplimiento y mitigar los riesgos de incumplimiento,
en las declaraciones y procesos de devolucion, con especial énfasis en grandes

contribuyentes.

Estructurales — Nuevas Capacidades

Desarrollar herramientas de inteligencia de
negocios para mapear el IVA y las devoluciones,
con el propdsito de detectar anomalias. Lo
anterior, permitira focalizar las acciones de
tratamiento de manera mas efectiva, en funcion
del conocimiento o caracteristicas propias o
particulares de los contribuyentes.

Automatizar y fortalecer el proceso de control
de la boleta electronica en tiempo cercano al
real (near real time), con mensajes
automatizados, georreferenciacion e
integracion de sistemas.

Desarrollar una base de conocimiento

que permita generar analitica avanzada
respecto de la informacién asociada al control
de la boleta electronica, de tal forma de
analizar la trazabilidad de las acciones y
comunicaciones, permitiendo tomar nuevas
decisiones con esta informacion.

Desarrollar modelos analiticos de contribuyentes
sobre segmentos, prediccion de errores y
default en formularios de declaracion o
devoluciones.

Adecuar las instrucciones y procedimiento a las
modificaciones legales para devoluciones de

créditos (exportador, 27 bis y cambio de sujeto).
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Preventivas - Facilitacion - Colaboracion

Fortalecer la mensajeria automatica de
comunicacion a emisores de  boletas
electronicas.

Trabajar con representantes legales de
empresas del segmento de  grandes
contribuyentes respecto de brechas e
informacion.

Realizar mesas de trabajo con otros organismos,

Control

por ejemplo, con la Tesoreria General de la
Republica y el Servicio Nacional de Aduanas,
para discutir hallazgos y analizar situaciones
relevantes.

Fortalecer los planes de accion respecto de los
Acuerdos de Colaboracion, con especial foco en
sectores economicos relevantes para el IVA o
devoluciones, como la Mineria y Construccion.

Realizar acciones de tratamiento a brechas (No
declarantes, Subdeclarante Débito Fiscal,
Sobredeclaracion Crédito Fiscal, etc.) y riesgos
especificos, con foco en créditos IVA y
exenciones, asegurando la correcta emision del
documento y pago del impuesto.

Realizar la revision de la correcta declaracion de
débitos fiscales en operaciones comerciales en
las que, posterior a la emision de la factura,
existe una nota de crédito.

Aplicar las nuevas facultades establecidas en la
ley, como: giro inmediato, tasacion, revisiones
post devolucion y reintegro.

Potenciar el uso de nuevas fuentes de
informacion para detectar incumplimientos o
patrones de comportamiento que afecten la
correcta determinacion del IVA: medios de pagos
electrénicos (voucher), boleta electronica,
facturas electronicas y declaraciones de
Importacion / Exportacion.

tributacion de
bienes inmuebles

Revisar la correcta
arrendamientos de
amoblados.
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Control de Impuestos

RIESGO DE FRAUDE -
COMPORTAMIENTO AGRESIVO

Desde 201 2021 QUE SIMULABAN
T
4.683

CONTRIBUYENTES
EMITIERON FACTURAS

50%
FUERON DETECTADOS

CONTRIBUYENTES J ANTES DE CUMPLIR 1 ANO
AGRESIVOS EN EL SISTEMA TRIBUTARIO

44.491

RECEPTORES POTENCIALES

Us$785

MILLONES

0 ESTA BLOQUEADO
89 A) PARA EMITIR DOCUMENTOS
HACE MAS DE 6 MESES

USS 715 MILLONES

EN MONTOS POTENCIALES
DE IVA A DEFRAUDAR

" (&) DESCRIPCION

El Servicio ha detectado la existencia de personas o sociedades que registran actividades
afectas a IVA, con la Unica finalidad de vulnerar el sistema tributario y los mecanismos de
control. Por lo general actUan personalmente, pero también, existen terceros que utilizan
la identidad de otras personas (testaferros), para de esta forma ocultar su accionar. En
ocasiones estas personas actlan de pleno conocimiento y en otras incluso pueden ser
enganados o no estar en conocimiento de los ilicitos que se realizan en su nombre.

Una dinamica esta dada por la emision de facturas en las cuales simulan operaciones
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reales, que sus clientes utilizan para rebajar el impuesto determinado entre las compras
y ventas del periodo, ocasionando un detrimento en arcas fiscales. Esta es una tematica
compleja, ya que muchas veces se trata de grupos organizados que se crean para
defraudar el sistema tributario y operan en las distintas fases de la cadena del IVA.

Los controles disenados desde ano 2018, han permitido generar los resultados
presentados, los cuales son el reflejo de la puesta en marcha de modelos de deteccion de
estos ilicitos, junto a la ejecucion planes de mitigacion de este riesgo de fraude. Cabe
destacar la utilizacion de herramientas tecnologicas que permiten trabajar con big data,
técnicas de analitica avanzada, machine learning, clusterizacion, entre otras,
potenciando de esta forma el uso de grandes volumenes de informacion para ir
detectando estas figuras.

Analizar comportamientos andémalos de contribuyentes y/o redes, de tal forma de
identificar al contribuyente de comportamiento agresivo en las distintas etapas del ciclo
de vida tributario (en especial en el inicio de actividades) y disenar acciones de
tratamiento preventivas, correctivas y/o estructurales conducentes a disminuir el
impacto de sus acciones en el sistema tributario.

Estructurales — Nuevas Capacidades

Desarrollar modelos, aplicando el uso intensivo
de informacion, patrones de comportamiento y
analitica avanzada, que permitan:

» Detectar a contribuyentes “outsiders” o que
estan al margen del sistema tributario.

e Crear mallas y determinar redes de
propagacion de riesgo de contribuyentes en la
cadena de IVA.

« Incorporar fuentes de informacion externas

relacionadas con contribuyentes con historial o
riesgo de fraude significativo.

« Fortalecer los modelos de riesgos de fraude en
los procesos de registro, restringiendo acceso y
las operaciones de contribuyentes con
comportamientos agresivos.

o Adecuar los procedimientos de actuacion
frente situaciones sospechosas actuando de
manera mas agil y oportuna.
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Preventivas - Facilitacion - Colaboracion

Trabajar con estamentos publicos tales como el
Servicio Nacional de Aduanas, la Unidad de
Analisis Financiero (UAF), el Ministerio Publico y
la Policia de Investigaciones, entre otros, para
intercambiar conocimiento, experiencia,
informacion y estrategias de control.

Realizar acciones comunicacionales con el
objetivo de potenciar el compromiso ciudadano
en el cumplimiento tributario.

Difundir y sociabilizar la problematica de los
contribuyentes agresivos en las Asociaciones
Gremiales, en especial aquellas con las que

Control

mantenemos un Acuerdo de Colaboracion
vigente, de tal forma que promuevan la
prevencion, colaborando en la deteccion vy
busqueda de soluciones respecto de aquellas

malas practicas tributarias que pudieren
desarrollarse en su sector.
No generar declaraciones propuestas a

contribuyentes agresivos en de

declaracion de renta e IVA.

procesos

Trabajar con organismos internacionales para
intercambiar mejores practicas.

Generar acciones de control a:

» Receptores de créditos fiscales amparados en
operaciones con emisores agresivos U
operaciones falsas; incluyendo eslabones
relevantes en las redes que participan.

» Contribuyentes que obtengan devoluciones

que potencialmente sean indebidas en sus
declaraciones anuales de Renta.

» Generar coordinacion con las autoridades de
instituciones publicas donde se detecten
casuisticas que sean de interés de la
Administracion Tributaria, con un foco “caso a
caso”.
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TEMATICAS PGCT 2022

CICLO DE
VIDA




Ciclo de Vida

INICIO DE ACTIVIDADES

ACTIVIDADES

467658 | *©** circonn

A TRAVES DE
INTERNET INICIO DE ACTIVIDADES
ACTIVIDADES 53 6% SEGUNDA

CATEGORIA

(Entre enero y diciembre de 2021)

[ (&) DpEsCRIPCION

Cuando un contribuyente inicia actividades comerciales, debe dar aviso al Sll, lo que
corresponde a formalizar sus actividades econdémicas ante el Servicio. Este tramite le
permite solicitar y obtener la autorizacién de documentos tributarios, y también implica
que debera cumplir con las obligaciones tributarias, tales como las declaraciones y pagos
de impuestos correspondientes.

Por lo tanto, el inicio de actividad en la mayoria de los casos es la primera interaccion
directa entre el contribuyente con el Servicio y se identifica como una instancia clave en
el ciclo de vida del contribuyente.

En ese contexto, se desarrollara una nueva aplicacion de inicio de actividades, para que
el contribuyente quede completamente habilitado para desarrollar su giro y con la
emision de los documentos tributarios que correspondan, sin tener que concurrir con
posterioridad a las oficinas para acreditar sus datos.
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Facilitar el cumplimiento tributario a distancia, mejorando la usabilidad y la experiencia
de quienes se contactan por primera vez con el Servicio para realizar el inicio de

actividad.

Estructurales — Nuevas Capacidades

Actualizacion evolutiva del sistema de Inicio de
Actividades, a una aplicacion nueva mas
intuitiva y amigable, cuyo acceso sea mas
directo, con diseno moderno y alineado a los
estandares  corporativos, mejorando la
usabilidad, y posicionando el Inicio de
Actividades como el comienzo de la relacion del
contribuyente con el Servicio de Impuestos
Internos en su ciclo de vida tributario . La
primera version estara disponible el ano 2022

para los contribuyentes que prestan servicios
personales, finalizando el desarrollo durante el
ano 2023 para las empresas. Esta aplicacion
incorporara criterios de riesgo para la
identificacion de casos en los que, previo a la
autorizacion del tramite, requieran la revision
de los antecedentes por parte de un funcionario,
mejorando la usabilidad y comunicacion con
este ultimo.

Preventivas - Facilitacion - Colaboracion

Disponer de un sitio del Ciclo de Vida del
Contribuyente que, de acuerdo al perfil del
usuario, permita acceder a informacion
explicativa, por ejemplo: Personas naturales de
segunda categoria, Personas naturales de
primera categoria emisores de boletas, Personas
naturales primera categoria facturador

electronico, entre otras categorias.

Incorporar  un perfilamiento  de los
contribuyentes en la nueva aplicacion de Inicio
de Actividades que permita entregar
informacion y orientacion sobre sus derechos y
deberes.
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Ciclo de Vida

ACTUALIZACION DEL
CATASTRO DE CONTRIBUYENTES

93.030

MODIFICACIONES

LO HICIERON

o, FUERA DE
34,6% PLAZO

(Entre enero y diciembre de 2021)

" (&) DESCRIPCION

La actualizacion permanente del catastro de contribuyentes permite la revision oportuna
y deteccion de las obligaciones tributarias que podrian afectar al fisco. Por ello, los
contribuyentes tienen la obligacion de informar al Servicio cualquier modificacion a la
informacion entregada en su declaracion inicial de inscripcion en RUT e inicio de
actividad.

El porcentaje de contribuyentes que realiza fuera del plazo la actualizacion de su
informacion requiere tomar acciones para evitar este problema e incentivar el aviso de
modificacion de una manera mas simple y amigable, con un alto nivel de experiencia.

C €2) :auE BUscAMOS LOGRAR?

Facilitar el cumplimiento tributario a distancia, disenando servicios que mejoren la
experiencia de los contribuyentes para que actualicen su informacion.
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Estructurales - Nuevas Capacidades

Implementar una propuesta de actualizacion a las modificaciones publicadas en el Diario
los contribuyentes para simplificar su aviso al Oficial, lo que permitira facilitar su
Servicio, utilizando para ello la informacion de cumplimiento y obtener una mejor experiencia.

Preventivas - Facilitacion - Colaboracion

Generar mensajeria emergente a  los deben actualizar su informacién a través del
contribuyentes que registran modificaciones sitio web del Servicio, para cumplir con su
publicadas en el Diario Oficial y no en las bases obligacion tributaria y evitar multas.

del Servicio, de tal forma de informarles que
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2.942.650 91.610

v V]

CON ACTIVIDADES ECONOMICAS
DE PRIMERA CATEGORIA

VIGENTES

21,2%

INACTIVOS

NO SE HAN CONCLUIDO

(Datos a diciembre de 2021)

C (&) DESCRIPCION

Desde junio de 2020, de acuerdo a lo sefalado por la Ley de Modernizacién Tributaria
(MT), los contribuyentes estan obligados a presentar su declaracion de Término de Giro a
través de la aplicacion disponible en el sitio web del Servicio, entregando la
documentacioén de respaldo en la carpeta electrénica.

Antes de la Ley de MT, si bien el contribuyente solicitaba su término de giro por Internet,
este tramite quedaba pendiente hasta que el contribuyente aportara la documentacion en
la oficina correspondiente a su jurisdiccion.

Por lo tanto, uno de los desafios para este proceso es simplificar su procedimiento y
entregar herramientas amigables que faciliten su realizacion, por ejemplo, la aplicacion
realizara preguntas especificas, dependiendo de las caracteristicas de los contribuyentes,
lo que permitira hacer mas expedito el tramite.
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Facilitar el cumplimiento tributario a distancia, disefando servicios que mejoren la
experiencia de los contribuyentes que dan aviso de Término de Giro.

Estructurales — Nuevas Capacidades

Actualizacion evolutiva del Termino de Giro, a
una aplicacién nueva mas intuitiva y amigable,

cuyo acceso sea mas directo, con disefo
moderno 'y alineado a los estandares
corporativos, mejorando la usabilidad vy

posicionando al Término de Giro como el fin de
la relacion del contribuyente con el Servicio de
Impuestos Internos en su ciclo de vida tributario.
La primera version estara disponible el aifo 2022

para los contribuyentes que prestan servicios
personales, finalizando el desarrollo durante el
ano 2023 para las empresas. Esta aplicacion le
permitira, a las empresas, ingresar,
complementar y/o modificar la informacion que
el Servicio le sugiere, de esta forma podra
obtener su certificado de término de giro en
forma rapida y expedita.

Preventivas - Facilitacion - Colaboracion

Avisar periodicamente a los contribuyentes que
presenten 6 0 mas meses sin operaciones,
invitandolos a realizar el Término de Giro, con el

Control

objetivo de prevenir que nuevos contribuyentes
lleguen a ser calificados como inactivos.

Perfeccionar el procedimiento de control, en
base a criterios de riesgo, de tal forma de
seleccionar para revision los avisos de término

de giro solo de los casos que tengan riesgos de
incumplimiento relevantes, de tal forma de

mejorar la eficiencia y los tiempos de respuesta.
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Ciclo de Vida

DOCUMENTOS ,
TRIBUTARIOS ELECTRONICOS

1.289.769 1173.925

USAN SISTEMA DE
FACTURACION

CONTRIBUYENTES REGISTRADOS

GRATUITA

943.349 407927 DEL Sir*

EMPRESAS HABILITADAS
USAN

SISTEMA DE EMISION DE ) Se emiten del 4
BOLETAS ELECTRONICAS DEL Sl total de boletas

(Datos a diciembre de 2021)
(*) Se considera tanto al Sistema de Facturacion Electronica Gratuito como al Sistema de Emision de Boletas Electronicas
Gratuito puesto a disposicion por el Sll a los contribuyentes.

" (&) DESCRIPCION

La Ley N° 21.210 que Moderniza la Legislacion Tributaria, establecio la obligatoriedad de
la boleta de ventas y servicios en formato electronico vy, a su vez, la Ley N° 21.256 que
Establece Medidas Tributarias para la Reactivacion Econdémica, modificd los plazos de
entrada en vigencia de la obligatoriedad al 1 de enero de 2021 para contribuyentes
inscritos en factura electronica, y al 1 de marzo de 2021 para los contribuyentes que no
tienen tal calidad.

En este contexto, se espera favorecer la correcta operacion de los sistemas actuales y
futuros, ademas de facilitar el cumplimiento tributario, registrando la informacion de las
boletas electronicas directamente en los datos de los contribuyentes, para mejorarla
experiencia de quienes operan en los sistemas de emision de boletas electronicas.
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Facilitar el cumplimiento tributario a distancia de los contribuyentes, disenando servicios
que mejoren la experiencia de los contribuyentes que utilizan DTE.

Estructurales — Nuevas Capacidades

PARA BOLETA ELECTRONICA:

Actualizar Resolucion Ex. SII N° 74 de 2020 sobre
las obligaciones de los contribuyentes que
emiten boletas electronicas, eliminando el envio
del resumen de ventas diarias.

Modificar la informacion que se carga en el
Registro de Compras y Ventas, que actualmente
es desde el resumen de ventas diarias,
obteniéndola directamente desde las boletas
electronicas.

PARA OTROS DTE:

Eliminar el requisito de timbraje en oficina para
el Certificados de Donaciones, con el objetivo de
facilitar este tramite para los contribuyentes.

Agregar nuevos campos a los DTE que permitan
asegurar su validacion, por ejemplo: ROL del
domicilio del contribuyente,
georreferenciacion, entre otros.

Agregar nuevos documentos a la autorizacion de
timbraje a través de la pagina web del Servicio
(Factura de Venta de Mercaderias Situadas en el
Extranjero o Situadas en Chile y no
Nacionalizadas), para que los contribuyentes
realicen sus tramites por Internet en reemplazo
de asistir presencialmente a las oficinas del SlI.

Actualizar la normativa para la emision de DTE
de transacciones de compra y venta de moneda
extranjera (Resolucion Ex. SIl N° 98 de 2004).

Preventivas - Facilitacion - Colaboracion

Generar mesas de trabajo con los proveedores
de sistemas de boleta electrdnica de tal forma
que los sistemas ofrecidos cumplan con los
estandares solicitados por el Servicio.

Contactar a los proveedores y contribuyentes
que presentan inconsistencia en el envio al
Servicio respecto la informacion  de
transacciones a través de boletas electronicas,

para que regularicen su situacion.

Monitorear el envio de la informacion de
entidades procesadoras de pago electronico,
con la finalidad de registrar de forma completa
y oportuna la informacion de las ventas de los
contribuyentes y estos no tenga que ingresarla
de forma manual.
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TEMATICAS PGCT 2022

CATASTRO DE
BIENES RAICES




Catastro de Bienes Raices | Actualizacion

SITIOS NO
EDIFICADOS

460131} 339 075

SITIOS NO EDIFICADOS

5.41% DEL TOTAL DEL CATASTRO PROPIETARIOS

0 20 20 60 80 100

corresronoes MMS 19.866.842
(Datos al segundo semestre de 2021)

" (&) DESCRIPCION

En el marco de lo dispuesto en la Ley N° 17.235 sobre Impuesto Territorial, que establece
un Reavallo Anual para los Sitios No Edificados, Propiedades Abandonadas y Pozos
Lastreros, en noviembre de cada ano los municipios informan al Sl aquellos inmuebles que
cumplen estas caracteristicas para ser reevaluadas, asi como también aquellos que han
cambiado la condicién de sitio eriazo durante el ano y se encuentran en condicion de
edificados.

En este contexto, es de interés para el Servicio que la informacion del destino de los
predios se encuentre debidamente registrada, recogiendo periédicamente la dinamica
inmobiliaria relativa a los cambios de destino de los bienes raices, a fin de obtener
finalmente una actualizacion catastral temprana y procesos de reavallo consistentes con
la realidad.

" ) :que BUsSCAMOS LOGRAR?

Actualizar la informacion del destino de los bienes raices considerados como sitios
eriazos, de tal forma de detectar a los propietarios que han ejecutado construcciones y
que no las han informado oportunamente al SlI, con el fin de mantener al dia el Catastro
de Bienes Raices.
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Estructurales - Nuevas Capacidades

Implementar una mejora en la “Declaracion
Municipal de Sitios No Edificados” que permita
capturar informacion de las construcciones no
registradas en el Sll, para una determinacion

Preventivas

correcta del Impuesto Territorial, asi como otra
informacion importante para la actualizacion de
los bienes raices.

- Facilitacion - Colaboracion

Informar mediante correo electronico a los
municipios que indiquen propiedades con las
causales “Edificado, Fusionado o Siniestrado” en
la Declaracion de Sitios No Edificados del

Control

Reavallo 2022, que aporten los antecedentes
que avalen dichas causales, con el fin de
actualizar el Catastro de Bienes Raices.

Informar mediante correo electrénico a los
propietarios de bienes raices que presenten
riesgos especificos relevantes asociados a
inmuebles registrados como sitios no edificados
en las bases del Servicio, que se encuentran
dentro de un plan de fiscalizaciéon y que deberan

aportar los antecedentes necesarios, en los
casos que corresponda, para actualizar la
propiedad.

A partir de los resultados de esta comunicacion,
se realizaran las acciones de fiscalizacion en los
bienes raices, focalizada en este segmento.
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ROLES QUE DEBERIAN ESTAR |
CLASIFICADOS EN LA SERIE NO AGRICOLA

SUMATORIA DE

SERIE AGRICOLA AVALUO TOTAL
U DE ESTOS ROLES

450.549  318.035 v

CONTRIBUYENTES
s 1.667:944

(Datos al segundo semestre de 2021)

[ (&) DESCRIPCION

Dado los cambios en el uso de suelo, existe una desactualizacion constante en los bienes
raices agricolas que dejan de tener actividades agropecuarias y que deberian estar
clasificados en la Serie No Agricola.

Muchos de estos inmuebles pasan a ser netamente residenciales, debido a la dinamica de
expansion y escasez del territorio en las grandes urbes, lo que se debe reflejar en el
Catastro de Bienes Raices, para la correcta determinacion del Impuesto Territorial.

Dado lo anterior, se abordara el segmento de contribuyentes que registran inmuebles de
la Serie Agricola (menores a 2 ha), debiendo estar clasificados en la Serie No Agricola. Lo
anterior, dado la importancia de verificar la destinacion de los bienes raices, con la
finalidad de corroborar el correcto cumplimiento tributario.

" @) :que BUSCAMOS LOGRAR?

Actualizar la informacion de la Serie Agricola, con la finalidad de mantener correctamente
actualizado el Catastro de Bienes Raices y la determinacion de todos los impuestos
asociados.
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Estructurales — Nuevas Capacidades

Disefar mejoras en la aplicacion de asignacion
de roles con el fin de crear el campo de
superficie de suelo, de modo de incluir
tempranamente en la Serie No Agricola, predios
que presenten caracteristicas de parcelas de
agrado, cuando se efectle su primera
transferencia.

Disenar un mensaje de alerta a partir del

Preventivas

formulario F2890, dirigido a los contribuyentes
que hayan adquirido un bien raiz clasificado en
la serie agricola, cuya superficie sea menor o
igual a 0,5 ha, por un monto superior a su avallo
fiscal, indicandoles que deberan presentar una
solicitud ante el Sll, con el fin de revisar la
destinacion preferente del inmueble, para
revisar la serie en la que se encuentra enrolado
el bien raiz.

- Facilitacion - Colaboracion

Establecer en el actual convenio con el Servicio
Agricola y Ganadero el envio periddico del
registro asociado a la subdivision de predios,
para contrarrestar la informacion con aquella
disponible de los formularios F2890*. Crear una
mesa de trabajo para generar la integracion de

Control

sistemas entre esta entidad y el Servicio de
Impuestos Internos.

* Es el formulario por el cual, los notarios y conservadores
de bienes raices deben llevar a cabo el traspaso de
informacién al SlI.

Informar mediante correo electronico a los
propietarios de bienes raices que presenten
riesgos especificos relevantes asociados a
inmuebles que hacen uso indebido de la
exencion agricola, que se encuentran dentro de
un plan de fiscalizacion y que deberan aportar

los antecedentes necesarios, en los casos que
corresponda, para actualizar la propiedad.

A partir de los resultados de esta comunicacion,
se realizaran las acciones de fiscalizacion en los
bienes raices, focalizada en este segmento.
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LIMITE URBANO

ASOCIADOS A

11131 SomATOnA
1 8 82 8 CONTRIBUYENTES DE AVALUO
Y 7
PODRIAN TENER
O UBICACION
INCONSISTENTE

PREDIOS MMS$ 1.756.777

(Datos al segundo semestre de 2021)

[ (&) DpESCRIPCION

Cada ano se modifican los Instrumentos de Planificacién Territorial (IPT), incorporando en
ellos las expansiones de los limites urbanos comunales o la creacion de zonas de extension
urbana, lo que conlleva cambios en la ubicacién de los predios, que afectan directamente
en la determinacién de la sobretasa para los sitios no edificados.

En ese contexto y en el marco del proceso de Reavallo No Agricola, se ha detectado
durante la etapa de estudio y analisis varias inconsistencias en el Catastro de Bienes
Raices, respecto de la ubicacién que registran algunos inmuebles para cada area
homogénea.

Por otra parte, la Ley N° 17.235 sobre Impuesto Territorial establece un Reavallo Anual
para los Sitios No Edificados, Propiedades Abandonadas y Pozos Lastreros, ubicados en las
areas urbanas y de extension urbana. En ese marco, en noviembre de cada ano, los
municipios informan al Servicio aquellos inmuebles que cumplen estas caracteristicas para
ser reavaluados, asi como también, aquellos que presentan anomalias respecto de la
ubicacion que registran en el Sll, es decir, ubicacién urbana, extension urbana o rural.

Este grupo de inmuebles con figuras de desactualizacion catastral conducen a un
incumplimiento tributario, afectando su condicién frente a un préximo Reavallo de Sitios
No Edificados o el oportuno giro de la sobretasa por sitio no edificado.
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" @) :aue BuscAMOS LOGRAR?

Fortalecer el traspaso de informacion desde las municipalidades al Sll, con el fin de
actualizar el Catastro de Bienes Raices, en particular la ubicacion de predios que se
encuentren con inconsistencias respecto a los Instrumentos de Planificacion Territorial
comunales, tales como planos regulares y seccionales.

C (®) rLAN DE AcCION

Preventivas - Facilitacion - Colaboracion

Realizar capacitaciones a los municipios sobre
como utilizar e ingresar a la “Declaracion

Control

Municipal de Sitios No Edificados”, de tal forma
de prevenir errores en esta declaracion.

Informar mediante correo electronico a los
municipios que indicaron en la “Declaracion de
Sitios No Edificados” propiedades con una
ubicacion distinta a la registrada en el SllI, para
que informen el Instrumento de Planificacion
Territorial comunal correspondiente que avale
dicha ubicacion, con el fin de actualizar el
Catastro de Bienes Raices.

Con la informacion recibida, mediante analisis

centralizado y trabajo con las Direcciones
Regionales para la validacion de informacion, se
actualizara:

« Los predios registrados como Extension Urbana

que corresponderian a ubicacion Urbana o Rural.

« Los predios registrados con ubicacion Urbana,
que corresponderian a Extension Urbana o
Ubicacion Rural.
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& . CONTROL DE LAS EXENCIONES AL
' IMPUESTO. TERRITORIAL DFL-2 Y OTRAS

L\ .

206.247 178.571

INMUEBLES ROLES CON OTRAS EXENCIONES
¢ SUMATORIA l
CORRESPONDIENTES A DIE)ES‘%\gé\Fl%-(l)'LoES INSCRITOS A NOMBRE DE
184.961 94475

PROPIETARIOS MMS 18.545.861 PROPIETARIOS

! !

NO CUMPLIRIAN
REQUISITOS PARA BOFJ;O n%

mms 39.472.440

(Datos al segundo semestre de 2021)

" (&) DESCRIPCION

Resulta relevante para velar por el principio de equidad tributaria, el correcto uso de las
franquicias tributarias. En el caso del DFL-2 la fiscalizacion se orienta sobre aquellas
viviendas cuyas superficies construidas no cumplen las condiciones estipuladas de tener
una superficie de 140 m2.

También es importante actualizar inconsistencias en el Catastro de Bienes Raices de
inmuebles que no cumplen con los requisitos legales para gozar de otras exenciones.

" ) .que BUSCAMOS LOGRAR?

Que se haga uso de las franquicias tributarias, en relacion con el Impuesto Territorial, lo
mas ajustadamente posible a lo indicado en la norma, verificando que los propietarios de
viviendas acogidas a la exencion del DFL-2 y otras exenciones las utilicen adecuadamente.
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Estructurales — Nuevas Capacidades

Incorporacion de nuevas validaciones al sistema
del Catastro de Bienes raices con el fin de evitar
incoherencias en el otorgamiento de
exenciones.

Definir y disefiar un proceso automatico de
eliminacién de exenciones asociadas a bienes
raices, en la cual una persona natural adquiere
un inmueble, que registra en el Sl una exencion

no vigente, a partir de la informacion

proveniente de una transferencia.

Actualizar centralizadamente exenciones DFL-2
y otras exenciones del Impuesto Territorial, que
se encuentren mal aplicadas, no vigentes o no
corresponda su aplicacion, de modo de mejorar
el cumplimiento tributario.

Preventivas - Facilitacion - Colaboracion

Generar mesas de trabajo con las Asociaciones
de Municipalidades, reforzando y educando
sobre las implicancias de los proyectos que en su

Control

diseno contemplan sobrepasar los 140 m2 ya que
al alterar esta superficie perderian la franquicia
tributaria de la exencion DFL-2.

Informar mediante correo electronico a los
propietarios de bienes raices que presenten
riesgos especificos relevantes asociados a la
exencion del DFL-2 y otras exenciones asociadas
al Impuesto Territorial, que se encuentran
dentro de un plan de fiscalizacion y que deberan

aportar los antecedentes necesarios, en los
casos que corresponda para actualizar la
propiedad.

A partir de los resultados de esta comunicacion,
se realizaran las acciones de fiscalizacion en los
bienes raices, focalizada en este segmento.
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INMUEBLES DE CARACTERiSTICAS
ESPECIALES: INDUSTRIA Y MINERIA (ICE)

20305 9999

PROPIETARIOS
ROLES REGISTRADOS

26.992

ROLES NO AGRICOLA
DESTINO INDUSTRIA Y MINERIA*

T

PROPIETARIOS

v

=

REQUIEREN
SUMATORIA DE AVALUO FISCALIZACION
DE ESTOS ROLES [@) 6394 3273  eeamanente pesino
ROLES  PROPIETARIOS ALAEVOLUCION DE

MMS 1 4_061 ,083 ESTAS ZONAS

(Datos al segundo semestre de 2021)
(*) Mas aquellas propiedades que se emplazan en areas industriales de una comuna
y que pudiesen estar clasificadas en alguno de estos destinos

" (&) DpEscRriPCION

Se abordara el segmento de contribuyentes propietarios de bienes raices destinados a la
Industria y Mineria, asi como también aquellos con destino eriazo ubicados en Areas
Homogéneas definidas como Industriales, con la finalidad de mantener correctamente
actualizado el Catastro de Bienes Raices y la correcta determinacion de todos los
impuestos asociados.

Hoy en dia este segmento es de gran importancia para las comunas donde se emplazan,
siendo un aporte significativo en el ingreso comunal, por lo que es relevante mantener
actualizada la informacién catastral y evitar el incumplimiento tributario por parte de
este segmento, lo que requiere de una fiscalizacion compleja y heterogénea, en atencion
a la envergadura de las edificaciones que se tratan.
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" €2) :QUE BUSCAMOS LOGRAR?

Actualizar el Catastro de Inmuebles de Caracteristicas Especiales destinados a la Industria
y Mineria, con el fin de registrar las nuevas construcciones o ampliaciones realizadas en
dichos predios, asi como también, aquellos inmuebles que requieren estar clasificados en

estos destinos.

C (®) rLAN DE AcCION

Estructurales — Nuevas Capacidades

Disenar un procedimiento y marco normativo
para el traspaso periddico de la informacion de
las patentes comerciales desde los municipios al

Servicio, con el fin de utilizarla para actualizar
oportunamente el destino de los bienes raices.

Control

Informar mediante correo electronico a los
propietarios de bienes raices que presenten
riesgos especificos relevantes asociados a
Inmuebles de Caracteristicas  Especiales
destinados a la Industria y Mineria, que se
encuentran dentro de un plan de fiscalizacion y

que deberan aportar los antecedentes
necesarios, en los casos que corresponda para
actualizar la propiedad.

A partir de los resultados de esta comunicacion,
se realizaran las acciones de fiscalizacion en los
bienes raices, focalizada en este segmento.

79



BT Vi, Vo, ™ e e——_— it



Glosario

MODELO DE GESTION DE CUMPLIMIENTO
TRIBUTARIO (MGCT):

Es un proceso que mira al sistema tributario de
manera integral, con el objetivo de aumentar el
cumplimiento de las obligaciones tributarias, a
través del fortalecimiento del analisis del
| contribuyente y de las causas que explican los
incumplimientos, proponiendo que se

desplieguen acciones de tratamiento
proporcionales a estos.
PLAN DE GESTION DEL CUMPLIMIENTO

TRIBUTARIO (PGCT):

Hoja de ruta que establece los énfasis que
tendra el accionar institucional, para mejorar la
experiencia de los contribuyentes que cumplen
habitualmente con sus obligaciones tributarias y
fiscalizar de manera decidida a quienes han
decidido incumplir o eludir las mismas,
aplicando todas las sanciones que senala la Ley.

OBLIGACION TRIBUTARIA:

Vinculo que se establece por ley entre el Fisco y
el contribuyente, en virtud del cual este ultimo
se encuentra en la necesidad de cumplir en favor
de aquel con una determinada prestacion. Para
efectos del MGCT, estas obligaciones se pueden

clasificar en cuatro dimensiones: registro,
informacion, declaracion y pago.

BRECHA TRIBUTARIA (O BRECHA DE
CUMPLIMIENTO):

Indicador que  permite identificar el

incumplimiento de una obligacion tributaria
especifica, considerando la diferencia existente
entre el cumplimiento teorico de una obligacion
y su cumplimiento real para un grupo de
contribuyentes dado. Se determina mediante el
cociente entre aquellos contribuyentes sujetos a
cumplir con una determinada obligacion
tributaria (tedrico) y los que la cumplen
efectivamente. El incumplimiento de una
obligacion se puede clasificar como: no cumple,
cumple fuera de plazo o cumple de manera
erronea.

MAPA DE BRECHAS:

Es el sistema de informacion que permite
representar de manera grafica las brechas
tributarias disponibles y su evolucion en el

tiempo, proporcionando al usuario distintas
vistas a nivel agregado para la toma de
decisiones.

PROBABILIDAD DE INCUMPLIMIENTO:

Corresponde a los niveles, ordenados de menor a
mayor probabilidad, que ocurra el
incumplimiento. Estos son: raro, improbable,
moderado, probable y muy probable.

CONSECUENCIAS DE INCUMPLIMIENTO:

Corresponde a los niveles, ordenados de menor a
mayor estimacion, respecto de las repercusiones
que trae aparejado el incumplimiento. Estos
son: bajas, medias, altas, muy altas y extremas.

RIESGO GLOBAL:

Corresponde al indicador que estima el riesgo
intrinseco de un contribuyente, considerando su
disposicion a cumplir diferentes obligaciones
tributarias (medida en base a una probabilidad
de incumplimiento) y las consecuencias
asociadas a su incumplimiento (medidas en base
a la contribucién individual al sistema
tributario).

CLASIFICACION DE RIESGO GLOBAL (CRG):

Es un indicador que agrupa a los contribuyentes
en cuatro categorias (Clave, Alto, Medio y Bajo),
de acuerdo a la probabilidad de incumplir con las
obligaciones tributarias y las consecuencias que
estos incumplimientos pudieran tener en la
recaudacion, o en los procesos o en la imagen
del Servicio. La Clasificacion de Riesgo Global
proporciona al Servicio, una herramienta de

gestion  estratégica, dado que permite
monitorear el perfil de riesgo de los
contribuyentes que componen el sistema

tributario, y como este perfil evoluciona en el
tiempo. Asi, la CRG apoya, por ejemplo, las
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Glosario

decisiones sobre los focos de contribuyentes a
tratar, asi como el tipo de acciones de
tratamiento que tendrian mayor efectividad y
proporcionalidad en su aplicacion.

RIESGO ESPECIFICO:

Es el indicador que estima el riesgo de
incumplimiento de una norma en particular por
parte de un contribuyente, combinando la
probabilidad que el incumplimiento ocurra y las
consecuencias que se tendrian en caso que tal
incumplimiento se materialice. Dado que para
estos efectos el incumplimiento de una
obligacion se puede clasificar como: no cumple,
cumple fuera de plazo o cumple de manera
erronea, existe un riesgo en cada uno de estos
casos.

CLASIFICACION DE RIESGO ESPECIFICO (CRE):

Corresponde a las categorias en que se clasifican
los contribuyentes en base a su disposicion a
cumplir la obligacion tributaria especifica,
considerando la probabilidad de incumplimiento
que presentan y las consecuencias asociadas. Las
categorias son, ordenadas de menor a mayor
riesgo especifico: bajo, moderado, significativo,
alto y severo. La combinacion se muestra en un
Mapa de Riesgos.

MATRIZ DE RIESGOS

La Matriz de Riesgos es una herramienta de
gestion, control y planificacion que permite
evaluar el tipo y los niveles de riesgos de
incumplimiento de las obligaciones tributarias
por parte de los contribuyentes. También
permite evaluar las acciones de tratamientos
que se establecen a objeto de mitigar la
materializacion de los riesgos; dichas acciones
son medidas de control y prevencion que estan
dirigidas a los contribuyentes.

PROGRAMAS DE TRATAMIENTO:

Agrupacion de acciones de tratamientos
orientadas a tratar, dentro del contexto de la

normativa vigente, los niveles de cumplimiento
tributario relacionados a una brecha o riesgo
especifico, asociado a un proceso o segmento de
contribuyentes, de modo tal que |las
combinaciones de tales acciones tengan el
mayor impacto posible.

PROCESO DE CONSOLIDACION Y PRIORIZACION
DE RIESGOS:

Es un proceso centralizado, que relne y analiza
todos los riesgos especificos que forman parte
del catalogo de riesgos institucional en un
momento determinado, con el propdsito de
analizar la informacién disponible, realizar una
priorizacion de los riesgos especificos, definir las
acciones de tratamiento que seran desplegadas
en un momento determinado del tiempo, y
apoyar el proceso que permite determinar qué
acciones de tratamiento seran asignadas a cada
uno de los contribuyentes que resulten
seleccionados del proceso.

POLITICA DE ASIGNACION DE TRATAMIENTO:

Corresponde a la asignacion de los distintos
tratamientos, segun la Clasificacién de Riesgo
Global y la probabilidad y consecuencias
asociadas al Riesgo Especifico de cada
contribuyente, sobre la base de los analisis de
causas y propension al cumplimiento de la
obligacion bajo estudio.

MAPA O CATALOGO DE RIESGOS:

Constituye la representacion grafica que
permite identificar la valoracion de riesgos
especificos, segin la  probabilidad de
incumplimiento y sus consecuencias.

MAPA DE RELACIONES DE BIENES RAICES:

Es un esquema conceptual que vincula las
diversas relaciones que existen entre los
contribuyentes, los bienes raices y las
obligaciones tributarias que se desprenden de
tales relaciones, agrupadas en 3 categorias:
Dueios de Bienes Raices, Tenedores de Bienes
Raices y Agentes Intermediarios de Bienes
Raices.
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TRUST:

El articulo 14 letra E) de la Ley sobre impuesto a
la renta senala que el termino trust se refiere a
las relaciones juridicas creadas de acuerdo a
normas de derecho extranjero, sea por acto
entre vivos o por causa de muerte, por una
persona en calidad de constituyente o settlor,
mediante la transmisién o transferencia de
bienes, los cuales quedan bajo el control de un
trustee o administrador, en interés de uno o mas
beneficiarios o con un fin determinado.

JITSIC (JOINT INTERNATIONAL TASKFORCE ON
SHARED INTELLIGENCE AND COLLABORATION):

Grupo de trabajo internacional que retne a 37
administraciones tributarias, miembros del Foro
de Administraciones Tributarias de la OCDE, las
que se han comprometido en el trabajo conjunto
para colaborar activamente dentro del marco
legal de convenios bilaterales y multilaterales
eficaces y acuerdos de intercambio de
informacion fiscal, compartiendo recursos y
experiencia para abordar los problemas que
enfrentan en comdn en materia de fiscalidad.

BEPS (BASE EROSION AND PROFIT SHIFTING):

Plan de 13 acciones elaborado por los paises
miembros de la OCDE, que incorpora estandares
internacionales nuevos o reforzados, asi como
medidas concretas para ayudar a los paises a
hacer frente al fenomeno BEPS. Estas acciones
consideran: economia digital, mecanismos
hibridos, normativa sobre compaiias extranjeras
controladas, deducciones en el interés y otros

pagos  financieros, practicas  tributarias
perniciosas en torno a transparencia y sustancia,
utilizacion abusiva de convenios,
establecimientos permanentes, precios de

transferencia, mecanismos de planificacion
fiscal agresiva, mecanismos de resolucion de
controversias, y el desarrollo de un instrumento
multilateral.

ORGANIZACION PARA LA COOPERACION Y EL
DESARROLLO ECONOMICO (OCDE):

La Organizacion para la Cooperacion y el
Desarrollo Econémicos (OCDE) es un organismo
Internacional de caracter intergubernamental
creada en el ano 1960 y del que forman parte 37
paises miembros. Su objetivo es promover
politicas que favorezcan la prosperidad, la
igualdad, las oportunidades y el bienestar para
todas las personas.

ICAP (INTERNATIONAL
ASSURANCE PROGRAMME):

ICAP, es un programa voluntario de evaluacion y
aseguramiento de riesgos para facilitar
COMPpromisos multilaterales  abiertos y
cooperativos entre los grupos multinacionales
dispuestos a participar de forma activa y
transparente con las  Administraciones
Tributarias en las jurisdicciones donde tienen
actividades.

COMPLIANCE
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