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SUBDIRECCION JURIDICA
DEPTO. ASESORIA JURIDICA

DE

RES. N°_ 25 —

ANT. Informe Final N°221/09 de 24.03.2010, de In
Contraloria General de la Republica.

MAT. Solicita reconsideracién de conclusién de In.
forme Final, que Indica.

SANTIAGO, 13 ABR 2010

: DIRECTOR
SERVICIO DE IMPUESTOS INTERNOCS

: SENOR CONTRALOR GENERAL DE LA REPUBLICA

Se ha recibido en esta Direccién Oficio N"015488, de 24.03.2010, de la Sra. Abogada Jefe
de la Divisidn de Auditoria Administrativa de ta Contralorla Genaral de la Rapublica, el cua!
contiane el informe final da auditoria referido, en e! antecadente, en el que so da cuents de
ceficenclas detectadas por ese Organo de Control en una auditoria de transacciones efec-
tuadas por este Sarvicio. Las conciusiones del mancienado informe son las siguientes!

a) Que “fas sucesivas prorrogas en la vigencis de [os contrates, observada en el numeval
1.1 del presente Infarme, debera afusfarss & las disposiciones fegalas aplicablos o la
materia. En Jos contratos Gue exceden de 1.000 & 2000 UTM, seguin proceds, cuyas
bases administrativas y/o contratas fueron aprobedos con entarforidad a fa vigencin de
la Loy N*19.886, doben someterse o la legisiacion vigente @ la época y a los criterios es-
Isbiecidos por fa junsprudencie administrstive de esta Contralorla General, Ja que &l
respecto seflale que /8 renovacién procade en fa medida que las bases esi (o hayan &5-
tablecldo y en conforrmidad con &l tenar de tas mismas”.

“Respaclo de Jos contrates que superan las 1.000 6 2.000 UTM, segin comespanda y
ustén regidos por 1 Ley N*19.866 y su Reglsmento, es aplicable lo establecido en &l
antlcuto 12 del Decrato N*250, dal 2004, del Ministerio de Hacienda, que implide que Jos
contratos que superan las 1.000 UTM contangan cléusuias que imposten su renovacion,
a menoa que so curnpla con dos requisiios: a) que existan motivos fundados para esto-
biscer dichas clausulas, y b) que asi se hubiere sefialado en las bases de licitacidn®.

* Sebre las modificsciones 8 los contratos, maferia observada on of punto 1.2 del presen-
fe informe y que incorporan nuovos equipes, programas y serviclas y/o plazos, cualgue-
ra sea su fundamento, comaspaonde resgiver una nuova contratacion, porfo cus! i Ser-
viglo deberd velar porque sus précticas se ajusten a fo establecido en lo legisiacion y re-
glamentacién vigentes v en la funisprudencle de este Organismo de Contrel, que Jas ha
interpredado’.

Quu “conforme a Jo observedo en ¢ punto Il de este informe, respecto de 188 matenas
afectas @i trémite de Toma de Razdn, el Servicio deberad arbilrar los medidas para que
fos convenlos que se encuantren afeclos al control praventivo de legalidad, en fos lérmi-
nas da fa Resolucién N*1.600, de 2008, de esta Contralorfa Genera!, y que se-suscrivan
para le adquisicidn y suministro de oquigos y/o licencigs de saftwars, consulforias, ser



viclos de actualizacion y mantenimiento de licencias y equipos  y obros contratos de
prestaciin de servicios, se ajusten a ia jungprudencla do este Organismo de Cantrof.

d) Finalmente, se ha dispuesto que ‘e S/ deberd acraditar el reintegro de la suna dé
$11,285.471, mas IVA, pagada en exceso con motivo de la modificacion efectusda &l

confrato suserito con Computer Associetes de Chife S.A. GPS. conforme se sefiala en el
numeral 1.2, lstra b), del presents e

Sobre el punto observado en ia |eira a) del nimero precedents, cabe Informar que of actuar
de este Servicio se ha enmarcado en las acciones sefaladas en ol Informe Final, Asimismo,
los contratos suscritos con anterioridsd a in eatrada on vigencia de fa Ley N*10.885, se en-
coniraban sjustacos a la normativa vigente en esa época. En este santido, tal como se se-
fizid en &l punto 2.1 del Res.N"273 da 14.12,2008, de este Servicio, quo contiene observa-
ciones al preinforme de auditoria, sa hizo presente que la posibliidad de renovacidn de di-
chos contraics se encontraba establecida en las bases de licitacién., Por su parte,"en los
contratos suscritos con posteridad a la entrada en vigencia da Ia lsy citada, no se incluyeron
clausulas de ranovacion da los convanios por montes sobre las 1.000 UTM,

En relacion a las conclusiones del informe final sefialadas en Ia latra b}, cabe indicar que s2
han adoptado las accionas que ajustan esta materia a lo establecido on la legislacién y re-
glamentaclén vigentes y a la jurisprudencia administrativa del Crgane Contralor,

Sobre Ias conclusiones sefaladas en la letra ¢), este Servicio entiznde que el punto no asta
zanjado, dado a lo indicado en el parrafs final del punto Il dal Informe Final, en el que s2 in-
dics qua la materia en cuestion se trastadd a ta Divisidn Juridica de Is Contraloria General
de a2 Replblica, parza opintén.

Respacto de [ss conclusiones expresadas en la letra d), relativas al reintegro de la suma
que se indica como pagada en exceso con motivo de la modificacién efectuada medianie
resolucidn exenta al contrato N5S2, suscrito con *Computer Associates ¢e Chile S.A. GPS,
csbe Indicar que:

u) El preinforme remitide por esa Contralorfa General de fa Republica &l 30.11.2008, sa li-
mité 2 sefislar en & punto Il, 1.2, letra b), que daco que en el contrato en comento no s&
sspacificaban las caracteristicas de las licencias PU adquiridas, el organismo contralor
ontiende qua se trataria da Boancias Power Units TNG PU, basadas en web, que auto-
matizan el sistema de Inventario de todes los recursos de la institucién, informan sobre
los nivelas de servicio y estado de sistema cperativo y rades; y que, respecto de las
9.855 licencias PU adquiridas, no se pudo verlficar su distribuclén,

b) Esie Servicio, mediante Res. N°273 da 14.12.2009, en respuesta al preinforme de audi-
toria, se refirid al contrato N*592 en el punto 2.2, letra b), sefiatando que sl objetivo de
dicho contrato no perseguia 18 administracidn de Ia plataforma Oracle Enterprise Ma-
nagment |BM, sine que el ficenciamiento de producios CA, segin multiplataforma del
Servicio, siendo estipulado bajo una modalidad de licenciamiento Mentificads como Po-
war Units {PU}, que coresponde 2 una unidad de potencia asociada a los productos,
dependiendo de la plataforma de hardware donde se ejecuten, Sa indicd que al momen-
to del contrato, para realizar el gdleuto def nimero Inicial da PU, se ulilizo la tabla de
squivalenclas CA, en donde se estipulaba ls equivalencia en PU, para cada una de las
plataformas en donde se habilitaria cada uno de los producios CA. Asimismo, se ex-
plich que durante la vigencia del contrato y dado el dinsmismo de fa piataforma tecnold-
gica del Servicio, sa acordd en su Cldusula Sexta, en caso de ser necesario, parmitir ia
variacion en e! nimaro de licencias de PU, ¢l que serla normalizado a través de Ja firma
de un anexo al contrato, situacidn que es la que habla ido ocurrendo &n ¢l tempo, lo
cual resultd ser el fundamento contractual para |a adquisicidn de licanciss PU adicionn-
ies, mediante suscripeidn de un Addendum,

c) Ahors, sl blen en el Informe Final ess Contraloria General de la Repiblica Iindica que
acoge |as observacionas del Servicio, a una nueva observacidon en el sentido qua
*en Ia misma cldusula sexta aludida, ss pacta el precio de US $29,53 mas (VA por cada



licancia PU (6.610 x 29,53 = US $195.193 més IVA), més la Implemeantacion y contabili-
2d¢idn de fas Power Units TNG PU, para o cual le smpresa declara {a axistencia de

3.304 Fower Units TNG PU debldamente licenciadas en poder dal Sif, En dicha cléusu-
latammépsoamaquo,s!denbndslp/azoddoorﬂrsfoox&ovsnhdéncno!n&m
daﬂcenms,olSl!enwmquarknhnro,Mdendwandbksinoostoadidoml,has-
fa un 10% de ficencles PU respecto do las contratadas ¥, cuando el requerimiento sy-
pere dicho porcontaje, las lioencias PU Gue excedan 36 pagardn segun (o8 valores unita-
nos pactados an ef contrato, as dacir, a US $28,53 cada ung”,

‘Con estos antecedontss, este Organismo procedié a recalcutar lo consignado en ef Ad-
dendum al contrato N°'592, del 27 ds diclembre del afio 2004, por un fotal de
$57.649.438+IVA, valor comespondients a las 3,356 PU raqueridas posterformente por
el Sif (3,386 x 1/8829,55 = USS100,056,30 = $57.549.438 + 1VA). Aplicando el criterio
de la cldusula sexta del convenio N*592, el velor de fas 3.386 PU licencladias seriz de
$46.363,967 mds IVA y no de $57.649,438 + VA como se sehala-

10% de 6,670 ficancias PU = 661 licencias PU a USS 0 = 0

Excoso del 10% = 2 725 licencias Pl a US$29,53 = US$80,469 = $46.263.067 + IVA",

G- Al respeclo, como Una primera cosa, cabe resaltar que lss conclusiones formuladas e of
Informe Final en comento, relativas a a determinacidn ds la suma pageda en excsso res-
pecto del contrato N°592 suscrito can 8 empresa "Computer Associates de Chile S.A, GPS®,
anunciadas en la lstrs d) del ndmero 1, coresponden a observaciones gque no fusron formu-
ladas en el prelnforme del drgano centralor de fecha 30.11.2009, por o que este Servicio no
ha tenido la oportunidad de expresar descargos en relacién a esta materia.

7.+ Por lo mismo, en esta oportunidad, se solicita qus se reconsideren las conclusiones del In-
forme Final, sobve supuestos pagos en exceso en ol Addendum del contrato N*582, suscrite
con la emoresa “Computer Associates de Chile SA. GPS”", Lo anterlor debido a que fa afir-
maidn que se hace en lomo a |a existencia e un pago en exceso por ia suma de
$11.285471, mas VA, por concepto de la no utilizacién de 6581 licencias PU a las cuales
tondria dergcho el Servicio sin costo adiclonal (10% de las licencias requaridas originalmen.
te en ai contrato antes de su ampliacian), resulta efrénes, por los motivos qua se sefialan a
continuacion:

@) En cuanto al Addendum del contrate N°592, cabe sefiatar, tal como lo hemos manciona-
do en ol Res, N"273 de 14,12.2009, que tanto en su génesis, como en su eiecucion, se
ha ajustado a las normas legales que regulan este tipo de actuaciones, contenidas tanto
en la Ley N*18.575 y sus modificaciongs, camo on la Ley N*19.885 y su reglamento,
segin consta en los expedientes administrativos respectivos. Al efecto, la renovacion de
dicho contrate operd conforme a las facullades que para tal efecio contemplan dichas
normas logales, considerando la naturaleza descentralizada del Sl y ias facuitades de
contratacién de que se encuentra investida su jefatura, conforme al D.F.L N'7, de
30.09.1920, de! Ministeric de Hacienda, que contiene la Ley Organica del Servicio da
Impuestes Internos.

En ese conlexto, cabe destacar que i bien esta Institucién tiene como politica 1a renc-
vacion periédica da los contratos que se suscriben para cubrir necesidades permanen-
tes, existan clertas situaclones excapcionales en que las necesidades del Servicio v la
proteccidn del Interés fiscal aconsajan prorogar la vigencia de los mismos. En esos ca-
$0%, |35 Subdirecciones usuarias emiten un informe fundado acerca de la convenlencia
de continuar o no con el contrato, infarme que se fundamenta en argumentos técnicos y
qua pandara adecuadamente las conveniencias econtmicas para la Institucion,

£ Cabe destacar en este punto, que es precisamenta en los contratos da provision de ser-
oo wi?  vicios Informdticos, en los que se da cor mayor aslduldad la existencis de circunstancias
\ oxcepcionales que Justifican la conveniancla e prorrogar la vigancia de los convanios
por sobre & abrir nuevas licitacionss; lo| anterlor, por tratarse de sltuaciones de provee-
dores (nicos de tecnoleglas o solu computacicnales propietarias; o en los que no
s factible reemplazar un provéedor del servicio ya que por las complajidades Inmanen-
tes a la creacion o implementacién de las plataformas de hardware o software especifi-
cos elias no estan ai alcance de fodos los proveedores, o porque debe considerarse la



renovacion de partes de un sistema mas grande, que no puede reemplazarse por com-

pleto dado los altos costos que ello implicaris ¥ en que no pueden mezclarse diferentes
tocnologlas.

b) Por lo mismo, en el caso particular, dado el dinamismo de |a plataforma tecnologica del
S!l. desde el principio, se acordd que, en caso de ser necesario, se podla aumentar s/
nimero de icancias PU medianta 1a firma de un anexo al contrato, (Clausula Sexta),

&) Ahora blen, en el Addendum al Contrato N*592, efectivamente se aumanis |z cantidad
de licancias PU a adquirr (3.385 adicionalés a las pactadas originaimenta),

d

—

Aumentar €l nimero de licencias PU por ka vis de Incrementar ef contrato se jusiificd
ampllaments tanto econdmicamente como por tratarse, en este caso, de un dnico pro-
vsedor de la solucion tacnoldgics requerida.

©) Ahora, refiriéndonos ai aparents pagoe en exceso con motivo de la adquisicién de licen-
cas PU adicionales mediante la firma del Addencum, el cual se airibuye a ia circunstan-
cia de no haber hecho uso de fa facultad de requerir el 10% de las licencias PU a costo
cero, cabe sefialar que al proyectar Ia necesidad da ampliar ka cobertura de licencias PU
2 una canfidad da 3,385 adicionales, |a negociacitn se concratd an ts forma mas favora-
bie para los intereses del Serviclo, En efecto, madiante el contrato N*582 1a Institusion
adquirid un fotal de 6,610 oancias PU, por un monto de US$195,193, més IVA (a USS
29,53 cada una). Al pactar el sumento de la cobertura de ficencias PU, se adquirieron
3.385 licencias adicionales, completando un total de 9,998, El valar final de tas 3,386 1
cencias adicionalas pactado en al Addendum, e acordd en Ia suma Unica y total de USS
100, (clen délares de tos EEUU), por Io que en definitiva, el Sarvicio pagaria por todas
las licancias PU (8.526) la cantidad global de US$185.283. En cuanta a los sarvicios de
mantencion y soporte técnico, se mantuvo lo pactado en el contrate, por lo que ro se
acordd pago adicional al respecto,

De esta maners, si blen es cierto, al adquilrir las licencias adicionales no se hizo sfectva
fa facultad de utilizar ef 10% de las licencias a costo cero, (que a valores del contraio
onginal equivaldrian a 651 llcencias por un costo equivalente a US$19.519,33, més
IVA), s& adquireron 3.388 licencias por un valor Gnico pactado en US$100, por lo qus
cada nueva licencia que se adquirid al suscribir el Addendum, tuve un costo de US
30,0265 mas VA, Es asi, entonces, que en lugar de un pago en excesc de
511.285.471, mas VA, lo que se obtuva fue un ahomo de USS19.419,33, mas IVA.

D= acusrdo a lo expresado precedantements, results evidente quas la renovacién del
contrato cbsarvado no sdlo no ha provocade parjuicio alguno al interés fscal, ni ha dado
Origen & un pago en exceso producto de-fa no utilizacién del porcentajs de lcancias PU
a coslo coro pactadas en el contrato original, sino mas bien, resultd ser baneficioso para
le Institucién, ya que se adquirderon a un costo mucho menor las 3.386 Gcencias adicio-
nales, (3.388 lcencias, adquiridas a un o equivalente al valor de tres ficencias PU,
s2gUn precio pactado en el Contrato N*582),

Lo antericr, s& acredita en Memorandum N°102, de fecha 07.04.2010, dej Jefe dsl De-
partamento de Finanzas del Servicio, en el que se da cuenta que duranto ei poriodo
comprendido entre log aftos 2005 a 2009, el SII registra pagos efeciuades o la empress
‘Computer Associates de Chlle 5.A, GPS®, sélo por e concepto de “mantenimiento ss-
pocial para usc”, de mensualidades ascandentss a USS 7.512 cada una, canceladas 2l
valor del tipo de cambio de! dla da is emislén de la respactiva factura.

1. Bs . Sin perjuicio de lo antarior, se hacs presante también, que dado que nuevamente operé ia
ya = v {cidusula de renovacién automatica, de acuerdo a lo estabiecido en la cldusula Primera N*3
f del Addendum, 1a facultad contractusi que permite al Sil a obtener a costo cero un 10% adi-
X clonal de licencias PU, no ha perdido vigencia en las condiciones establecidas en el contrato
N"582, por lc que la Institucidn $& encusntra en condicionss de utilizar las licenclas PU pac-
tadas a ¢osly. cero cuando sea requeride,

9~ De scuerdo a lo axpuasto, solicito que se reconsidare en vusstro Informe Final N°221/09 de
24.03,2010, ta conclusion relative a'la modificacion efectuada af contrato suscrito con “Com-
puter Assoclates de Chile S.A. GPS’, que cedena al Servicio acreditar e! mintagro de la su-



3 ma de $91.285.471, més VA, supuestamente pagadas en exceso, madificando dicha con-
j{ 2 clusion, en & santido de que ha aido debidamenta |ustificado que no se ha realizado tal pa-
Q0 en exceso,

|
[] 10« Se adjuntan los slguientes antecedanies:
8) Copia de Contrato N*592,

b) Copia do Addendum de Contrato N*502,
¢} Memorandum N*102 de 07.04.2010, emilido por &l Jefe dal Depto. de Finanzas dai Sit

Salutda atentamente 2 Ud.,

LMC/ PRP/NJH

Sr. Contralor General de la Repiiblica
Depto. Asesoria Juridica
Subdireccidn Juridica

- Secretaria Director

- OFf. de Partes




