SUBDIRECCION INFORMATICA
DEPARTAMENTO PLATAFORMA OPERACIONALTECNOLOGICA

Santiago, 30 de octubre de 2025

INFORME COMISION EVALUADORA
EVALUACION TECNICA

En el marco del proceso licitatorio ID 1605-106-LP25 “LP-3943 Renovacion de Licencias de
Software Invgate Service Desk de propiedad del SlI”, se retne la Comision Evaluadora
nombrada mediante Memorandum N° 110, de fecha 06 de octubre de 2025, de acuerdo lo
dispuesto en el punto 3.3.1. de las Bases Administrativas — Parte |, de las Bases de Licitacién
aprobadas mediante Resolucion Exenta N°4670 de fecha 29 de septiembre de 2025.

El presente informe se emite en conformidad a lo sefialado en el articulo 54 del Decreto 661
de 2024 del Ministerio de Hacienda que aprueba el Reglamento de la Ley N°19.886 de Bases
sobre Contratos Administrativos de Suministro y Prestacion de Servicios.

Se tienen a la vista y se analizan los antecedentes y documentos que, en la apertura
electrénica de las ofertas, realizada el 20 de octubre de 2025, fueron presentados por los
siguientes oferentes:

1. DETALLE OFERENTES

RUT RAZON SOCIAL
76.421.840-K Comercial Reinventa Limitada

2. GARANTIA DE SERIEDAD DE OFERTA

De acuerdo con la cuantia y caracteristicas del presente proceso concursal, y a lo dispuesto
en el articulo 52 del Reglamento de la Ley N°19.886, NO se requiere garantia de seriedad de
la oferta.

3. OFERTAS DECLARADAS INADMISIBLES EN ANALISIS PREVIO A LA
EVALUACION

Conforme a lo establecido en el punto 2.2 de las Bases Administrativas — Parte |, de las Bases
de Licitacion, Requisitos de admisibilidad, se procede a analizar la propuesta del oferente
de acuerdo con lo detallado en el siguiente cuadro:

e Revision de los requisitos de admisibilidad:

Requisitos de Admisibilidad Comercial Reinventa Limitada

Cumple - oferente presenta
certificado Gold Partner de Invgate
Service Desk.

a. Oferente debe presentar certificado de Partner
de Invgate Service Desk.




b. Oferente debe contar con al menos 1
especialista certificado en Invgate Service
Desk. Para estos efectos, debe adjuntar el
certificado que acredite lo anterior.

Cumple — oferente presenta y
acredita dos (2) especialistas en
Invgate Service Desk.

Luego de la revision de los antecedentes de la oferta recibida en el portal se constaté que a
propuesta de la empresa Comercial Reinventa Limitada, RUT N°76.421.840-K cumple con
los Requisitos minimos de admisibilidad establecido en el punto 2.2 de las Bases
Administrativas — Parte I.

4. CONSULTAS Y RESPUESTAS REALIZADAS A LOS OFERENTES

No se realizaron aclaraciones a través del foro inverso en esta licitacion.

5. CRITERIOS DE EVALUACION

Segun se establece en el punto 3.3 de las Bases Administrativas — Parte |, de las Bases de
Licitacion, Evaluacién de las Ofertas, éstas fueron evaluadas de acuerdo con los siguientes
criterios:

EVALUACION TECNICA 40%
CRITERIOS PONDERACION
a) Cantidad de especialistas certificados en Invgate Service Desk 50%
Professional o superior.
b) Cantidad de veces que ha impartido el servicio de venta, soporte 45%
y/o configuracion del software Invgate Service Desk en el mercado
nacional.
c) Cuenta con Programas de Integridad y Etica Empresarial 2%
d) Cumplimiento de los requisitos de presentacion de las ofertas. 3%

6. EVALUACION TECNICA

El detalle de los puntajes que se asignara a la oferta para cada uno de los criterios
anteriormente establecidos es el siguiente:

CRITERIOS DE EVALUACION Comercial Reinventa Limitada




a) Cantidad de especialistas|Oferente presenta y acredita dos (2) especialistas
certificados en Invgate Service | certificados en Invgate Service Desk Professional o
Desk Professional o superior. |superior.

Oferente presenta de acuerdo con el Anexo N°3, cinco
(5) experiencias en el servicio de venta, soporte y/o
configuracion del software Invgate Service Desk en el
mercado nacional, en detalle:

1) Direccion de presupuestos de Chile.
Acreditado mediante la presentacion de la
Orden de Compra ID 735-82-SE25.

2) Servicio Agricola y Ganadero (SAG).
Acreditado mediante la presentacion de la
factura electrénica N°480, la que hace

b) Cantidad de veces que ha referencia a la Orden de Compra ID 612-989-
impartido el servicio de venta, SE24.
soporte y/o configuracion del 3) Universidad Catdlica de  Concepcion.
software Invgate Service Desk Acreditado mediante la presentacion de la
en el mercado nacional. factura electronica N°498.

4) Tesoreria General de la Republica (TGR).
Acreditado mediante la presentacion de la
factura electronica N°502, la que hace
referencia a la Orden de Compra ID 622-609-
SE23.

5) Subsecretaria de Prevencién del Delito.
Acreditado mediante la presentacion de la
factura electronica N°502, la que hace
referencia a la Orden de Compra ID 654478-
744-SE24.

c) Cuenta con Programas de

Integridad y Etica Empresarial Oferente presenta Programa de Integridad.

d) Cumplimiento de los requisitos | Oferente presenta Anexos N°¢ 1, 2, 3y 4. Sin embargo,
de presentacion de las ofertas. | faltan los Anexos N°°5 y 6.

La siguiente tabla muestra el resumen de los puntajes ponderados obtenidos en cada uno de
los criterios técnicos de evaluacion, considerando las ponderaciones establecidas para cada
uno de los criterios:



Comercial Reinventa

Limitada
. L . - Puntaje .,
CRITERIOS DE EVALUACION Caracteristica Puntaje Ponderacion asignado Ponderacion
3 0 més especialistas certificados 100
2 especialistas certificados 85
a) Cantidad de especialistas 1 ggpecialista certificado 70
certificados en Invgate Service 50% 85 42,50
Desk Professional o superior. |No incluye en su oferta a ningun
especialista certificado, o si incluye, -
. e Inadmisible
pero no acredita la certificacion de al
menos uno.
5 0 mas veces en el mercado 100
nti h
b) _Ca t'd.ad de veces que ha 3 0 4 veces en el mercado 85
impartido el servicio de venta,
soporte y/o configuracién del 45% 100 45,00
software Invgate S_erV|ce Desk 1 0 2 veces en el mercado 50
en el mercado nacional.
Sin experiencia en el mercado o no la 0
acredita.
El oferente acredita que cuenta con
programas de integridad y ética
¢) Cuenta con Programas de empresarial, y los mismos son 100 2% 100 2,00

Integridad y Etica Empresarial

efectivamente conocidos y aplicados
por su personal.




El oferente no cuenta o no acredita
programas de integridad y ética
empresarial.

d) Cumplimiento de los requisitos
de presentacion de las ofertas.

El oferente cumple con todos los
requisitos de presentacion de la oferta
dentro del plazo establecido.

100

El oferente cumple con todos los
requisitos de presentacion de la oferta
en el plazo adicional otorgado por el SlI,
de acuerdo con lo establecido en el
N°3.8 del punto Il Bases
Administrativas —Parte II.

30

El oferente no cumple con todos los
requisitos de presentacion de la oferta
o no lo realiza dentro del plazo adicional
otorgado por el Sll, de acuerdo con lo
establecido en el N°3.8 del punto Il
Bases Administrativas —Parte II.

3%

0,00




e Servicio de
| B
7. RESULTADO EVALUACION TECNICA

Dado lo anterior, el puntaje en la evaluacion técnica del oferente es el siguiente:

Comercial

Puntaje Reinventa Limitada

Puntaje Final Evaluacién

Técnica 89,50

Como resultado de la evaluacion técnica, la Comisién Evaluadora recomienda que la oferta de
la empresa COMERCIAL REINVENTA LIMITADA, RUT N°76.421.840-K, cumple con lo
establecido en el punto 3.3.2 de las bases, es decir, obtienen un puntaje ponderado mayor o
igual a 50 puntos en la evaluacién técnica y por tanto pasan a la etapa de evaluacion
econdémica.

8. EVALUACION ECONOMICA

En virtud de los antecedentes entregados, y de acuerdo con lo dispuesto en el N°3.3.3 de las
Bases Administrativas - Parte |, se confeccion6 un cuadro resumen de precios, considerando
como oferta valida, el precio declarado en el Anexo N°2.

Segun lo establecido en las Bases de Licitacion, Evaluacion Econémica, punto 3.3.3., la
oferta econdmica sera evaluada en base a la siguiente férmula:

Oferta minima

Puntaje of erta econémicai = ( ) x 100

Oferta econémica "i

Dénde:
Puntaje oferta econ6mica;: Puntaje asociado a la oferta econémica “i”
Oferta minima: Precio de la oferta mas econdémica entre todos los oferentes
Oferta econdmica i: Precio de la oferta econémica del oferente “”

Precio total neto

(USS$)

Detalle Cantidad

Licencias de software Invgate

Service Desk 191 100.518,13

*Oferente presenta una oferta econdmica de $96.108.403.-, sin embargo, la evaluacion se
realizo en ddlares, tal como establecen la Bases del proceso, por lo cual, el monto sefialado
se convierte al valor del délar informado por el Banco Central para el dia en que el oferente
presento su propuesta, es decir, el 17 de octubre de 2025, lo que equivale a $956,13.-



(X .
Servicio de
Impuestos
Internos

9. RESULTADO FINAL EVALUACION TECNICA-ECONOMICA

EVALUACION FINAL
COMERCIAL REINVENTA
EVALUACION % LIMITADA
PUNTAJE | PUNTAJE PONDERADO
PROPUESTA TECNICA 40% | 89,50 35,80
PROPUESTA ECONOMICA | 60% | 100,00 60,00
TOTAL 100% 95,80

10. PROPUESTA DE LA COMISION EVALUADORA:

Como resultado de la evaluacién técnica y econémica, se recomienda adjudicar la propuesta
del oferente COMERCIAL REINVENTA LIMITADA, RUT N°76.421.840-K, dado que obtiene
un puntaje de 95,80 puntos ponderados y cumple con los requisitos establecidos en las Bases
de Licitacion. La propuesta se adjudica por un monto de US$119.616,58 equivalente a
$114.369.000.-, ambos montos IVA incluido.
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