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SUBDIRECCION DE DESARROLLO DE PERSONAS

Santiago, 04 de noviembre de 2025

INFORME COMISION EVALUADORA
EVALUACION TECNICA

En el marco del proceso licitatorio ID: 1605-98-LQ25 “LP"-4023 Consultorias en
Materias de Personas”, se reune la Comision Evaluadora nombrada mediante
Memorandum N°18, de fecha 10 de septiembre de 2025, de acuerdo lo dispuesto en el
punto 3.3. de las Bases Administrativas — Parte |, de las Bases de Licitacion aprobadas
mediante Resolucion Afecta N° 4428 de 10 de septiembre de 2025.

El presente informe se emite en conformidad a lo sefialado en el articulo 54 del Decreto
661 de 2024 del Ministerio de Hacienda que aprueba el Reglamento de la Ley N°19.886
de Bases sobre Contratos Administrativos de Suministro y Prestacion de Servicios.

Se tienen a la vista y se analizan los antecedentes y documentos que, en la apertura
electrénica de las ofertas, fueron presentados por los siguientes oferentes:

1. DETALLE OFERTA PROVEEDORES

RUT RAZON SOCIAL
76.515.294-1 Sintoniza, personas y organizacion Ltda.
78.169.227-1 Inversiones Domenica Spa

76.493.431-8 BDO Consulting SpA

70.300.000-2 Fundacién Chile

76.254.213-7 EB Consultores SPA

76.393.526-4 Asesorias Right Consulting Limitada

76.690.555-2 Servicios Profesionales Arzobart Limitada

76.341.064-1 Take up SPA

Sociedad de Asesorias e Inversiones Juan Andrés
Pucheu Moris E.l.R.L.

MYR Chile SPA (Unién Temporal Zufiiga, Riquelme
Limitada RUT: 77.233.013-8)

71.540.100-2 Universidad Andrés Bello

76.119.042-3

76.106.804-0

2. OFERTAS DECLARADAS INADMISIBLES EN ANALISIS PREVIO A LA
EVALUACION

De acuerdo a los Requisitos de Admisibilidad de la oferta, sefialados en el punto 2.2 de

las Bases Administrativas Parte I:
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Para que las ofertas sean evaluadas técnicamente, previamente se verificard que
cumplan integramente con los siguientes requisitos formales de admisibilidad. Las ofertas
que no cumplan con alguno de estos requisitos seran declaradas inadmisibles y no
pasaran a la etapa de evaluacién técnica y econémica.

Los oferentes que postulen a la presente licitacion deben presentar un equipo de
trabajo que cumpla con los siguientes perfiles:

1) Estudios del equipo de trabajo:

a) Jefe de Proyecto:
b) Equipo de trabajo:

2) Experiencia del Equipo de Trabajo:

a) Jefe de Proyecto:
b) Equipo de Trabajo:

3) Propuesta Metodoldgica

4) Presupuesto Disponible.

De acuerdo a lo anterior, se procede al andlisis de la documentacién presentada por los

oferentes:

1) Estudios de las ofertas recibidas por Oferente:

a) Jefe de Proyecto:

SINTONIZA ASESORIAS
PERSONAS [adsisielidll  BDO FUNDACION RIGHT SERVICIOS TAKE UP
ESTUDIOS e 3 [e. S CONSULTING EB PROFESIONALES PUCHEU MYR CHILE
= A SPA LIMITADA EHILE RIS ARZOBAR LTDA SH
ORGANIZACION LTDA
Ale]azndra Arturo Reyes Roberto Bea’lnz Ma. Soledad Héctor Eduardo S“erglo ersllan Jesiis de la
Nufiez Larraechea Valcarcel Quezada . Bijman Garate
PROFESIONAL Ramos - Barroso Sepilveda " . Corte
Carbullanca Hirigoyen Bustos Menares Molina Guajardo
NO NO
TiTuLo Sg;;”;':::& AzE;E(gEr:tEAA- Psicsl Peicé! Psicsl geniero Civil | Ingeniero Civil NO Psicslogo | Licencia en Azggﬁﬂ’:_
PROFESIONAL en Marketing Jefe de = = = Industrial Eléctrico PRESENTA Derecho Jefe de
Proyecto Proyecto
ACREDITA
ESTUDIOS Sl S1 Sl SI S1 Sl NO S1 Si
ADMISIBLE INADMISIBLE| ADMISIBLE ADMISIBLE ADMISIBLE ADMISIBLE ADMISIBLE INADMISIBLE| ADMISIBLE ADMISIBLE | INADMISIBLE
SINTONIZA ASESORIAS
PERSONAS [hdaisichlsy  BDO FUNDACION RIGHT SEENISION TAKE UP
el (3 B CONSULTING EB PROFESIONALES MYR CHILE
e SPA LIMITADA Cile CLBIlLs ARZOBAR LTDA SEa
ORGANIZACION LTDA
- o Roberto Beatriz Ma. Soledad P - Cristian .
Alejandra Nuiez Arturo Reyes p Héctor Eduardo Sergio : Jesis de la
EROLESIGNAT Carbullanca Ramos La_rr_aechea Valcarcel Quezada Barroso Sepilveda|Bijman Molina Ga_rate Corte
Hirigoyen Bustos Menares Guajardo
NO
Desarrollo 125;;?452-? Industrial Desarrollo de Administracién Gestitn de PRESENTA
MAGISTER RRHH y Gestidn Jefe de *| Administracidn | Organizational Talento y ! Direccion ¥ Ingenieria Industrial Gestidn de ReCUS0S ANEXO N°5 A:
del Proyecto de Empresas | and Business Employee de Empresas a Megocios Humanos Jefe de
Conocimiento Psychology Experience P Mo acreditado Proyecto
NACIONAL O X . . . . .
EXTRANJERO Madrid Macional Londres Barcelona Macional Macional Macional Sevilla
ADMISIBLE INADMISIBLE | ADMISIBLE ADMISIBLE ADMISIBLE ADMISIBLE ADMISIBLE INADMISIBLE| ADMISIBLE ADMISIBLE | INADMISIBLE
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De acuerdo a los recuadros anteriores, de Estudios profesionales y Magister en materias
relacionadas a esta licitacibn, podemos indicar que en cuanto a este requisito de
admisibilidad, lo siguiente:

1.
2.

©CoNOO O~

Sintoniza Personas & Organizacion, cumple.

Inversiones Doménica, no presenta Anexo N°5A con antecedentes académicos del
Jefe de Proyecto.

BDO Consulting Limitada, cumple.

Fundacion Chile, cumple,

EB, cumple.

Asesorias Right Consulting, cumple.

Servicios Arzobar Ltda, cumple.

Take up, no acredita certificado de titulo y magister del Jefe de Proyecto.

. Pucheu, cumple.

10. MYR Chile, cumple,

1

1. UNAB, no se pudo acceder a los antecedentes académicos del Jefe de Proyecto.

b) Equipo de trabajo:

SINTONIZA PERSONAS & ORGANIZACION FUNDACION CHILE
PROFESIDNAL TITULO DU MAGISTER PROFESIONAL TITULD TiTuLo MAGISTER
ACREDITADO ACREDITADOD
s . S|
- Gestion de
Cristdbal Tecnologo en p » .
Atr;elsdia ED Administracion Nacional g?:g:_"ﬂ;y Philip Wood Psicologo — RR.HH.
m de Personal aciona A
Organizacional
5l Gestion de Sl Gestion de
L e Personas v M la Hurtad Peicdl Persqnasy
Pablo Tredinick Psicologo Nacional Dinamica arcela RUraco sieoingo Nacional Din?micia
Organizacional Organizacional
Sl Sl
; L - Administracian I : A i
gnacio Guzman Psicologo X NO
Rodrigo Valdivia Psicologe Macienal de Empresas Nacional
2l Direccion de sl
José Tomas o LEEEy : N e
) Psicdlogo ) Gestion Luis Sapaj Psicologo Nacional HO
Saffirio Macienal aciona
de Recursos
Humanos
Sl Sl
Katalina Araya Elf"lgenleral NO Macarena Galindo|  Psicélogo NO
omercia Nacional Nacional
] Doctor en Natalia Mar I sl Psicologia
Matias Sanfuentes| Psicdlogo ) Estudios atalia hiartn 'sicologo Nacional Clinica de
HEELTE Psicoanalticos Aduftos
Sl . . .
i i Educational Patricic Balmaceda| "geniero Civi 5l
lzabel Ninez Psicopedagoga Nacional Planning Industrial
Ricarde Klempau Psicdlogo si

INVERSIONES DOMENICA SPA

ARDS DE

PROFESIOMAL RRGISAELE EXPERIENCIA

NO PRESENTA ANEXO N°5 B: Equipo de Trabajo
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EVIDENCE BASED CONSULTING BDO CONSULTING LIMITADA
TITULD
TITULO PROFESIONAL TITULD ERERTRED MAGISTER
PROFESIONAL [LILLY ACREDITADD EIAGISTER
sl
Sl
: Carlos Flores Paiva Psicologo . NO
Emiiio Ballesta . Metodos para la Nacional
Psicologo . Investigacion
Acevedo Nacional .
Social &
P . . Direccion de
=] . - Isabel Wolnitzky Wenk Psicologo Nacional Negocios
Dachne Orreco Psicologia de
P reg Psicologo ) las S|
Marambio MNacional o Psicologia
Organizacicnes| Camilo Fontova _ -
_ Berger Psicologo Nacional Aplicada al
Sl Gestion Deporte
Macarena Psictlogo Ei‘t;?;euaf: fr& st
Romero Nacional Comportamiento Gonzale Ortega Ingeniero Administracion y
Organizacional Comercial Nacional Negocios
Sl
Verdonica ) Ingenisro &n 5|
Ramirez Pszicologo Nacional NO Rafael Diaz Astorga Administraacion NO
Espinoza de Recuersos Nacional
Humanos SEELE
S - SI
Viviana M_artln Psicilogo NO
Bonati -
MNacional
ASESORIAS RIGHT CONSULTING LTDA
TITULD
SERVICIOS PROFESIONALES PROFESIONAL TITULD ACREDITADD | MAGISTER
ARZOBAR LTDA
Sl
- " Desarrollo y
TITULO Cristian Galindo e N
PROFESIONAL TITULD ACREDITADD MAGISTER e Psicdlogo NACIONAL Cumpu.rtan'!lentu
organizacional
i Sl 50
Ingeniero en Docencia en
Ejecucitn en " FELDRELET Psicilogo NO
Carla Arzola s Educacion Graepp NACIONAL
Computacion e NACIONAL B
y - Superior
informatica 5l
Ma. Angelica
Sl Gutierrez Psicologo NO
Manuel Carrasco [ Ingeniero Civil Ingenieria Gutierrez HEEL
P. Industrial MACIONAL Industrial 5
2| Paula Camilla Picl NO
o T Céspedes SELLLL NACIONAL
Alvaro Flores TR Tecnoldgica v
Industrial =
NACIONAL Emprendimiento -
David Avalos Ingeniero Gestion de
Inat: Ci ial Capital H
| natzuguy omercia REETEL apital Humano
. . Administracion
Gonzalo Osorio Psicdlogo MACIOMAL de Empresas Daniel Olivares | Administrador =l Direccion de
Acuiia Pliblico NACIONAL Empresas
Javier Mancilla Terapeuta =l
. ) sl Alizte Ccupacional MACIONAL EETELE
|Alejandro Alarcon Pzicologo No 5
NACIONAL Carlos Chavez Picil NO
Sepilveda CELELL NACIONAL
Ingeniero sl
Paulina Arzola Mo
constructor] NACIONAL
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PUCHEU

TITULD
FPROFESIONAL TITULO ACREDITADO MAGISTER
Sl
Andrés Pucheu Psicologo ) MBA
Nacional
Sl .
Psicologia de
Ma. Cecilia Bertea Psicologo ) las
Nacional o
Organizaciones
51
Alvaro Aguilar Socidlogo NO
= < Nacional
Sl
Letras y . .
lsabel Amor Sociologia
Literatura Nacional 8
Sl
Javiera Buzeta Socidlogo NO
Nacional

TITULD
FROFESIONAL TITULD ACREDITADD MAGISTER
Sl
Ingeniero Civil Gestion de
R EErES Industrial Nacional Operaciones.
Sl
Ingeniero de Gestitn
Bruno Opazo R Macional Informatica
Computacion aciend
Sl
Direccion y
Maribel Sabattini Psicologo —— Gestion de
SELLE Capital Humano
Ir!gemfl:‘ra 2 = Direccion de
Ejecucion en RRHH
Paula Maturana |Administracion : - Y
Macional Habilidades
de Empresas. -
- Directivas
Mencion en

FPROFESIONAL

TAKE UP SPA

TITULO

MAGISTER

Sergio Bijman
Maolina

No acreditado

Mo acreditado

Carlos Lobos
Liguefio

No acreditado

Mo acreditado

Catherine Lizama
Mawvarro

No acreditado

Mo acreditado

Macarena Jara

No acreditado

Mo acreditado

Vilches
ST No acreditado | Mo acreditado
Barahona
Erika Rodriguez | Mo acreditado MO

MYR CHILE

TITULD
PROFESIONAL TITULD ACREDITADD MAGISTER
Sl ) .
Direccion
Julio Troncoso Socitloon Comercial y
Figueroa g Nacional | Gestién de
Clientes
Sl 5
Gestion de
Jorge Mazar Diaz Periodista ) Empresas de
MNacional -
comunicacion
5| Comunicacion
Creativa,
Valentina Riguelme Psicologo ; mencion
Nacional S
Comunicacion
Estratégica
5l
Loreto Zifiga Ingeniero DESE!”D”.D
Jacques Comercial MNacional Organizacion
al y RRHH
L sl
Vlctqrm Castro Psicilogo NO
Riguelme .
Nacional




[ X ] .
Servicio de
Impuestos
Internos

De acuerdo a los recuadros de Estudios y Magister en materias relacionadas a esta
licitacion del Equipo de trabajo, podemos indicar que en cuanto a este requisito de
admisibilidad, lo siguiente:

1. Sintoniza Personas & Organizacién, cumple.

2. Inversiones Doménica, no presenta Anexo N°5B con antecedentes académicos del
Equipo de trabajo.

3. BDO Consulting Limitada, no cumple con 3 profesionales con Magister en areas
relacionadas con las materias de esta licitacion, dado que uno de sus
profesionales, acredita un Magister en psicologia aplicada al deporte.

4. Fundacién Chile, no cumple con 3 profesionales con Magister en areas
relacionadas con las materias de esta licitacion, dado que uno de sus
profesionales, acredita un Magister en Psicologia Clinica de Adultos.

5. EB, cumple.

6. Asesorias Right Consulting, no cumple con 3 profesionales con Magister en areas
relacionadas con las materias de esta licitacion, dado que uno de sus
profesionales, acredita un Magister en Ergonomia, lo que no corresponde a las
materias propias de esta licitacion.

7. Servicios Arzobar Ltda, cumple.

8. Take up, no cumple, dado que no acredita certificado de titulo y magister de
ningln miembro del equipo.

9. Pucheu, cumple.

10. MYR Chile, cumple.

11. UNAB, No cumple con el minimo de 5 profesionales en el equipo de trabajo.

2) Experiencia:

a) Jefe de Proyecto:

Ffé:—r;(}}:lﬁ: VELSIONES GILY) FUNDACION Asﬁls(g'ﬁns SERVICIOS TAKE UP
EXPERIENCIA (100]"|2][[o. 98 CONSULTING EB PROFESIONALES PUCHEU MYR CHILE
R SPA LIMITADA (G CONSULTING 7 p70BAR LTDA SR
ORGANIZACION LTDA
Alei?ndra Arturo Reyes Roberto Bea.triz Ma. Soledad Héctor Eduardo Sfrgio Cr‘islién Jesiis de la
Nuiiez Larraechea Valcarcel Quezada . Bijman Garate
PROFESIONAL Ramos - Barroso Sepilveda . . Corte
Carbullanca Hirigoyen Bustos Menares Molina Guajardo
ANOS DE
EXPERIENCIA 6 15 5 17 18 bl 20 25 7
No presenta No presenta
PRESENTA
ANEXO N° 5A
"CURRICULUM Sl Sl 3l Sl Sl 3l Sl Sl 19
JEFE DE
PROYECTO
ADMISIBLE | INADMISIBLE | ADMISIBLE ADMISIBLE ADMISIBLE ADMISIBLE ADMISIBLE ADMISIBLE | ADMISIBLE | ADMISIBLE |INADMISIBLE

De acuerdo al recuadro anterior, de Experiencia del Jefe de Proyecto podemos indicar
que en cuanto a este requisito de admisibilidad, lo siguiente:

1. Sintoniza Personas & Organizacion, cumple.
2. Inversiones Doménica, no presenta Anexo N°52 con antecedentes de experiencia
del Jefe de Proyecto.
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BDO Consulting Limitada, cumple.

Fundacion Chile, cumple

EB, cumple.

Asesorias Right Consulting, cumple.

Servicios Arzobar Ltda, cumple.

Take up, cumple.Pucheu, cumple.

. MYR Chile, cumple.

10. UNAB, no se pudo acceder a los antecedentes académicos del Jefe de Proyecto.

©COoNOO O~

4) Equipo de Trabajo

SINTONIZA PERSONAS & INVERSIONES 5
- BDO CONSULTING LIMITADA FUNDACION CHILE
ORGANIZACION DOMENICA SPA
ANOSDE | ACREDITACION ANOS DE ANOSDE | ACREDITACION ANOSDE | ACREDITACION
EEOLESIONAS EXPERIENCIA| EXPERIENCIA |PROFESIONAL [EXPERIENCIA| EEOLEONAS EXPERIENCIA| EXPERIENCIA REOLE SO EXPERIENCIA| EXPERIENCIA
ErEiE 7 Contrato rlos Flores Pa 26 No Philip Wood 7 No
Abedrapo
Pablo Isabel
o 3 Contrato Wolnitzky 10 No Marcela Hurtado 3 No
Tredinick
Wenk
. Camilo
Rodrigo . .
; 2 Contrato Fontova 11 Mo lgnacio Guzman 5 No
Valdivia
Berger
NO PRESENTA
José Tomas ANEXO N°5 B: Equipo |  Gonzalo : :
Saffirio 7 Contrato de Trabajo TigE 11 Mo Luis Sapaj 7 Mo
. Rafael Diaz Macarena
Katalina Araya 2 Contrato 6 No ) 7 No
Astorga Galindo
Leigs 6 Contrato Natalia Martin 6 No
Sanfuentes
Isabel Nunez 4 Contrato FEITET
Balmaceda
- SERVICIOS PROFESIONALES
EVIDENCE BASED CONSULTING ASESORIAS RIGHT CONSULTING LTDA ARZOBAR LTDA TAKE UP SPA
AROS DE ACREDITACION AROS DE AAODS DE | ACREDITACION AROS DE
PROFESIONAL ACREDITACION | PROFESIONAL PROFESIONAL ACREDITACION
PROFESIONAL | EXPERIENCIA EXPERIENCIA EXPERIENCIA EXPERIENCIA EXPERIENCIA EXPERIENCIA EXPERIENCIA EXPERIENCIA
Emilic Ballesta Cristian Galindo Sergio Bijman
Acevedo 9 Contrate Acufia 10 No Carla Arzola 15 No Molina 18 Ho
Daphne Orrego 20 Contrato Pable Romero 3 No Manuel Carrasco 2 Mo Carlos Lobos 1 No
Marambio Graepp P. - Liguefio
Ma. Angélica .
~ZETEL 8 Contrate Gutierrez 6 No Alvaro Flores 15 No R " No
Romero N Navarro
Gutierrez
T Paula Camilla Macarena Jara
Ramirez 12 NO B 9 Mo Gonzalo Ozorio 3 Factura ) . 11 Mo
. Céspedes Vilches
Espinoza
Viviana Martin David Avalos . . - Manica
Bonati 14 NO ey 1 No |4lejandro Alarcon| 15 Mo Barahona 11 No
Daniel Olivares 6 No Paulina Arzola 4 Contrato Erika Rodriguez 1" o
Acufia
Javier Mancila
Aliste ¢ e
Carlos Chavez
Sepliveda 12 te
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PUCHEU MYR CHILE UNAB
ANOSDE | ACREDITACION ANOSDE | ACREDITACION ANOS DE ACREDITACION
pROFiS'o"A EXPERIENCIA| EXPERIENCIA | PROTESIONAL | eynERIENCIA|  EXPERIENCIA EROEERORAL EXPERIENCIA EXPERIENCIA
ndrés Puchg 25 Mo D TIETE 12 Mo Alvaro Cepeda 8 Contrato
Figueroa
Jorge Nazar
| Cecilia Ber| 17 MNo Diaz 5 Mo Bruno Opazo 11 Contrato
\lvaro Aguilal 13 No V_alentma 10 No Maribel Sabattin 1 Contrato
Riquelme
Isabel Amor 6 No Loreto zufiiga 11 No Paula Maturana 3 Contrato
Jacques
Aviera Buzet 11 No V\ctqna Ce=m 4 Mo
Riquelme

cuanto a este requisito de admisibilidad, lo siguiente:

9.

10. MYR Chile, no cumple, no acredita la experiencia del Equipo de trabajo.

Sintoniza Personas & Organizacion, cumple.

Inversiones Doménica, no presenta Anexo N°5B con la experiencia acreditada del

Equipo de trabajo.
BDO Consulting Limitada, cumple.
Fundacion Chile, no cumple no acredita la experiencia del Equipo de trabajo.

EB, no cumple no acredita la experiencia de todo el Equipo de trabajo.
Asesorias Right Consulting, no cumple, no acredita la experiencia del Equipo de

trabajo.

Servicios Arzobar Ltda, no cumple, no acredita la experiencia de todo el Equipo de

trabajo.

Take up, no cumple, no acredita la experiencia del Equipo de trabajo.
Pucheu, no cumple, no acredita la experiencia del Equipo de trabajo.

11. UNAB, cumple.
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3) Propuesta Metodoldgica

Todas las empresas presentaron una propuesta metodoldgica
Resultado final de la admisibilidad por empresay por criterio:

ASESORIAS
SINTONIZA BDO B EVIDENCE RIGHT
N* METODOLOGIA PERSONAS & DIO"\I;EZ'::EK:“SEPSA CONSULTING FU':lelhleIO" BASED CONSULTING| T“;EAUP MYR CHILE UNAB
ORGANIZACION LIMITADA CONSULTING LTDA
1 Enfogue Conceptual cumple cumple cumple cumple cumple cumple cumple cumple cumple cumple
Metodologia
2 N cumple
Diagnaostico
cumple cumple cumple cumple cumple cumple cumple cumple cumple
Metodologia para
construir actualizacién
3 . cumple
de competencias,
perfiles y dotacidn
cumple cumple cumple cumple cumple cumple cumple cumple cumple
Instrumentos de NO PRESENTA
4 levantamiento de cumple
informacion
Inadmisible|Inadmisible|Inadmisible| Inadmisible| Inadmisible] cumple |Inadmisible| cumple cumple
Plataforma de soporte
5 para el levantamiento cumple
de informacion Inadmisible|Inadmisible|Inadmisible| Inadmisible| Inadmisible] cumple |Inadmisible| cumple cumple
° Plan de trabajo cumple cumple cumple cumple cumple cumple cumple cumple cumple cumple
7 Plan comunicacional cumple cumple cumple cumple cumple cumple cumple cumple cumple cumple
8 Innovacion cumple cumple cumple cumple cumple cumple cumple cumple cumple cumple
. . . .,
1. Sintoniza Personas & Organizacion, cumple.

2. Inversiones Doménica, no presenta Anexo N°6 con la experiencia acreditada del
Equipo de trabajo.

3. BDO Consulting Limitada, nocumple, dado que no presenta instrumento de
levantamiento de informacion y una plataforma de soporte para el levantamiento de
la informacion con un link verificable.

4. Fundacién Chile, no cumple que no presenta instrumento de levantamiento de
informacion y una plataforma de soporte para el levantamiento de la informacion con
un link verificable.

5. EB, no cumple que no presenta una plataforma de soporte para el levantamiento de
la informacion con un link verificable.

6. Asesorias Right Consulting, no cumple que no presenta instrumento de
levantamiento de informacion y una plataforma de soporte para el levantamiento de
la informacion con un link verificable.

7. Servicios Arzobar Ltda, no cumple, que no presenta instrumento de levantamiento

de informacioén y una plataforma de soporte para el levantamiento de la informacion

con un link verificable.

Take up, cumple.

Pucheu, no cumple, que no presenta instrumento de levantamiento de informacion y

una plataforma de soporte para el levantamiento de la informacién con un link

verificable.

10. MYR Chile, cumple.

© ®©
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11. UNAB, no cumple, que no presenta instrumento de levantamiento de informacién y
una plataforma de soporte para el levantamiento de la informacién con un link
verificable.

4) Presupuesto

Todas las empresas presentaron una oferta dentro del presupuesto establecido para esta
licitacion, por lo tanto, todas cumplen:

ASESORIAS
BDO 5 EVIDENCE SERVICIOS
S'NTg:(';Z:NTZiSIg:AS & D'g;?:‘fé‘;";; CONSULTING F”'éﬂ?&'o" BASED corfs:ﬁtlme PROFESIONALES TA;(EA”P PUCHEU MYR CHILE
LIMITADA CONSULTING ARZOBAR LTDA

LTDA

149.500.000 98.000.000 135.000.000| 125.000.000 146.500.000 107.5650.000 90.500.000 | 130.000.000 | 130.922.923 | 104.000.000 | 130.900.000

A continuacion se presenta el cuadro resumen de la admisibilidad de cada empresa:

ASESORIAS
SINTONIZA BDO = SERVICIOS
PERSONAS [;g‘n';'é':z':‘;";; CONSULTING FU:I:?#:_:EION EB conﬂsl.ﬁtlma PROFESIONALES T“:FE,A”P PUCHEU MYR CHILE
& ORGANIZACION LIMITADA B ARZOBAR LTDA

i Inadmisibl Inadmisibl Inadmisibl Inadmisibl Inadmisibl Inadmisibl Inadmisibl Inadmisibl Inadmisib Inadmisibl
Admisible le le le le le le le le le |

En conclusién, la Unica empresa que pasa a la etapa de evaluacién técnica es Sintoniza
Personas & Organizacion.

3. CONSULTAS Y RESPUESTAS REALIZADAS A LOS OFERENTES

No hubo foro inverso.

4. CRITERIOS DE EVALUACION

Segun se establece en el punto 3.3.2 de las Bases Administrativas — Parte |, de las
Bases de Licitacion, Evaluacién de las Ofertas, se elaboré un ranking de oferentes, de
acuerdo a la revision, verificacion y grado de cumplimiento de los requisitos de los
criterios y ponderaciones que a continuacion se indican, los que fueron evaluados en una
escala de 0 a 100 puntos, calificando técnicamente todos aquellos oferentes que logren
un puntaje ponderado mayor o igual a 55 puntos, sobre la base de los pardmetros y
ponderaciones detalladas en la siguiente tabla:

EVALUACION TECNICA 40%
CRITERIOS PONDERACION
Afos de experiencia de la empresa (Completar Anexo N°3) 20%
Jefe Proyecto (anexo N° 5 letra A) 20%
Equipo de trabajo (anexo N°5 Letra B) 15%

10
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Propuesta Metodologia (Anexo N° 6) 40%
5 | Cumplimiento de Requisitos Formales de Presentacion de Oferta 3%
Cuenta con Programas de Integridad y Etica Empresarial 2%

El detalle de los puntajes que se asignaran a las ofertas para cada uno de los criterios
anteriormente establecidos es el siguiente:

l. Afios de experiencia de la empresa (20%).

Afios de experiencia en el Sector Publico (60%): Se evaluard la trayectoria de la empresa
oferente en proyectos similares, considerando la cantidad, magnitud, complejidad y
resultados de los trabajos realizados para el sector publico: Se consideran proyectos que
guarden relacion con el objeto de esta licitacion.

Se evaluard la experiencia del oferente en la presentacibn de consultorias
organizacionales, ejecutadas en los Ultimos 5 afios, contados desde la fecha de
publicacién de las presentes bases. Para evaluar este criterio, el oferente debe completar
el anexo N°3, indicando las fechas de inicio y término de los servicios similares a los
temas consultadas que presente como experiencia, la cual debe registrar 6rdenes de
compra (en estado acepta o con recepcion conforme). Para efectos de contabilizar los
aflos de experiencia, se considerara la fecha de inicio de la experiencia mas antigua
especificada en el anexo N°3.

Afios de experiencia en el Sector Privado (40%): Para el sector privado: Se consideraran
proyectos similares caracteristicas en cuanto a alcance, metodologia o resultados
esperados.

Se evaluard la experiencia del oferente en la presentacion de consultorias
organizacionales, ejecutadas en los Ultimos 5 afios, contados desde la fecha de
publicacion de las presentes bases. Para evaluar este criterio, el oferente debe completar
el anexo N°3, indicando las fechas de inicio y término de los servicios similares a los
temas consultados que presente como experiencia, la cual debe considerar la
presentacion de facturas o contratos que cuenten como medio de verificacién. Para
efectos de contabilizar los afios de experiencia, se considerara la fecha de inicio de la
experiencia mas antigua especificada en el anexo N°3.

Consideraciones para las experiencias tanto del sector publico y privada:

- El Sl se reserva el derecho de validar la informacion proporcionada.

- Solo se consideraran experiencias realizadas en el mercado nacional (territorio nacional)
y Unicamente se tomaran en cuenta para evaluacion experiencias del propio oferente.

- Los medios de acreditacion de la experiencia deberdn contener claramente la
descripcion detallada del servicio o producto entregado, correspondiente al contrato,
factura u orden de compra que respalda la experiencia declarada. En caso de que no lo
contenga, no se considerard para la evaluacion.
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- Experiencias de personas naturales y/o juridicas distintas al oferente no seran
consideradas para efectos de evaluacion. Por lo tanto, no se contabilizardn experiencias
de empresas relacionadas al oferente que sean distintas a éste, o de eventuales
subcontratistas. Lo anterior, no aplica tratandose de una Union Temporal de Proveedores,
ya que en dicho caso cualquiera de sus integrantes puede acreditar la experiencia
respectiva, en atencion a que la Unibn Temporal de Proveedores se entiende ser el
oferente.

PROYECTO SINTONIZA PERSONAS & ORGANIZACION
EMPRESA ANOS TOTAL
ANID 2021-2022 2
ANID 2022-2022 1]
ANID 2023-2024 2
Comision Adm del Sistema
de Cred de Estudios 2024-2025 1
Superiores
PUBLICOS |Correos Chile 2022-2023 0
5
TOTAL
100
GTD 2021 1
ATRYS HEALTH CHILE 2023 1
BANCO CHILE 2024 1
COLEGIO DUNALASTAIR 2024 0
PRIVADOS
3
TOTAL
50

2) Experiencia del Jefe de Proyectos (20%)

Se evaluara experiencia comprobable consultoria organizacional, con especializacion en
liderazgo y gestion de cambio, especialistas en recursos humanos, diagndsticos
organizacionales, estimacibn de cargas laborales, dotaciébn entre otros temas
relacionados, 7 afios, contados hacia atras desde la fecha de publicacién de las presentes
bases. Presentando facturas, 6érdenes de compra o contratos que cuenten como medio de
verificacién Para evaluar estos criterios, el oferente debe completar el anexo N°5 letra A).

Para evaluar los criterios y subcriterios antes indicados, solo se consideraran los afios de
experiencia con que efectivamente cuente el profesional en el perfil respectivo hasta la
fecha de cierre de recepcion de ofertas de la presente licitacion, el tiempo de experiencia
en otras labores que no digan relacién con el perfil requerido no sera considerado para
efectos de evaluacion.

El jefe de proyecto debera contar con un minimo de 3 afios de experiencia antes indicada,
de no tenerlo su oferta quedara inadmisible.

Es decir, dentro de los 7 afios debe contar con 3 afios de experiencia acreditada, las
cuales sumaran las experiencias dentro de los ultimos 7 afios.
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A lo menos el Jefe de proyecto respecto de su especializacion, debera abordar entre otras
cosas los siguientes puntos: Experiencia en Desarrollo de Personas: Conocimiento en
ciclo de vida laboral; Gestion de desempefio; Administracién del personal; Planificacion de
Recursos Humanos Desarrollo Organizacional: Experiencia en disefio y elaboraciéon de
instrumentos de desarrollo organizacional; Experiencia en desarrollo de diagnésticos
organizaciones publicas; Experiencia en intervencion organizacional Gestién del Cambio:
Experiencia en intervencion en cultura organizacional; Experiencia en intervencion en
comunicacion organizacional.

SINTONIZA PERSONAS
& ORGANIZACION

PROFESIONAL Alejandra Nufiez
E TiTULO Comunlcad:ﬂr S:c;l.al mencion en
) arketing
w
>
[o]
& D llo RRHH y Gestid
E MAGISTER esarrollo iH y Gestién
a del Conocimiento
w
™
w
- NACIONAL/EXTRANJERO Madrid
APOSTILLADO Sl
ANOS DE EXPERIENCIA 6
ACREDITA EXPERIENCIA Contrato
TOTAL| 100

3) Experiencia promedio del Equipo de trabajo (15%)

Se evaluara la experiencia promedio del equipo de trabajo comprobable en consultorias
organizaciones con especializacion en liderazgo y gestién de cambio en los ultimos 7
afios, contados hacia atras desde la fecha de publicacion de las presentes bases.
Presentando facturas, 6rdenes de compra o contratos que cuenten como medio de
verificacion Para evaluar estos criterios, el oferente debe completar el anexo N°5 letra B).

Para evaluar los criterios y subcriterios antes indicados, solo se consideraran los afios de
experiencia con que efectivamente cuente los profesionales hasta la fecha de cierre de
recepcion de ofertas de la presente licitacion, el tiempo de experiencia en otras labores
que no digan relacion con el perfil requerido no serd considerado para efectos de
evaluacion.

El equipo de trabajo deber& contar en promedio con un minimo de 2 afios de experiencia
antes indicada, de no tenerlo su oferta quedara inadmisible.

Se tomard como experiencia los temas relacionados a: Experiencia en Desarrollo de
Personas: Conocimiento en ciclo de vida laboral; Gestion de desempefio; Administracion
del personal; Planificacién de Recursos Humanos Desarrollo Organizacional: Experiencia
en disefio y elaboracion de instrumentos de desarrollo organizacional; Experiencia en
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Experiencia en

4) Propuesta metodoldgica (40%)

SINTONIZA PERSONAS & ORGANIZACION
ARDSDE | ACREDITACION
PROFESIONAL TITULD MAGISTER APDSTILLADD EXPERIENCIA | EXPERIENCIA
: Gestion de
Cristobal IEEL T ED Perzonas y
Administracion iy Nacional 7 Contrato
Abedrapo Dinamica
de Personal E—
Organizacional
Psicologo Gestion de
Pablo Tredinick PETSF'"?” Nacional 3 Contrato
Dinamica
Organizacienal
Pzicologo
Rodrigo Valdivia REITEFELY Nacional 5 Contrato
de Emprezas
FEELIE Direccion de
= a Empresas y
José Tnmas Geshon Mo 7 Contrato
Saffirio
de Recursos
Humanos
Ingeniera
Comercial
Katalina Araya NO No
2 Contrato
Pzicologo Doctor en
Matias Sanfuentes Estudios Mo ] Contrato
Psicoanalticos
Pzicopedagoga .
lsabel Ninez EdIJCﬂTI.EIHﬂI No 4 Contrato
Planning
4,86
TOTAL
100

intervencion
organizacional Gestion del Cambio: Experiencia en intervencion en cultura organizacional,
Experiencia en intervencién en comunicacion organizacional

Se evaluara la propuesta metodoldgica presentada por el oferente, que contenga una
descripcién clara y detallada del enfoque te6rico y metodolégico que orientara la

consultoria, considerando los siguientes aspectos minimo,

presentados por cada objetivo que consulta el proceso.

los cuales deben ser

SINTONIZA
o . PERSONAS &
N METODOLOGIA % RANGOS DE CRITERIOS PUNTAJE | ocaniZACiO
N
Presenta un enfoque conceptual con bases en teorias 0 marcos conceptuales
relacionados a la gestion de organizaciones y la psicologia laboral. Ademas, esta 10 10
alineado a los objetivos de la consultoria y el contexto institucional
Presenta un enfoque conceptual general, no esta relacionado a la gestion de
Enfoque Conceptual 10% o ) . . A L 5
1 organizaciones o a la psicologia laboral o solo parcialmente vinculado a los objetivos
El enfoque conceptual, es confuso o no guarda relacidn con el objetivo. 0
Mo hay enfoque conceptual Inadmisible
SUBCRITERIO ENFOQUE CONCEPTUAL 1
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SINTONIZA
s PERSONAS &
o
N METODOLOGIA % RANGOS DE CRITERIOS PUNTA.E ORGANIZACIO
N
La metodologia es robusta, con objetivos SMART, técnicas que aseguran rigor 10 10
analitico y pertinencia, combinan métodos cualitatives y cuantitativos.
Metodologia Diagndstico | 15% [La metodologia es basica, los objetivos no cumplen con algunos de Los criterios 5
2 SMART o no se presentan métodos cualitativos y cuantitativos
Los objetivos no claros ni los procedimientos adecuados 0
No incluye ohjetivos ni procedimientos Inadmisible
SUBCRITERIO METODOLOGIA DIAGNGSTICO 1,5
SINTONIZA
o : PERSONAS &
N METODOLOGIA % RANGOS DE CRITERIOS PUNTAJE | ocanizacio
N
Metodologia detallada con etapas claras, fundamentacidn técnica, uso de fuentes y 10 10
Metodologia para actores pertinentes y coherencia con los productos esperados
construir actualizacian de 15% 5
2 competencias, perfiles y Metodologia general o incompleta, con limitaciones en alguno de los componentes.
dotacion Metodologia no se ajusta al requerimiento técnico 0
No presenta metodologia Inadmisible
SUBCRITERIO ACTUALIZACION DE COMPETENCIAS 1,5
SINTONIZA
o B PERSONAS &
N METODOLOGIA % RANGOS DE CRITERIOS PUNTAJE | oocanizacid
N
Instrumentos validados, confiables y técnicamente fundamentados, con disefio 10 10
innovador y pertinente, con un plan de aplicacian coherente
Ins‘trume.mos de Instrumentos adecuados, pero sin validacion explicita o con limitaciones en 5
levantamiento de 15% confiabilidad, con plan de aplicacidn poco claro o no presente
4 informacion
Los instrumentos no se ajustan a los requerimientos técnicos 0
No se presentan instrumentos. Inadmisible
SUBCRITERIO INSTRUMENTOS LEVANTAMIENTO DE INFORMACION 1,5
SINTONIZA
: PERSONAS &
o
N METODOLOGIA % RANGOS DE CRITERIOS PUNTA.JE ORGANIZACIO
N
El Sistema cuenta con proteccion de datos personales, sistematiza informacion de 10 10
Plataforma de soporte pruehas de competencias y tiene acceso verificable.
para el levantamiento de | 15% |El sistema demuestra proteccidn de datos o sistematiza las pruebas y cuenta con 5
5 informacidn acceso verificable
No se presenta sistema verificable que asegure cumplimiento de estandares. Inadmisible
SUBCRITERIO PLATAFORMA 1,5
SINTONIZA
o . PERSONAS &
N METODOLOGIA % RANGOS DE CRITERIOS PUNTAJE | oecanizACIO
N
Cronograma detallado, con hitos claros, responsables definidos y plazos realistas 10 10
Plan de trabajo 10% |Plan de trabajo general, con hitos poco claros o sin responsables definidas 3
6 El plan no se ajusta al requerimiento técnico 0
Mo se presenta plan o carece de elementas esenciales. Inadmisible
SUBCRITERIO PLAN DE TRABAIO 1
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SINTONIZA
B PERSONAS &
2 -
N METODOLOGIA % RANGOS DE CRITERIOS PUNTAJE ORGANIZACIO
N
Estrategia comunicacional clara, que incluye Plan comunicacional, hitos de
comunicacidn, frecuencia de acciones y contempla acciones diferenciadas para los 10 10
grupos involucrados, considerando un plan de mitigacidn de impactos.
Plan comunicacional 10% |Estrategia comunicacional confusa que no cuenta con plan comunicacional, sin
7 especificacion de hitos, sin frecuencia clara, sin acciones diferenciadas para grupos 5
invalucrados.
No presenta plan comunicacional. Inadmisible
SUBCRITERIO PLAN COMUNICACIONAL 1
SINTONIZA
o A PERSONAS &
N METODOLOGIA % RANGOS DE CRITERIOS PUNTAJE | qocanzacio
N
Incluye al menos dos elementos innovadores de alto valora agregado (tecnologias, 10 10
metodologias, herramientas).
8 Innovacion 10% |Presenta un elemento innovador de alto valor agregado (tecnologias, metodologias, s
herramientas
Mo incorpora elementos innovadores Inadmisible
SUBCRITERIO INNOVACION 1
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Resumen de la evaluacién de la propuesta metodologica de la empresa Sintoniza
Personas & Organizacion:

SINTONIZA
N°® METODOLOGIA % PERSONAS &
ORGANIZACION
1 Enfoque Conceptual 10% 10
2 Metodologia Diagnostico 15% 10
2 Metodologia para construir actualizacidon de competencias, perfiles y 15% 10
dotacian
4 Instrumentos de levantamiento de informacian 15% 10
5 Plataforma de soporte para el levantamiento de informacian 15% 10
6 Plan de trabajo 10% 10
7 Plan comunicacional 10% 10
g Innovacion 10% 10

5) Cumplimiento de Requisitos Formales (3%)

SINTONIZA
Cumplimiento de Requisitos Formales de PERSONAS ,3‘
Presentacion de Oferta ORGANIZACION
El oferente cumple con todos los requisitos de
presentacidn de la oferta en el plazo adicional
otorgado por el 11, de acuerdo con lo establecido 100

en el N°3.8 del punto Il Bases Administrativas
—Parte II.

El oferente no cumple con todos los requisitos de
presentacion de la oferta o no lo realiza dentro del
plazo adicional otorgado por el SlI, de acuerdo con

lo establecido en el N"3.8 del punto 11

6) Cuenta con Pactos de Integridad compliance; entre otros, para prevenir

corrupcion:

compliance; cédigo de ética y son conocidos por su
personal.

. - SINTOMIZA,
Cuenta con Programas de. Irtegrldad y Etica PERSONAS ‘&
Empresarial. ORGANIZACION
El oferente cuenta con planes de integridad;
modelo de prevencidn de delito; programas de 100

El oferente NO cumple con todos los requisitos de
presentacion de la oferta o no lo realiza dentro del
plazo adicional otorgado por el Sl de acuerdo con
lo establecido en el N°3.8 de las Bases

Administrativas —Parte Il.
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5. RESULTADO EVALUACION TECNICA

De las ofertas que hayan sido declaradas admisibles, se elaborara un ranking de
oferentes para cada linea de servicio, de acuerdo con la suma de puntajes obtenidos,
calificando técnicamente y avanzando a la evaluacion econémica, todas aquellas
ofertas que obtengan un puntaje igual o superior a 55 puntos en esta etapa,
sobre la base de los parametros y ponderaciones de los criterios de evaluacién
técnica detallados en la siguiente tabla, la que muestra el resumen de los puntajes
ponderados obtenidos en cada uno de los criterios técnicos de evaluacién:

Dado lo anterior, el puntaje en la evaluacion técnica es el siguiente:

N° CRITERIOS S
1 Afios de experiencia de la empresa (20%) 16
2 Experiencia Jefe de Proyecto 20
3 |Experiencia Promedio del Equipo de Trabajo 15
4 Propuesta metodolagica 4
5 |Cumplimiento de Requisitos Formales 3
& |Cuenta con Pactos de Integridad compliance; entre otros, para prevenir la corrupcion 2
TOTAL 60

Como resultado de la evaluacion técnica, la comisién evaluadora establece que:

La oferta cumple con lo establecido en el punto 3.3.2 de las bases, es decir, obtiene
mas de 55 puntos en la evaluacion técnica, por lo tanto, califica para pasar a la etapa
de evaluacion econémica.
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6. EVALUACION ECONOMICA

Para efecto de la evaluacién econdémica se confeccionard un cuadro comparativo de
precios, de los servicios requeridos, con todos los oferentes que hayan clasificado
técnicamente y de acuerdo a los valores indicados en el Anexo N°2 El puntaje de la oferta
economica se calculara de acuerdo a la siguiente formula: Puntaje oferta econémica i =
( Oferta minima Oferta econémica i ) x 100 Donde: Puntaje oferta econdmica i: Puntaje
asociado a la oferta econémica “i” Oferta minima: Precio de la oferta mas econdémica
entre todos los oferentes Oferta economica i: Precio de la oferta econdmica del oferente

@

. : SINTONIZA PERSONAS &
EVALUACION ECONOMICA ORGANIZACION
FRECIO $ 149.500.000
PUNTAJE ECONOMICO 100,00

7. RESULTADO FINAL EVALUACION TECNICA-ECONOMICA

EVALUACION ECONOMICA S o
PUNTAJE ECONOMICO | 60% 60,00
PUNTAJE TECNICO 40% 24 00
PUNTAJE TOTAL 84,00
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8. PROPUESTA DE LA COMISION EVALUADORA:

Como resultado de la evaluacién técnica y econémica, la comision evaluadora establece
que:

De acuerdo con la evaluacién reflejada en el presente informe, asociada al proceso
licitatorio ID: 1605-98-LQ25 “LR-4023 Consultorias en Materias de Personas”se
propone adjudicar a la empresa Sincroniza Personas & Organizacion. RUT
N°76.515.2894-1, que ha obtenido un puntaje ponderado de 84.00 puntos.

Ademas, los integrantes de la comisidn declaran no presentar conflictos de interés en este
proceso.

SILVIA Firmado

CAROLINA Firmado digitalmente digitalmente por
ANDREA por CAROLINA ANDREA ELIZABETH SILVIA ELIZABETH

AGUILERA LEYTON ESCUTI POPELKA
AGUILERA Fecha: 2025.11.05 ESCUTI Fecha: 2025.11.05
LEYTON 09:11:54 -03'00" POPELKA 13:49:43 -03'00'
Carolina Aguilera Leyton Silvia Escuti Popelka
Presidente Comision Evaluadora Secretaria

Firmado

MARIO digitalmente por
SCHELLMAN jiiio
JARAMILLO Fecha:2025.11.05

08:45:56 -03'00"

Mario Schellman Jaramillo
Participante Comision Evaluadora
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