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SUBDIRECCION TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION
DEPARTAMENTO SISTEMAS TRANSVERSALES

Santiago, 02 de diciembre de 2025

INFORME COMISION EVALUADORA
EVALUACION TECNICA ECONOMICA

En el marco del proceso licitatorio ID: ID 1605-111-LQ25 “ Sistema de Control de Asistencia”,
se reune la Comision Evaluadora nombrada mediante Memo N°123 del 28 de octubre de 2025
emitido por el Subdirector de Tecnologias de la Informacién, de acuerdo lo dispuesto en el punto
3.3.1 de las Bases Administrativas — Parte |, de las Bases de Licitacion aprobadas mediante
Resolucion Exenta N°4871 del 10 de octubre 2025

El presente informe se emite en conformidad a lo sefialado en el articulo 54 del Decreto 661, de
2024, del Ministerio de Hacienda, que aprueba el Reglamento de la Ley N°19.886, de Bases sobre
Contratos Administrativos de Suministro y Prestacion de Servicios. Se tienen a la vista y se
analizan los antecedentes y documentos que, en la apertura electrénica de las ofertas, fueron
presentados por los siguientes oferentes:

1. DETALLE OFERTA PROVEEDORES

RUT RAZON SOCIAL
77.501.530-6 Alba Ambiente S.A.
77.730.151-9 Facepass SPA
76.188.587-1 Victoria SPA.

2. GARANTIA DE SERIEDAD DE OFERTA

De acuerdo con lo estipulado en la Ficha Ejecutiva contenida en las Bases de la Licitacién, no se
exigira la presentacion de garantia de seriedad de la oferta.

3. OFERTAS DECLARADAS INADMISIBLES EN ANALISIS PREVIO A LA EVALUACION

De acuerdo con lo establecido en las Bases Administrativas — Parte |, numeral 2.2y 3.1:

Para que las ofertas sean evaluadas técnicamente, de forma previa, se verificara que cumplan
necesariamente con lo siguiente:

1) Presentar una propuesta técnica, que detalle y cumpla los requisitos minimos del sistema
de control de asistencia indicados en el Anexo N°5.

Ademés de la propuesta técnica, el oferente debe presentar también el Anexo N°5, dando
cuenta del cumplimiento de los requisitos minimos solicitados e indicando el punto
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2)

3)

4)

5)

especifico de su propuesta técnica en donde se desarrolla en detalle el cumplimiento de lo
requerido.

Si el oferente NO presenta la propuesta técnica o el Anexo N°5 o si en uno de dichos
documentos sefiala que NO cumple con todos los items minimos requeridos, su oferta sera
declarada inadmisible.

Asimismo, en caso de que se constate que la oferta respectiva NO cumple o NO desarrolla
alguno de los items minimos sefialados en el Anexo N°5, la propuesta también sera
declarada inadmisible.

El oferente debe ofertar para la puesta en marcha del sistema requerido, instalado y
funcionando, sin integracion, un plazo igual o menor a 45 dias habiles, contados desde la
total tramitaciéon de la resolucion que apruebe el contrato. Lo anterior se verificara de
acuerdo con lo indicado por el oferente en el Anexo N° 6 de las presentes Bases de
Licitacion.

Contar con un equipo de trabajo de, a lo menos, 3 personas con experiencia en
implementacion de sistemas de control de asistencia. Lo anterior se verificara de acuerdo
con lo indicado por el oferente en el Anexo N° 4 de las presentes Bases de Licitacion.

El oferente debe contar con autorizacion o validacién vigente de la Direccion del Trabajo
para operar el sistema de registro y control de asistencia ofertado. Para lo anterior, el
oferente debe presentar el respectivo Ordinario emitido por la Direccion del Trabajo.

El sistema ofertado debe considerar, a lo menos, 4 mecanismos de marcacion: reloj control
biométrico, portal web, aplicacion movil (para iOS, Android y HarmonyOS) y llamada
telefonica. Lo anterior, se verificara de acuerdo con lo indicado por el oferente en el punto
4.5 del Anexo N°5 de las presentes bases de licitacion.

Por lo anterior y de acuerdo con la revision realizada,

Alba Ambiente Facepass SPA | Victoria SPA
S.A
1) Presenta propuesta técnica No Si Si
Su propuesta Técnica desarrolla | No No Si
en detalle el cumplimiento de lo
requerido
2) Se oferta puesta en marcha Si Si Si
menor a 45 dias
3) Cuenta con equipo de trabajo | Si Si Si
de a lo menos 3 personas con
experiencia
4) Cuenta con autorizacion de la | Si Si Si
Direccion del Trabajo
5) El sistema ofertado debe No No Si
considerar, a lo menos, 4
mecanismos de marcacion

El detalle de cada una de las revisiones, puede ser visto en anexo 1 del presente informe.
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Se concluye que las empresas Alba Ambiente S.A. y Facepass SPA deben ser declaradas
inadmisibles, en virtud del requisito de admisibilidad N.°1, que obliga a los oferentes a presentar
una propuesta técnica que detalle y cumpla los requisitos minimos del sistema de control de
asistencia establecidos en el Anexo N.°5, junto con la entrega del propio Anexo N.°5 indicando el
punto especifico de la propuesta donde se desarrolla cada item. Dicho requisito establece
expresamente que, si el oferente no presenta la propuesta técnica o el Anexo N.°5, o si se constata
gue alguno de los items minimos no se cumple o no se desarrolla, la oferta sera declarada
inadmisible.

En el caso de Alba Ambiente S.A., la propuesta no desarrolla ninguno de los puntos del Anexo
N.°5 y se limita a reproducir el contenido de las bases, sin aportar antecedentes técnicos
verificables. En el caso de Facepass SPA, si bien presenta propuesta técnica y Anexo N.°5, no
desarrolla ni acredita en su propuesta los items minimos alli declarados como cumplidos,
incumpliendo igualmente el requisito N.°1.

Asimismo, se verificd el cumplimiento de los restantes requisitos de admisibilidad. Los tres
oferentes presentan plazo de puesta en marcha < 45 dias, cuentan con un equipo minimo de tres
personas y poseen autorizacion vigente de la Direccion del Trabajo. Sin embargo, respecto del
requisito N.°5 —que exige acreditar cuatro mecanismos de marcacién: reloj biométrico, portal web,
aplicacion mévil y llamada telefonica—, solo Victoria SPA lo cumple. Facepass SPA no acredita
marcacion por plataforma web y la marcacion telefénica indicada corresponde a soporte, mientras
que Alba Ambiente S.A. no acredita ningdn mecanismo al no desarrollar técnicamente su
propuesta.

Por el contrario, la oferta de Victoria SPA cumple con el requisito de admisibilidad N.°1 y con todos
los demas requisitos sefialados en las bases, por lo que su oferta es declarada admisible y avanza
a la etapa de evaluacion técnica.

6) CONSULTAS Y RESPUESTAS REALIZADAS A LOS OFERENTES

No se realizaron consultas en el foro Inverso del portal Mercado Publico

7) CRITERIOS DE EVALUACION

Segun se establece en el punto 3.3.2 de las Bases Administrativas — Parte |, de las Bases de
Licitacién, Evaluaciéon de las Ofertas, éstas fueron evaluadas de acuerdo con los siguientes
criterios:

EVALUACION TECNICA 60%

ITEM % Caracteristica Puntaje

Plazo ofertado para puesta en marcha del sistema
requerido, instalado y funcionando, sin integracion, Menos de 30 dias habiles 100
contado desde la total tramitacién de la resolucion
que apruebe el contrato.

30%
Entre 30y 45 dias habiles 50
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Lo anterior se evaluara en base al plazo

programas de compliance, los cédigos de ética, entre
otros.

integridad y ética
empresarial

ofertado por el proponente en el Anexo N° 6. Mas de 45 dias habiles Inadmisible
Cantidad de proyectos de la empresa en sistemas de |
marcacion e integracion con sistemas de recursos 4 0 mas proyectos 100
humanos (*)
20% Entre 2y 3 proyectos 60
Se evaluara en base a lainformacidn entregada
en el Anexo N° 3. Menos de 2 proyectos 0
Afos de experiencia en 1. Experiencia en sistemas ) .
sistemas de marcacién | de marcacion e integracién Mas de 4 afos 100
e integracion con con sistemas de recursos
sistemas de recursos humanos en Sector 10% Entre 3y 4 afios 50
humanos, de acuerdo al Privado.
objeto de la licitacion Menos de 3 afios 0
(*)
2. Experiencia en sistemas ) .
Seevaluard enbase ala | de marcacion e integracion Mas de 4 afos 100
informacion entregada con sistemas de recursos
en el Anexo N°3. humanos en Sector 20% Entre 3y 4 afos 50
Publico.
Menos de 3 afios 0
Experiencia de Equipo de trabajo (**) Mas de 6 afios 100
Se evaluard de acuerdo a lo informado en anexo N° 4. 15% Entre 4y 6 afos 50
Menos de 4 afios 0
Cuenta con Programas de Integridad y Etica
Empresarial. P El oferente acredita que
ara evaluar este criterio, los oferentes deben F:uentg con p’rc_)gramas de
completary presentar la declaracién jurada contenida |ntegr|daq yetica
en el Anexo N°7 y, en caso de contar con Programas de empresar.lal, y los mismos | 100
Integridad y Etica Empresarial, deben adjuntar ademas son ef.ectlvamer}te
los respectivos Programas de Integridad y Etica conocidosyy aplicados por
Empresarial. su personal
. . ) 3%
Los Programas de Integridad y Etica Empresarial son
entendidos como una guia que ayuda a las empresas a
actuar correctamente y a prevenir conductas
indebidas que sean contrarias a la probidad e
integridad. En este sentido, se consideran como
Programas de Integridad y Etica Empresarial, por El oferente no cuenta o no
ejemplo, los modelos de prevencidn de delito, los acredita programas de 0
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Cumplimiento de Requisitos Formales de
Presentacion de Oferta

2%

El oferente cumple con
todos los requisitos de
presentacion de la oferta
dentro del plazo
establecido

100

El oferente cumple con
todos los requisitos de
presentacion de la oferta
en el plazo adicional
otorgado por el SlI, de
acuerdo a lo establecido
en el N°3.8 del punto Il
Bases Administrativas -
Parte Il.

30

El oferente no cumple con
todos los requisitos de
presentacion de la oferta o
no lo realiza dentro del
plazo adicional otorgado
por el Sll, de acuerdo a lo
establecido en el N°3.8 del
punto Il Bases
Administrativas -Parte Il.

El detalle de los puntajes que se asignaran a las ofertas para cada uno de los criterios
anteriormente establecidos es el siguiente:

Criterio 1: Plazo ofertado para puesta en marcha del sistema requerido, instalado y funcionando,
sin integracion, contado desde la total tramitacion de la resolucién que apruebe el contrato.

Empresa

Plazo en dias

Puntaje

Victoria SPA

29

100

Criterio 2: Cantidad de proyectos de la empresa en sistemas de marcacion e integracién con
sistemas de recursos humanos.

EMPRESA: GEOVICTORIA

Fecha de Meses Meses Nro
Tipo inicio servicio | Facha de finde | expariencia | expariancia| . N2 Usuarios | SOIMEEE |\ cdas
Ne Razén social del cliente S oc s ‘s Is Dispositive con Sist Recl'mada Motivo del Rechazo
[PLEEED »=2020 sstor scter s = 4000 RRHH
Privado) Publico Privado
1 FINNING CHILES.A Privado Firma Clisnte 01-11-2024 | 01-11-2026 12 e 5500 Si ACEPTADA
2 Grupo Eulen Chile S.A. Privado Firma Clisnte 31-12-2024 | Alafecha NEE 7200 Si ACEFTADA
N I L
3 Alimientos Multiexport 5.4, |Privado Firma Clienta 01-01-2020 Alafecha 70 10 o umpte cone
nimero de usuarios
No cumple canla
ECR Group Privado Firma Cliente 01-01-2020 Als fecha 16000 16000 integrecion a sistemas
de RRHH
:”f"“’t":“'“"“l”EJ‘””'"“ Fublico Firma Cliente 08-03-2023 Alafecha 25 92 7115 Si ACEFTADA
nfantilas
Servicio Local de Bducacién o 07-05-2025 | 07-05-2028 5 66 4040 i ACEPTADA
Publica Licancabu 1233623-153-CM25

TOTAL PROYECTOS ACEPTADOS

L« |
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Se contacta a los clientes que dejaron en blanco la fecha de fin del servicio, para corroborar que
efectivamente es un servicio que se encuentra a la fecha vigente. En anexo 2, se acompafan los
correos electrénicos de respaldo de la llamada.

Cantidad de .
Empresa Puntaje
proyectos
Victoria SPA 4 100

Criterio 3: Afos de experiencia en sistemas de marcacion e integracion con sistemas de recursos
humanos, de acuerdo con el objeto de la licitacion.

Para los casos que se mantienen vigentes y con el fin de contabilizar de forma objetiva, se
considera como fecha de corte el cierre de la licitacion y que es 30-10-2025

Tipo: Fach ” e
" B ot e (- HRAMEI]  reenadenne it [ M Usaarioy | 5 bt o S
. acfin social del clien =1 servicio experiencla | experiencia
Pubiico | Privado) 0 3 gy A

I s200 servcls A P Dispesities 4000 RRHH

1 FIRPING CHILE S0 Privads 1102024 12006 11| ] 5500 5

|Grup Lsken v 5.0 Frivado V1272024 ] Alafecha o s 7200 £l
|timienzos Multiempon 5.4 Frivads 01012020 Alafecha 10

ECR Group Privado Firrma Clienns 010172020 Alafecha 15000
furta Nacioral de kardines infarthes Publico [Fiema Cliente oaian023 Alafecha (A
[Rarvicia L - L : Publico R0

Acuptada / Aecharads Motivo del Recharo

No eumple camidad minima de

utision
No cumple megracion

> ] 1IIIEILASROMIS 070572025 . I}?-’B‘JZT]?B- : ‘ -] —
Criterio 3.1
Experiencia sector .
Empresa P . Puntaje
privado
Victoria SPA 1,67 0
Criterio 3.2
E rienci tor
Empresa Xpe |e, c!a Seeto Puntaje
publico
Victoria SPA 2,5 0
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Criterio 4: Experiencia de Equipo de trabajo

La experiencia se cuantificO sumando los meses de dedicacién a proyectos, dividiendo el total por 12 para obtener los afios de servicio.
Se consideraron validas las experiencias simultdneas, dado que las bases de licitaciébn no especifican restricciones al respecto y se

alinea con la naturaleza de los servicios requeridos.

La evaluacion se baso en los tres profesionales presentados por las empresas. De acuerdo con las bases de licitacion, se considero
para seleccionar, la ficha de curriculum vitae con la mayor experiencia demostrada en la implementacion de sistemas de marcacion.
En el caso de la empresa Victoria SPA, se considera al profesional Kevin Antonio Guerra Romero, quien demuestra 224 meses de

experiencia de acuerdo a sus antecedentes curriculares, por sobre Patricio Galvez (58) y Jorge toro (156)

Para los casos que se mantienen vigentes y con el fin de contabilizar de forma objetiva, se considera como fecha de corte el cierre de

la licitacion y que es 30-10-2025

EMPRESA: Victoria SPA

‘ Profesion Tiene R
experiencia en a Breve
N° . Cargo Ao impl('ementaci Desde Hasta e
Rl Cargo. en la en el Egres o on de (dd/mm/aaa (dd/mm/aaaa) Empresa/Instituci  del trabajo
al organizaci6 Ba— o Sistemas de a) én N
n Control
° de Asistencia
1 Kevin 17522245 | CIO LiderTl | Ingeniero 2.015 | Si 02/01/2019 A lafecha 82 | Todos los clientes CIO, coordina
Antonio 6 Civilen (* todos los
Guerra Computacio Proyectos quipos de
Romer n destacados) desarrollo de
o GeoVictoria
Si 07/05/2025 A lafecha 5| (*) Servicio Local de | Liderde
Educacién Puablica | Desarrollo
Licancabur coordina el
equipo de
desarrolladore
s. 4040
usuarios
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Si

28/05/2021

A lafecha

53

(*) JUNTA
NACIONAL DE
JARDINES
INFANTILES

Lider de
Desarrollo
coordina el
equipo de
desarrolladore
s. 7000
usuarios

Si

01/09/2019

A la fecha

74

(*)SMU

Lider de
desarrollos en
Implementaci
ony
mantencién de
sistema de
controlde
asistenciay
acceso para
grupo SMU
(Unimarc,
ALVI, Super10,
etc.). 40.000
usuario a nivel
nacional

Si

07/10/2018

12/02/2019

Ferro Expreso
Pampeano

Implementaci
6nde
sistema
integral de
manejo de
horas extra
para seguir

la legalidad
argentina

Si

01/08/2017

10/11/2017

Grupo Expro

Levantamiento
de
requerimiento
sy puestaen
producciéon de
desarrollos
custom, entre
ellos
integraciones
de sistemas,
desactivacion
es
automaticas
etc
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Si 09/09/2016 10/12/2016 3 | ABCDIN Implementaci
énde
integracion
personalizada
de conceptos
entre
geovictoriay
payrol

Si 224
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Experiencia equipo .
Empresa detrabajo Puntaje
Victoria SPA 18,7 100

Criterio 5: Cuenta con Programas de Integridad y Etica Empresarial. Para evaluar este
criterio, los oferentes deben completar y presentar la declaraciéon jurada contenida en el
Anexo N°7 y, en caso de contar con Programas de Integridad y Etica Empresarial, deben
adjuntar ademas los respectivos Programas de Integridad y Etica Empresarial. Y que los
mismos son efectivamente conocidos y aplicados por su personal.

Acredita
. que son

Adjunt . .

Empresa Presenta Anexo 7 djunta conocidos| Puntaje

Programa

por su
personal

Victoria SPA Si Si Si 100

Criterio 6: Cumplimiento de los requisitos de presentacion de las ofertas

Cumple con todos
los requisitos de

Empresa presentacionde la | Puntaje
oferta dentro del
plazo establecido
Victoria SPA Si 100

10
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8) RESULTADO EVALUACION TECNICA

La siguiente tabla muestra el resumen de los puntajes ponderados obtenidos en cada uno
de los criterios técnicos de evaluacion, considerando las ponderaciones establecidas para

cada uno de los criterios:

EVALUACION TECNICA

ITEM % Caracteristica Puntaje Victoria
SPA
Plazo ofertado para puesta en marcha del
sistema requerido, instalado y Menos de 30 dias habiles 100 100
funcionando, sin integracion, contado
desde la total tramitacion de la resolucion
que apruebe el contrato. 30% | Entre 30y 45 dias habiles 50
Lo anterior se evaluara en base al plazo
ofertado por el proponente en el Anexo N° Mas de 45 dias habiles Inadmisible
6.
Cantidad de proyectos de la empresa en i
sistemas de marcacién e integracion con 4 0 mas proyectos 100 100
sistemas de recursos humanos (*)
20% Entre 2y 3 proyectos 60
Se evaluara en base a la informacion
entregada Menos de 2 proyectos 0
en el Anexo N° 3.
Anos de 1. Experiencia en i B
experiencia en sistemas de Mas de 4 anos 100
sistemas de marcacion e
marcacion e integracién con 10% Entre 3y 4 afios 50
integracion con sistemas de recursos
sistemas de humanos en Sector Menos de 3 afios 0 0
recursos Privado.
humanos, de 2. Experiencia en i .
acuerdo al objeto sistemas de Mas de 4 anos 100
de la licitacién (*) marcacién e
integracién con Entre 3y 4 afios 50
Se evaluara en sistemas de recursos 20%
baseala humanos en Sector
informacion Publico. Menos de 3 afios 0 0
entregada en el
Anexo N°3.
Experiencia de Equipo de trabajo (**) Mas de 6 afios 100 100
Se evaluara de acuerdo a lo informado en 15% Entre 4y 6 afios 50
anexo N° 4. -
Menos de 4 afnos 0

11
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Cuenta con Programas de Integridad y
Etica Empresarial. P

ara evaluar este criterio, los oferentes
deben completary presentar la
declaracion jurada contenida en el Anexo
N°7y, en caso de contar con Programas de

El oferente acredita que
cuenta con programas
de integridad y ética
empresarial, y los

Integridad y Etica Empresarial, deben mismos son 100 100
adjuntar ademas los respectivos efectivamente conocidos
Programas de Integridad y Etica y aplicados por su
Empresarial. personal
. ... 3%
Los Programas de Integridad y Etica
Empresarial son entendidos como una guia
gue ayuda a las empresas a actuar
correctamente y a prevenir conductas
indebidas que sean contrarias a la
probidad e integridad. En este sentido, se El oferente no cuenta o
consideran como Programas de Integridad no acredita programas
y Etica Empresarial, por ejemplo, los de integridad y ética 0
modelos de prevencion de delito, los empresarial
programas de compliance, los cédigos de
ética, entre otros.
El oferente cumple con
todos los requisitos de
presentacion de la oferta 100 100
dentro del plazo
establecido
El oferente cumple con
todos los requisitos de
presentacion de la oferta
en el plazo adicional
otorgado por el SlI, de 30
acuerdo a lo establecido
Cumplimiento de Requisitos Formales de 20 en el N°3.8 del punto Il
Presentacion de Oferta Bases Administrativas -
Parte Il.
El oferente no cumple
con todos los requisitos
de presentacion de la
oferta o no lo realiza
dentro del plazo 0
adicional otorgado por el
Sll, de acuerdo a lo
establecido en el N°3.8
del punto Il Bases
Administrativas -Parte Il
Puntaje 70

12
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Dado lo anterior, el puntaje en la evaluacion técnica del oferente es el siguiente:

Puntaje VICTORIA SPA

Puntaje Final Evaluacién Técnica 70,00

Por lo tanto, el oferente Victoria SPA cumple con lo establecido en el punto 3.3.2 de las
Bases Administrativas — Parte |, es decir, obtiene un puntaje mayor o igual a 50 puntos en
la evaluacion técnica, por lo cual califica técnicamente y avanza a la etapa de evaluacion
economica.

9) EVALUACION ECONOMICA

VICTORIA SPA
Criterio a evaluar Valor Mensual
(UF)
Precio 140,42
Ponderado 100,00

10) RESULTADO FINAL EVALUACION TECNICA-ECONOMICA

La siguiente tabla muestra el resumen de los puntajes ponderados finales obtenidos en la
evaluacion técnica y econémica:

VICTORIA SPA
Puntaje Técnico 60% 70,00
Puntaje 40% 100,00
Econdmico
Puntaje Final 82

11) PROPUESTA DE LA COMISION EVALUADORA:
Como resultado de la evaluacion técnica, la comisién evaluadora establece que:

Considerando que las ofertas presentadas por Alba Ambiente S.A. y Facepass SPA fueron
declaradas inadmisibles por no cumplir con el desarrollo de una propuesta técnica,
conforme a lo establecido en las Bases Administrativas, se procedio a evaluar la Unica oferta
admisible, correspondiente al oferente Victoria SPA.

De acuerdo con los resultados obtenidos en la evaluacion técnica y econémica, la empresa
Victoria SPA alcanza un puntaje final de 82,00 puntos.

13
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Propuesta econémica

En virtud de lo anterior, y atendido que Victoria SPA presenta la oferta mas conveniente
para los intereses del servicio, se propone adjudicar la licitacién a dicho oferente.

El precio ofertado por Victoria SPA asciende a 140,42 UF, segun el siguiente detalle:

Valor mensual en UF, IVA incluido 140,42

N° de meses 48

Valor total IVA incluido 6.740,16
Conversion

Valor en $ al 02-12-2025 267.204.140

Valor promedio mensual en S 5.566.753

Firmado digitalmente por Rosemarie

Rosemari ==......oooon
e Traub

cn=Rosemarie Traub, o=Servicio de
Impuestos Internos, ou=Area Gestion
de la Dotacién y Sistemas,
email=rosemarie.traub@sii.cl, c=CL

Rosemarie Traub Galdames

ALEX rssidente

Firmado digitalmente por

F LO R E ALEXIS FLORES VERA
Fecha: 2025.12.02
Alex’s FI%9:4228:0300

S VE RAegrante

Considerando el valor de la UF al 02 de diciembre 2025 ($39.643,59).

Ademas, los integrantes de la comision declaran no presentar conflictos de interés en este
proceso.

Firmado digitalmente

Claudia Rojas por Claudia Rojas

Orellana
Orellana Fecha: 2025.12.02
09:35:00 -03'00'

Claudia Rojas Orellana
Secretaria
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ANEXO 1

ANALISIS FACEPASS

Indicar punto de la Pagina
propuesta técnica en que Observacion
e S| NG se desarrolla en detalle el
R cumplimiento de lo
4.1 Equipos de reloj control
a) Se requiere contar con 92 Si se encontré este |2
equipos de reloj control que BioSmart V5L, con punto en la
permitan registrar asistencia reconocimiento facial, huella, [propuesta de
con validacién biométrica de| X tarjeta y clave (RUT o cdédigo). [Facepass
reconocimiento  facial vy Referencia: /ll.A -
dactilar, pero que ademas “Equipamiento
permita ingreso con algun ofertado”.
otro mecanismo para
personas con alguna
discapacidad, por ejemplo,
numero de RUT u otro que
proponga el adjudicatario.
b) Los equipos deberan ser Incluido en el Plan de Si se encontré este |10
instalados en cada una de instalacion e punto en la
las localidades que se implementacion; se propuesta de
sefialan en anexo| X considera despliegue en Facepass
“Distribucion de Equipos de todos los puntos
Reloj Control”. requeridos.
Referencia: /ll.D - “Plan
detallado de instalacion
e implementacioén del
servicio”.
c) El Servicio podra Contemplado en el Plan de |No habla de
solicitar al adjudicatario la instalacion e implementacion,|redistribucién
redistribucion de algun con flexibilidad de
equipo. X redistribucion segun
requerimiento.
Referencia: /ll.D -
“Plan detallado de
instalacion e
implementacion”.
d) Los equipos de reloj . ) i
control deben tener Cada equipo cueljta con [Si se encontré este (3
autonomia en caso de corte| X soporte de bateria UPS punto en la
de energia eléctrica. Deben externa '(6_8 h). propuesta de
contar con bateria de Refere.ncla:.III.A - Facepass
respaldo. “Equipamiento
ofertado”.
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la mantencion, reparaciony/o
reemplazo de los equipos en
caso de ser requerido.

garantia extendida 48
meses; incluye
soporte, reemplazo en 24
hora habiles (critico) segun
ubicacion regional y
mantenimiento
preventivo/correctivo.
Referencia: Ill.F -
“Garantia, soporte y
mesa de ayuda”.

este puntoenla
propuesta de
Facepass

e) En caso de pérdida de Almacenamiento de Si se encontré 3
conexion, los equipos 200.000 eventos 'y este puntoen la
deberan tener capacidad de 6.000 fotos; propuesta de
almacenaje de las marcas, sincronizacién Facepass
con el propdsito que cuando automatica con
se restablezca la conexion, no SmarTime.
se pierdan las marcaciones. Referencia: lll.A -
“Equipamiento
ofertado”.
f) Todos los equipos deben Dispositivos incluyen Si se encontré este |2
venir equipados con enchufe Ethernet RJ45, Wi-Fi, punto en la
magic y conexiéon a un punto montaje propuesta de
de red. En caso de que el mural/tétem y Facepass
transformador sea externo, se normativa eléctrica
debe considerar la respectiva estandar.
caja estanca para ocultarlo. Referencia: Ill.A -
“Equipamiento
ofertado”.
g) El servicio, debe considerar Coberturaen SLAy Si se encontré 13

h) Dispositivos de marcacién
con selecciéon de entrada o
salida: Los dispositivos de
marcacion deben estar
equipados con un
mecanismo, como botones
fisicos o pantallas tactiles,
que permita al usuario
diferenciar entre registros de
entrada y salida. Esta
funcionalidad asegura la
precision en el registro de los
tiempos de trabajo y facilita la
correcta administracién de la
asistencia.

Pantalla tactil LCD 5”
permite diferenciacion
de registros
(entrada/salida).
Referencia: Ill.A -
“Equipamiento
ofertado”.

Si se encontré este
punto en la
propuesta de
Facepass

4.2 Plataforma y Accesibilidad
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a) Tipo de acceso: La
plataforma debe permitir
acceso web desde internet e
intranet. Debe tener |la
posibilidad de bloquear por
IP.

La plataforma SmarTime es
100

% web, accesible via HTTPS

cifrado TLS 1.2/1.3, con

control de acceso seguroy

posibilidad de

restricciéon por IP o dominio.
Referencia: Ill B -
“Arquitectura de

solucion del servidor” y

G - “Seguridad y
Ciberseguridad”.

No estaen la

propuesta el bloqueo

IP

b) La plataforma debe ser
multiusuario, debe contar
con identificadores y claves
de usuario, asi como con
perfiles de acceso
diferenciados para los
distintos roles existentes.

SmarTime ofrece
perfilamiento de
administradores con roles
y
permisos configurables (V,
V/M, V/M/A/E), permitiendo
multiples usuarios  con

distintos niveles de
acceso.
Referencia: Ill.C - “Mddulo
de Perfilamiento de

Si se encontré
este puntoenla
propuesta de
Facepass

c) Debe permitir tener perfil
de auditoria

Incluye Médulo de
Auditoria que registra
acciones, usuarios,
fechas y modificaciones
realizadas.
Referencia: Ill.C - “Mddulo
de Auditoria”.

Si se encontré
este puntoenla
propuesta de
Facepass

d) Servicio en la nube: EL
sistema debera funcionar
completamente en la nube
(SaaS), proporcionando
accesibilidad y escalabilidad
sin la necesidad de
infraestructura local.

SmarTime es plataforma
Cloud (SaaS) alojada en
Microsoft
Azure, con acceso remoto
seguro y alta disponibilidad.
Referencia: IIl.B -
“Plataforma SmarTime
Cloud” y G - “Seguridad y
Ciberseguridad”.

Si se encontré
este puntoenla
propuesta de
Facepass

e) Disponibilidad continua: ELl
sistema debe estar
disponible las 24 horas del
dia, todos los dias del afo,
asegurando acceso
ininterrumpido y
funcionamiento confiable.

Garantiza uptime 99 %
mensual, con soporte 24/7
Referencia: Ill.F - “
Garantia Operativa
SmarTime”.

Si se encontré
este puntoenla
propuesta de
Facepass

14
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f) Interfaz  amigable vy
accesible: El sistema debe
contar con una interfaz de
usuario intuitiva y accesible,
que facilite la navegacioén y
operacion por parte de todos
los funcionarios.

SmarTime posee interfaz
intuitiva y dashboard
interactivo, con navegacion
sencilla 'y
modulos visuales para
todos los niveles de
usuario.
Referencia: I1l.C -
“DashBoard Interactivo” y
“Mddulo de Gestion de
Colaboradores”.

El apartado
“Dashboard
Interactivo” podria
considerarse
parcialmente
relacionado con el
requisito de contar
con una interfaz
amigable y accesible,
en cuanto describe
un panelvisual que
permite visualizar
informacion de
asistencia de manera
clara. Sin embargo, la
propuesta no
desarrolla de forma
integral ni explicita el
requisito de interfaz
intuitiva y accesible
para todos los
funcionarios, ya que
el contenido se limita
a la descripcion de
indicadores y no
aborda aspectos de
usabilidad,
accesibilidad ni
navegacion general
del sistema.
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4.3

Administracion y Configuracion

a. Elsoftware debe
considerar, como minimo,
las siguientes
funcionalidades:

® Administracion de
distintos tipos de
jornada laboral, tanto

fija como flexible o

banda horaria:

i. Gestion de
multiples horarios
de trabajo.

ii. Implementacién de
horarios flexibles o
bandas horarias.

iii. Manejo de turnos
multiples,
incluyendo turnos
diurnos y
nocturnos.

SmarTime permite
configurar jornadas
multiples, turnos
diurnos/nocturnos y
bandas horarias,
incluyendo gestion
masiva.
Referencia: /1I.C - “Médulo
de Gestion de
Colaboradores” y
“Configuracion de
Horarios y Turnos”.

Alrevisar la
referencia lll.C
“Médulo de
Gestion de
Colaboradores
”. nose
encuentra
desarrollo
alguno sobre la
administracion
de distintos
tipos de
jornada (fija,
flexible o con
banda horaria),
ni sobre la
gestion de
multiples
horarios,
horarios
flexibles o
turnos diurnos
y nocturnos. La
“Configuracion
de Horariosy
Turnos”
aparece
Unicamente
mencionada
como parte de
la capacitacion
para
administradore
s, sin
desarrollar el
contenido ni
describir coémo
el sistema
implementa
estas
funcionalidade
s
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sucursales: Capacidad
para  administrar y
operar en diversas
ubicaciones de manera
coordinada y eficiente.
Actualmente el Servicio
cuenta con cerca de
647 equipos de
trabajos, agrupados por
Region,
Departamentos,
unidades y grupos

nacionalmente,
centralizada, permite
incorporar multiples
sedes.
Referencia: /ll.B -
“Arquitectura de
Solucion del Servidor”.

e Configuracién de Configurable por jornaday No existe un titulo
pardmetros de area; se aplican reglas de ni un apartado que
tolerancia de atrasos: tiempo aborde esta
Establecimiento de personalizables. materia, y la
minutos de tolerancia Referencia: /ll.C - propuesta no
para atrasos, ajustables “Configuracion de menciona la
segln las necesidades Horarios y Turnos”. configuracion de
de cada jornada parametros de
laboral. tolerancia de

atrasos. No se
describe la
posibilidad de
establecer
minutos de
tolerancia
ajustables segun
las necesidades
de cada jornada
laboral.

e Contabilizacion de Dashboard con Si se encontré
presencia: Registro vy indicadores en tiempo este puntoenla
control de la asistencia real (entradas, salidas, propuesta de
de los funcionarios, ausencias). Facepass
reflejando la presencia Referencia: /ll.C -
en tiempo real. “DashBoard Interactivo” y

“Monitor en Tiempo Real”.

e Administracion Gestion central o por Si se encontrd
centralizada y local: regiones, con perfiles este puntoenla
Capacidad de gestionar jerarquicos propuesta de
el sistema, tanto de independiente Facepass
forma centralizada S.
como desde diferentes Referencia:
ubicaciones o 1.c -
direcciones regionales. “Perfilamient

o de
Administrado
res”.
e Soporte para multiples Solucién escalable Si se encontré este

punto en la
propuesta de
Facepass
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® Asignacion Masiva de
Turnos y  horarios:
Debe implementarse
un sistema de
asignacion masiva de X
turnos, eliminando la
necesidad de
ingresarlos
manualmente. Esta
funcionalidad debe
permitir la carga de
turnos a través de
archivos de datos
(como Excel o CSV),
permitiendo una
asignacion répida vy
eficiente de horarios
para grupos grandes de
funcionarios.

Carga masiva via plantilla
Excel y asignacioén a
grupos.
Referencia: /Il.C -
“Enrolamiento
Masivo por
Plataforma”.

Si se encontro este
punto en la
propuesta de
Facepass

e Justificacion de atrasos
en linea por jefatura:
Proceso que permita a
las jefaturas justificar X
los atrasos, salidas
anticipadas y no
marcaciones
directamente desde el
sistema, previamente
autenticado, con la

posibilidad de
argumentar dicha
justificacion y la

mantencion de log de
registro.

Médulo de
justificaciones y
aprobacion jerarquica,
con registro de
usuario.
Referencia: /ll.C - “Médulo
de Auditoria y Gestion de
Colaboradores”.

No habla de
justificacion, sino de
que permite conocer
las acciones
realizadas por los
distintos usuarios.

® Alertas automaticas de

no marcacion y
notificaciones:
Notificaciones X
automaticas para
casos de falta de
marcacion,

permitiendo una

gestion proactiva de la
asistencia. Asi mismo
la notificacion de la
marcacioén de entrada
al correo de cada
funcionario a modo de
voucher de respaldo.

Alertas automaticas y
notificaciones por correo
ante falla de marcacién o

conexién. Referencia:

lll.C - “Alertas
Automaticas”.

Si se encontré este
punto en la
propuesta de
Facepass
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Habilitacion de Cargas
Masivas: Implementar
un sistema que permita
la carga y gestion de
grandes volumenes de
datos de manera
eficiente. El sistema
debe  maximizar la
eficiencia en la gestion
administrativa y
optimizar los procesos
de manejo de la
informacion,
simplificando asi el
proceso para grandes
cantidades de datos.

SmarTime soporta carga
masiva de datos y
enrolamiento por

API/Excel.
Referencia: /lI.C -
“Enrolamiento Masivo a
Nivel de Base de Datos”.

Si se encontré este |6
punto en la
propuesta de
Facepass

Gestion Masiva de
Marcaciones:

Implementar un
sistema para la
administracion y
correccion de
marcaciones en grupo,
eliminando la

necesidad de ajustes
manuales individuales.
Esta funcionalidad
debe permitir la carga
y  maodificacién  de
datos de marcacion
mediante archivos
(como Excel o CSV),
facilitando una gestién
eficiente de grandes
grupos de funcionarios.

Administracion y ajuste
masivo de registros
biométricos.
Referencia: /Il.C - “Médulo
de Gestion de
Colaboradores”.

Este médulo aborda
Unicamente la
gestion integral del
perfil del
colaborador. No se
hace referencia a la
gestion masiva de
marcaciones ni a la
implementacién de
un sistema que
permita administrar o
corregir marcaciones
en grupo. Tampoco
se describe la
posibilidad de cargar
o modificar datos
mediante archivos
como Excel o CSV,
funcionalidad
necesaria para una
gestion eficiente de
grandes volumenes
de funcionarios.
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Caélculos automaticos
de horas
extraordinarias:
Determinacion
automatica de las
horas  extraordinarias
trabajadas, con
reportes detallados
que se ajuste a lo
requerido por el Sll. El
trabajo  extraordinario
se considerard en
funcion de lo
establecido en el
Estatuto Administrativo
y deberd contemplar el
trabajo a continuacion
de la jornada, sabados,
domingos y festivos.
Pudiendo tener varias
marcas de entrada y
salida en un mismo dia
producto de tareas de
fiscalizacion entre
otras. Ademds, debe
tener la posibilidad de
que se asocie a un
proyecto especifico
dichas horas, como por
ejemplo la fiscalizacién
en terreno.

Genera reportes de horas
extra 'y asocia a proyectos.
Referencia: /ll.C -
“Configuracion de
Horarios y Turnos”.

No esta el titulo, ni se
menciona calculo de
horas extras

Calculos automaticos
de tiempo de atraso:
Calculo del tiempo de
atraso registrado por

los funcionarios,
considerando las
condiciones

especificas de su
jornada laboral y los

pardmetros de
tolerancia  aplicados,
con reportes

correspondientes.

Determina tiempos de
atraso y salidas
anticipadas con reportes.
Referencia: /ll.C - “Mddulo

de Reportes”.

Este médulo no
existe en la
propuesta. La Unica
referencia a reportes
aparece dentro del
maddulo de
capacitacion, sin
especificacion
técnica. No se
describe la existencia
de calculos
automaticos de
tiempo de atraso, ni
la consideracién de
jornadas o
pardmetros de
tolerancia, ni la
generacion de
reportes asociados,
por lo que no es
posible verificar esta
funcionalidad.
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Calculos automaticos
de retiro anticipado:
Determinacién del
tiempo vinculado a los
retiros anticipados de
la jornada laboral y su
correspondiente
reporte.

Determina tiempos de
atraso y salidas
anticipadas con reportes.
Referencia: /1l.C - “Médulo

de Reportes”.

Este médulo no
existe en la
propuesta. La Unica
mencion a reportes
aparece dentro del
maddulo de
capacitacion, sin
contenido técnico.
No se describe la
existencia de
calculos
automaticos de
retiros anticipados
ni la generacion de
reportes asociados,
por lo que no es
posible verificar el
cumplimiento de
esta funcionalidad.

Gestion de permisos
de jornada completa,
ya sea de ausentismo
(por ejemplo, feriados;
permisos
administrativos;
permiso de nacimiento;
etc.) o de desempeno
laboral fuera del lugar
habitual de trabajo (por
ejemplo, cometidos,
autorizaciones, etc.).

Permite registrar
ausencias por dia, media
jornada u horas
especificas.
Referencia: /1l.C - “Médulo
de Gestion de
Colaboradores”.

Este médulo aborda
Unicamente la
gestion integral del
perfil del
colaborador. No se
hace referencia a la
gestion de permisos
de jornada completa,
lya sea de ausentismo
(como feriados,
permisos
administrativos o
permisos por
nacimiento) o
\vinculados al
desempenio laboral
fuera del lugar
habitual de trabajo
(como cometidos o
autorizaciones).
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Gestion de permisos de
media jornada:
Administracion de
permisos parciales que
cubren media jornada
laboral, con ajustes en
el sistema para reflejar
correctamente  estas
modificaciones en los
registros de asistencia.

Permite registrar
ausencias por dia, media
jornada u horas
especificas.
Referencia: /1l.C - “Médulo
de Gestion de
Colaboradores”.

Este mdédulo
aborda
Unicamente la
gestion integral
del perfil del
colaborador. No
se hace
referencia a la
gestion de
permisos de
jornada
completa, ya
sea asociados al
ausentismo
(feriados,
permisos
administrativos,
permisos por
nacimiento,
entre otros) o al
desempefio
laboral fuera del
lugar habitual de
trabajo
(cometidos,
autorizaciones,
etc.).

Gestion de permisos
por horas durante la
jornada laboral, con
ajustes en el sistema
para reflejar
correctamente  estas
modificaciones en los
registros de asistencia.

Permite registrar
ausencias por dia, media
jornada u horas
especificas.
Referencia: /1l.C - “Médulo
de Gestion de
Colaboradores”.

Este mdodulo
aborda
Unicamente la
gestion integral
del perfil del
colaborador. No
se hace
referencia ala
gestion de
permisos por
horas durante la
jornada laboral
ni a los ajustes
que el sistema
debiera realizar
para reflejar
correctamente
estas
modificaciones
en los registros
de asistencia.
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de permisos que se
dejan sin efecto:
Adaptacion del sistema
para reversar y reflejar
correctamente en los
registros de asistencia
los tramites que son
dejados sin efecto.

Admite varios permisos en
un dia y anulacién de
tramites.
Referencia: /ll.C - “Médulo
de Gestion de
Colaboradores”.

J e
e Configuracién de Este médulo aborda
multipermisos: Admite varios permisos en |Unicamente la
Adaptacién del sistema un dia y anulacién de gestion integral del
para aceptar y tramites. perfil del
gestionar multiples Referencia: IlI.C - “Médulo (colaborador. No se
solicitudes de permisos de Gestion de hace referencia a la
en diferentes franjas Colaboradores”. configuracion de
horarias durante el multipermisos, es
mismo dia, decir, a la capacidad
garantizando una del sistema para
correcta asignacion vy aC?P.taf y ges.thnar
control de los tiempos multlple§ solicitudes
de trabajo de permisos en
distintas franjas
horarias durante el
mismo dia,
garantizando una
correcta asignaciony
control de los
tiempos de trabajo.
® (Cestion de los trdmites

Este mdédulo
aborda Unicamente
la gestion integral
del perfil del
colaborador. No se
hace referencia a la
gestion de tramites
de permisos
dejados sin efecto
ni a la adaptacion
del sistema para
revertirlosy
reflejarlos
correctamente en
los registros de
asistencia.
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® Marcacion en
modalidad de
teletrabajo:
Incorporacion de
registro y control de
asistencia en
teletrabajo, con
geolocalizacion
habilitada para

garantizar  que los
registros de asistencia
se realicen Unicamente
desde ubicaciones
autorizadas, evitando
registros desde sitios
no permitidos o bien
con restriccion  de
acceso especifico para
evitar que se marque
fuera del ambiente SlI.

App SmarTime permite
marcaje remoto
georreferenciado.
Referencia: IlI.C -
“Aplicacion Movil
SmarTime con
Georreferencia”.

Si se encontro este
punto en la
propuesta de
Facepass, pero en
plan de capacitacion

® La aplicacion movil

gestion adaptable a las
necesidades particulares de
cada region o localidad.

- Permite identificar Si se encontré 12
gibe . l permglr tipo de actividad este punto en la
|:e.r(_egct|jar el tipo t(? (laboral o propuesta de
activida ue se esta . N
desarrollar?do ue fiscalizacion). Facepass, pero
) v a Referencia: III.C - en plan de
involucra una . . L. .
i “Aplicacion Movil capacitacion
marcacion, por o,
. SmarTime”.
ejemplo, cuando es
jornada laboral normal
o cuando se estd en
actividades de
fiscalizacion en terreno.
b. Administracién por niveles: Si se encontré este |5
El sistema debe ofrecer . . punto en la
servicios de administracion Adm'n'StraT/'Fn leararqwca propuesta de
jerarquica, permitiendo que (;entra ocat por Facepass
un ente central gestione los epartamer]tos.
. Referencia:
elementos que rigen a toda la LG
institucion, mientras que las e
- . “Perfilamient
distintas localidades puedan
. . . o de
administrar  configuraciones L
o Administrado
especificas. Esto asegura una "
res”.
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C. Administracién de
permisos asignables y
revocables

automaticamente: Permitir la
asignacion de permisos
especificos al funcionario,
con la capacidad de
revocarlos automaticamente
al llegar la fecha de término
establecida. Ejemplos
incluyen permisos de
alimentacion (lactancia) para
hijos menores de 2 afos,
gestionando de manera
automatica su vigencia y
finalizacion.

Permite configurar
vigencia y vencimiento
automatico de
permisos.
Referencia: /1l.C - “Médulo
de Gestion de
Colaboradores”.

Este modulo habla de|
la gestion integral del
perfil del
colaborador. No
menciona Reverso de
permisos dejados sin
efecto.

d. Capacidad para mdltiples
usuarios y puntos de
marcacion: El sistema debe
ser capaz de gestionar
simultdaneamente al menos
6000 usuarios activos en 22
oficinas y operar con 92
puntos de marcacion,
asegurando un rendimiento
optimo  sin  afectar la
experiencia del usuario.

Sistema escalable con mas de
10.000 usuarios y
multiples
equipos.

Referencia: Ill.A -

“Equipamiento Ofertado” y
Illl. B - “Arquitectura de
Solucion”.

Si se encontré este |2
punto en la
propuesta de
Facepass

e. Justificacién masiva de
ingresos o salidas: El sistema
debe permitir la justificacion
masiva de registros de ingreso
o salida, aplicable en casos
de excepcionalidad como
fuerza mayor, tales como

sismos, emergencias
meteoroldgicas, u otros
eventos imprevistos,
garantizando una gestién agil
y coherente de las

justificaciones  en estas
situaciones.

Moédulo permite
justificacion masiva con
registro auditado.
Referencia: /1l.C - “Médulo
de Auditoria”.

El médulo citado
Unicamente permite
conocer las acciones
realizadas por los
distintos usuarios,
pero no hace
referencia ni se
relaciona con la
posibilidad de
efectuar
justificaciones
masivas de registros
de ingreso o salida a
través del sistema.
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f. Ingreso  manual de Este modulo habla de|
marcaciones: El  sistema la gestion integral del
debe ofrecer la opcién de perfil del
ingresar marcaciones  de Funcionalidad para colaborador. No se
manera manual, tanto de| X agregar marcas menciona ingreso
forma centralizada como manuales_(’:on manual de
local, para situaciones en las observacion. marcaciones
que no sea posible utilizar los Referencia: //I.C - “Médulo
marcadores habituales, como de Gestion de
en casos de fallos técnicos, Colaboradores™.
olvidos del funcionario, u
otras eventualidades
especificas que requieran
este tipo de ajuste. Debe
permitir incorporar una nota
que permita entender la
causa de la justificacion.
g. El sistema, en todo . . . |
momento debe dejar registro $marTlme maljtlene Si se encontré
o log de cualquier| X bitacora de gccmnes y este puntoenla
modificaciéon realizada tanto }Jsuarlos. eng propuesta de
en las marcaciones, Referencia: III:C—' ‘Moddulo | Facepass
S . de Auditoria”.
justificaciones, o ingreso de
permisos, como asi mismo
cuando sean eliminados
4.4 Integracion y Comunicacion
a. Interoperabilidad e La propuesta Si se encontré
integracion de  procesos: contempla este punto en
Integracion bidireccional con integracion la propuesta
sistemas del Sll, bidireccional de Facepass
preferentemente via API’s, mediante API Rest,
para reflejar los tramites de Web
ausentismo en los registros| X Services y FTPS con
de asistencia. sistemas de Recursos
Humanos y plataformas
institucionales. Permite
sincronizar datos de
funcionarios, turnos,
ausentismo y registros de
asistencia, reflejando los
tramites en tiempo real.
Referencia: /ll.C -
“Integraciones” (API
Rest / Web Services
con sistemas
PYR/RRHH)
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b. API/REST para integracion
entre sistemas: El sistema

SmarTime ofrece API
REST y SDK JSON que

Si se encontré
este puntoenla

ajustados a las politicas
del SlI. Referencia: Ill.C -
“Configuracion de
horarios y turnos”.

debe contar con una facilitan propuesta de
API/REST disponible, integracion con sistemas Facepass
permitiendo la integracion y externos (SAP, HCMFront,
comunicaciéon fluida entre| X Fin700, BUK,
distintos sistemas, etc.), asegurando
facilitando la comunicacion seguray
interoperabilidad y la automatizada.
automatizacion de procesos. Referencia: /ll.A -
“Equipamiento
ofertado
(Integracion JSON
con PYR/RRHH)”
y
4.5 Funcionalidades de Control y Gestion de Horarios
a. Control horario para SmarTime permite Si se encontré
teletrabajo: El sistema debe marcacion remota y este puntoenla
permitir la gestién y monitoreo control horario propuesta de
de horarios para funcionarios georreferenciado, Facepass
que trabajan de manera| X asegurando trazabilidad
remota o a distancia, y monitoreo en
asegurando un control tiempo real para teletrabajo.
eficiente del tiempo laboral Referencia: /l.C -
en estas modalidades. “Aplicacién mévil
SmarTime con
georreferencia” y “Monitor

en Tiempo Real”.
b. La plataforma debe Configuracién flexible La
permitir gestionar turnos vy que permite definir configuracién
horarios que no contabilicen horarios sin computo de horariosy
sobretiempo. X de horas extras, turnos aparece

Unicamente
mencionada
como uno de
los temas
incluidos en la
capacitacion
para
administradore
s, pero dicho
punto no se
desarrolla ni se
describe en
detalle dentro
de la oferta
técnica.
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c. Soporte para mdultiples
medios de registro de
marcacion: El sistema debe
soportar al menos tres
meétodos de registro de
asistencia: reloj biométrico,
aplicacion movil y marcacién
web, permitiendo su uso
indistintamente, segun las
necesidades de los usuarios.

SmarTime soporta
marcacion biométrica,
via app movil
(iOS/Android) y
desde
plataforma web.
Referencia: /ll.A -

“Equipamiento ofertado”,

1ll.C “Aplicacion mavil

SmarTime”, “Plataforma

web SmarTime”.

La oferta técnica no
incluye ningun
apartado en el que se
desarrolle el método
de marcacioén
mediante plataforma
\web. Asimismo, no
existe en la
propuesta un
apartado o titulo
denominado
“Plataforma web
SmarTime”, ni se
describe en ningun
punto la posibilidad
de realizar
marcaciones a través
de dicha plataforma.

® Reloj control con
reconocimiento
biométrico y facial:
Equipos de marcacién
que utilicen tecnologias
de reconocimiento
biométrico, como
huella dactilar, y de
reconocimiento facial
para una identificacion
precisa y segura de los
funcionarios.

Equipos BioSmart V5L con

reconocimiento facial,
huella, tarjeta y clave,
IP65, con

deteccidn de vida y operacion

sin contacto fisico.

Referencia: Ill.A -
“Equipamiento
ofertado”.

Si se encontré este |2
punto en la
propuesta de
Facepass
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® Aplicacion movil con Si bien este punto
georreferenciacion: La app SmarTime aparece mencionado
Una aplicaciéon movil en la propuesta de

compatible con iOS y Incorpora Facepass dentro del

eorreferencia s
Android que permita la georre plan de capacitacion,
configurable

marcacion desde| X solo se indicala
(oficina/domicilio), control |«gnyi i 2 A
smartphones, tablets, y or eocerca,s aplicacion n_'10v.|! an
otros dispositivos, por geo S Y georreferenciacion
integrando administracion como untema a
L remota. ;
georreferenciacion, con . abordar, sin
. . Referencia: /Il - desarrollar su
2 direcciones  (por “Aplicacion movil X ! i N
ejemplo, la de la oficina ; uncionamiento. No
SmarTime con se describe la
y la de la casa para el ;s .
georreferencia”. marcacion desde

caso del teletrabajador)
y la posibilidad de que el
administrador cree vy
modifique geocercas.
La aplicacion debe ser
accesible mediante un
programa descargable
especifico para estos

dispositivos moviles,
la integracion de
georreferenciacion,
la configuracion de
dos direcciones, ni la
creacion o
modificacién de
geocercas por parte

fines. del administrador,
por lo que no es
posible verificar el
cumplimiento de
este requerimiento.
e Marcacién a través de Se puede registrar asistencia |La oferta técnica no
la plataforma web: directamente desde la incluye ningun
Posibilidad de realizar| X plataforma web SmarTime [apartado en el que se
registros de asistencia con validacion de usuario. [desarrolle el método
directamente desde la Referencia: Ill.C - de marcacion
plataforma web, “Registro via web desde |mediante plataforma
proporcionando la plataforma”. eb. Asimismo, no
flexibilidad y acceso a existe en la
través de navegadores. propuesta un

apartado o titulo
denominado
“Registro via web
desde la plataforma”,
ni se describe en
ningun punto la
posibilidad de
realizar marcaciones
a través de dicha
plataforma.
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® Marcacioén mediante
llamada telefénica:
Opcién de registrar la
asistencia a través de
llamadas telefdnicas,
facilitando el acceso
en situaciones donde
otros medios no sean
viables.

Funcionalidad disponible
para casos
excepcionales o de
contingencia, dentro del
plan de soporte operativo
y contingencias.
Referencia: lll.E - “Dia 3
- Soporte operativo y
resolucion de
incidencias” del plan de
capacitacion encargados
de asistencia.

La propuesta no
aborda la
marcacion
telefdénica, sino
Unicamente la
existencia de
una plataforma
de soporte.
Ademas, no
desarrolla ni
describe
explicitamente
la marcacién
por llamada
telefénica; el
apartado
referido a
“soporte
operativoy
resolucion de
incidencias”
aparece
Unicamente
como untema
dentro de la
capacitaciony
no contiene
ninguna
referenciaala
utilizacion de
llamadas
telefénicas
como
mecanismo de
marcacion.

d. Registro histérico del
periodo de contratacion: El
sistema debe mantener un
registro histérico detallado
de cada funcionario durante
todo su periodo de
contratacion, el cual debe ser
accesible y entregado al
finalizar el contrato. Este
registro debe incluir, entre
otros aspectos:

SmarTime conserva
historial completo del
funcionario,
incluyendo marcaciones,
horarios y reportes
exportables.
Referencia: Ill.C - “Mddulo
de Gestion de
Colaboradores” y “Mddulo
de Auditoria”.

Si se encontré
este puntoenla
propuesta de
Facepass
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e Tipo de

horario
seleccionado:
Documentacién del
tipo de horario laboral X
que el funcionario ha
escogido durante su
periodo de empleo.

El sistema documenta y
asocia el tipo de jornada
laboral
configurado
para cada
funcionario.
Referencia: /ll.C -
“Configuracion de
horarios y turnos”.

La configuracion
de horariosy
turnos se
menciona
Unicamente como
un tema dentro de
la capacitacién
para
administradores,
sin desarrollo
técnico. No se
aborda ni
documenta el tipo
de horario
seleccionado por
el funcionario
durante su periodo
de empleo, por lo
que no es posible
verificar esta
funcionalidad.

Registro completo de

Si se encontré este

® Marcaciones
realizadas: Registro entradas/salidas, puntoen la
completo de todas las visualizable en dashboard |propuestade
marcaciones de| X y exportable en PDF, XLS, [Facepass
ingreso y  salida TXT.
realizadas por el Referencia: Ill.C - “Monitor
funcionario. en tiempo real” y “Mddulo

de Reportes”.

e Control de atrasos y/o Calculo automatico de Este médulo no
tiempo no trabajado: atrasos y ausencias, con existe en la
Informacién sobre la| X reportes por propuesta. No se
cantidad, duracion vy funcionario y unidad. aborda el control
promedio de atrasos, Referencia: Ill.C - “Médulo | de atrasos nise
permitiendo un de Reportes” y “Calculo entrega
seguimiento preciso de de tiempo de atraso”. informacién
la puntualidad. relacionada con

la cantidad,
duracion o
promedio de
atrasos, por lo
que no es posible
verificar el
seguimiento de la
puntualidad
requerido.

4.6 Registro y calculo automatico de horas extras:
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El sistema debe registrar el
total y el promedio de horas
extras trabajadas,
permitiendo un cdélculo vy
gestion eficiente del tiempo
adicional laborado. Ademas,
incluye la funcionalidad de
calculo automatico de horas
extraordinarias asignadas a
proyectos especificos o areas
funcionales, con reportes
detallados de las tareas
realizadas fuera del horario
ordinario.

SmarTime realiza
calculo automatico
de horas
extraordinarias, asociadas a
proyectos o tareas
especificas, con reportes
detallados exportables
(PDF, XLS, TXT).
Referencia: /ll.C -
“Configuracion de
horarios y turnos”y
“Modulo de Reportes™.

Este médulo no
existe en la
propuesta. No
se aborda el
registro ni el
calculo de
horas extras. La
oferta no
describe la
capacidad del
sistema para
registrar el total
Iy el promedio de
horas
extraordinarias
trabajadas, ni
para gestionar
el tiempo
adicional
laborado.
ITampoco se
desarrolla la
funcionalidad
de céalculo
automatico de
horas extras
asignadas a
proyectos o
areas
especificas, ni
se presentan
reportes
detallados de
tareas
realizadas fuera
del horario
ordinario.

a. Funcionalidad de auditoria
y trazabilidad: Registro
histérico de todo el periodo
de contratacion, incluyendo
modificaciones manuales
realizadas por operadores o
administradores como medio
de auditoria.

Incluye Médulo de
Auditoria, registra toda
accion y cambio manual
con fecha, usuarioy
motivo.
Referencia: Ill.C - “Mddulo
de Auditoria”.

Si se encontré
este punto en
la propuesta de
Facepass
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b. Operacion en ambiente
web: El sistema debe operar
en un entorno web,
permitiendo la realizacion de
registros manuales,
visualizacién y generacion de
reportes, transferencia de
informacion a los sistemas
del Sll, y la administracion de

perfiles de usuario,
proporcionando una
plataforma accesible y

centralizada.

SmarTime opera
totalmente en entorno
web (Cloud SaaS) con

gestidon centralizada,
carga
manual, exportacion y
administracion de perfiles.
Referencia: /ll.B -
“Arquitectura de
solucion del servidor” y
lll.C “Plataforma
SmarTime Cloud”.

Si se encontré 3
este puntoenla
propuesta de
Facepass

C. Reconocimiento de
patrones de asistencia: El
sistema debe tener |la
capacidad de reconocer
patrones de asistencia
inusuales o irregulares vy
generar alertas o reportes
automaticos para la revision
de los administradores.

Sistema genera alertas
automaticas ante
ausencias o
desconexiones, con
monitoreo
continuo de
patrones de
asistencia.
Referencia: /ll.C -
“Alertas automaticas”
y “Monitor en tiempo
real”.

Si se encontr6 este (8
punto en la
propuesta de
Facepass

d. Gestion de turnos
especiales y eventos
extraordinarios: Debe
permitir la configuracion y
gestién de turnos especiales
para eventos o proyectos
extraordinarios, asegurando
que estos se registren
adecuadamente y se ajusten
a las politicas laborales del
Sll.

Configura turnos especiales o
temporales vinculados a
eventos o fiscalizaciones.

Referencia: /ll.C -
“Configuracion de
horarios y turnos”.

La configuracién de
horarios y turnos
aparece solo como
untema de
capacitacion para
administradores; no
existe un punto
especifico que
aborde esta
funcionalidad en la
propuesta técnica.
)Asimismo, no se
desarrolla ningun
contenido relativo a
la gestion de turnos
especialesnia
eventos
extraordinarios, pese
a que el sistema
debe permitir
configurarlosy
registrarlos conforme
a las politicas del SlI.
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4.7 Seguridad y Resguardo de Informacion

a. Seguridad y Resguardo: El

Equipos BioSmart V5L

Si se encontro este

proteccion y seguridad de la
informacion almacenada en
las bases de datos,
asegurando la integridad,
confidencialidad y
disponibilidad de los datos,
asi como la implementacion
de copias de seguridad vy
medidas de recuperacion
ante posibles fallos o
pérdidas de informacion.

recuperacion ante fallos.
Referencia: /ll.B -
“Arquitectura de

solucion del servidor” y
G - “Seguridad y
Ciberseguridad”.

proveedor debe implementar incluyen bateria UPS puntoen la
mecanismos que garanticen externa (6-8 h)y propuesta de
el resguardo de la almacenamiento local Facepass
informacion en las bases de auténomo, garantizando
datos, asegurando su continuidad.
funcionamiento ante Referencia: Ill.A -
interrupciones eléctricas. “Equipamiento

ofertado”.
b. Mecanismos de resguardo Base de datos alojada Sise
de lainformacion en bases de en Microsoft Azure encontro este
datos: El sistema debe Cloud, con cifrado punto en la
proporcionar mecanismos AES-256, respaldo propuesta de
adecuados para la automatico y Facepass

c. ldentificacion segura de
funcionarios en
contingencias: El sistema
propuesto debera permitir la
identificacion segura de los
funcionarios durante el
registro de marcacion,
incluso cuando la conexion
con el sistema no esté
operativa. Esto requerird el
uso de la memoria fisica de
cada dispositivo, la cual
deberd ser  capaz de
almacenar al menos una
semana de registros por
equipo, sin comprometer su
funcionamiento.

Dispositivos almacenan
200.000 eventos y 6.000
fotos en
memoria local,
asegurando
marcaciones validas
sin
conexion.
Referencia: lll.A -
“Equipamiento
ofertado”.

Si se encontro este
punto en la
propuesta de
Facepass
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d. Conformidad  con Sistema cumple Ley de Si se encontré este |16

normativas de proteccién de Proteccion de Datos punto en la

datos: El sistema debe Personales y estdndares |propuestade

cumplir con la Ley de internacionales (TLS Facepass

Proteccioén de Datos 1.2/1.3, AES-256,

Personales y otras control de accesoy

normativas locales e logs de auditoria).

internacionales  aplicables, Referencia: /1I.G -

garantizando la privacidad vy “Seguridad y

seguridad de los datos Ciberseguridad”.

sensibles de los

funcionarios, incluyendo

medidas de encriptacién y

control de acceso.

4.8 Reporteria y Analisis

a. Reporteria: El sistema debe SmarTime genera Este médulo no

ofrecer reportes de amplio reportes amplios y existe en la

alcance, adaptables y con un personalizables, propuesta. La

facil mecanismo de integrab[es con los sistemas [Unica referencia

interconexion a las institucionales mediante |a reportes

necesidades institucionales. API y exportacion. aparece dentro

Referencia: Ill - “Médulo |de la
de Reportes™. capacitacion,

sin  especificar
contenido
técnico. No se
indican los tipos
de reportes que
ofreceria el
sistema ni  si
estos serian
adaptables a las
necesidades del
Sll, pese a que el
sistema debe
contar con
reportes de
amplio alcancey
ajustables a los
requerimientos
institucionales.

b. Dashboards Interactivos: Incluye DashBoard Si se encontré 3

Provision de dashboards
interactivos que permitan
visualizar métricas clave en
tiempo real, como asistencia,
horas trabajadas, horas
extras, y analisis de
comportamiento de los
funcionarios.

Interactivo, que muestra
en tiempo real
asistencia, ausencias, horas
trabajadas y otros
indicadores. Referencia:
lll.C - “DashBoard
Interactivo”.

este puntoenla
propuesta de
Facepass
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c. Reportes Personalizables y
de Analisis Avanzado: El
sistema debe permitir la
creacion de reportes
personalizados adaptados a
las necesidades especificas
del Sll, tales como reportes
por departamento,
comparacion de asistencia
por regiones y analisis de
tendencias de puntualidad y
ausentismo. Ademads, debe
ofrecer capacidades de
analisis avanzado de los
datos de asistencia,
utilizando  herramientas vy
técnicas para identificar
patrones, tendencias y
relaciones, lo que facilita una
toma de decisiones mas
informada y un seguimiento
preciso de los indicadores
clave.

Permite reportes

personalizados con filtros

multiples, analisis
comparativo y
tendencias de
puntualidad y
ausentismo.

Referencia: Ill.C - “Mddulo

de Reportes” y

“Indicadores relevantes”.

Si se encontréo este |3
punto en la
propuesta de
Facepass, pero en el
modulo de
dashboard

d. Exportaciéon de reportes
en multiples formatos: El
sistema debe permitir la
exportaciéon de reportes en
varios formatos, como PDF,
Excel, y CSV, facilitando la
presentacion y analisis de los
datos en diferentes contextos
y plataformas.

Los reportes pueden
exportarse en PDF, XLS y

TXT,
facilitando su
analisis y
presentacion.

Referencia: /ll.C - “Mddulo

de Reportes”.

Este moédulo no
existe en la
propuesta. La Unica
mencidn a reportes
aparece dentro del
modulo de
capacitacion, sin
especificar contenido
técnico. Si bien en el
IAnexo N°5 se indica
que los reportes
pueden exportarse
en determinados
formatos, la
propuesta técnica no
desarrolla ningun
apartado relativo a
las capacidades de
reporteria, sus tipos,
alcance ni
adaptabilidad a las
necesidades del SlI.
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4.9 Soporte y Mantenimiento

1. El sistema debe contar con
soporte técnico disponible las
24 horas, los 7 dias de la
semana, incluyendo un
contacto de emergencia para| X
responder de manera
oportuna ante contingencias
o errores del sistema. Para
cumplir con este
requerimiento, el proveedor
debera presentar en su
oferta técnica un protocolo
de comunicacién que detalle
el procedimiento para la
atencion de estos eventos.

FacePass dispone de
soporte 24/7, mesa de
ayuda con SLA
definidos y protocolo de
atencién documentado.
Referencia: Ill.F -
“Garantia, soporte y
mesa de ayuda”.

Si bien la propuesta
de Facepass
menciona soporte
remoto 24/7, el
detalle del SLA indica
que la atencion
efectiva no cumple
con dicho estandar.
Las incidencias altas
0 muy altas se
atienden solo entre
8:00y 23:00 horas, y
las incidencias
medias o bajas entre
8:00y 18:00 horas.
Por lo tanto, aun
cuando se declara
disponibilidad 24/7,
la propuesta no
cumple plenamente
el requisito de contar
con soporte técnico
operativo las 24
horas del dia, los 7
dias de la semana,
conforme a lo
exigido, ni presenta
un protocolo de
comunicacion que
garantice atencion
continua ante
contingencias.

momento en que se registra
el requerimiento.

Referencia: Ill.F - “SLA
- Incidencias Alta o Muy
Alta”.

a. Atencién correo Sise encontré este 13
electronico y/o SLA define tiempo de punto en la

telefonico: Tiempo X respuesta de 1 hora para [propuesta de

maximo de respuesta de 1 incidencias Facepass

hora desde el momento en criticas, atencion via

que el usuario correo. Referencia: Ill.F -

habilitado del Sl levante e “SLA y garantia operativa

informe el SmarTime”.

requerimiento al

adjudicatario mediante

correo electrénico.

b. Soluciéon de Incidencias: Compromiso de Sise encontré este 13
Tiempo maximo de 4 horas resolucion de problemas punto en la

para resolver el problema X criticos en maximo 4 propuesta de

reportado, contado desde el horas. Facepass
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monitorear los intentos de
marcaje de los funcionarios
cuando estos

sean fallidos. Esto incluira:

geolocalizacion del
marcaje y genera alertas
ante intentos
fallidos.
Referencia: /1I.C -
“Aplicacion movil SmarTime
con georreferencia”.

punto en la
propuesta de
Facepass, pero el
maodulo monitor
tiempo real

c. Mantenimiento de Incluye mantencién Si se encontré 14
Equipos: La oferta preventiva y correctiva, este puntoenla
debe incluir el mantenimiento monitoreo remoto y propuesta de
completo de los reemplazo inmediato. Facepass
equipos contratados y Referencia: lll.F - “SLA y
garantizar su monitoreo a garantia operativa
distancia para detectary extendida de
prevenir posibles equipamiento”.
fallas.
d. Soporte Local para . . . ,
Equipos de Soporte presencial en sitio | Sise encontré este | 14
Marcacién: Se debe segun req,u.er|m|ento y puntoen la
. reemplazo fisico en 1 hora | propuesta de
proporcionar soporte local .
L (Santiago). Facepass
para la atencion de N
- . Referencia: Ill.F -
incidentes relacionados con
. “SLA y cobertura
los equipos de . .
- . fisica de garantia
marcacion instalados >
. extendida”.
en las oficinas del Sll,
asegurando una
respuesta rapida y
efectiva ante cualquier
problema
técnico (ver Anexo N° 11).
e. ) . .
L Se incluyen Si se encontré 13
Actualizacione o
. actualizaciones este puntoen la
s y Mantenimiento regulares ropuesta de
Proactivos: El g e y prop
mantenimiento Facepass
proveedor debe ) )
realizar proactivo dgl sistema
actualizaciones regulares del Smaﬂ:lme.
Referencia: III.F -
software para « .
. . . ‘Actualizaciones y
mejorar la funcionalidad, .
. S mantenimiento
seguridad y eficiencia del .,
. , preventivo”.
sistema, asi como
implementar un
mantenimiento proactivo
que permita prevenir
interrupciones en el
servicio.
El sistema debe permitir SmarTime valida Si se encontré este |4
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f. Verificacion de la
Ubicacién: Verificar la
ubicacién del funcionario en
el momento del

intento de marcaje.

Funcién de geocercas
configurables define
distancia maxima
permitida para marcar.
Referencia: Ill.C -
“Aplicacion movil
SmarTime con
georreferencia”.

Si se encontré
este puntoenla
propuesta de
Facepass, pero
en plande
capacitacion

12

g. Confirmacién de la
Distancia: Confirmar que la

Funcion de geocercas

No se habla de

se debe a un error en el GPS
del

dispositivo 0 a un

problema en la

plataforma del

proveedor.

registrados en el moédulo
de auditoria.
Referencia: /lI.C -
“Alertas automaticas y
bitacora de auditoria”.

distancia desde su lugar copfigure?bles,dfafine igeocercas
fisico de trabajo no excede el dlgtgnC|a maxima
metraje maximo establecido. permitida p?ra marcar.

Referencia: /ll.C -

“Aplicacion movil

SmarTime con

georreferencia”.
h. Determinacién de El sistema identifica fallos Si bien este
Fallos: Determinar si el fallo por GPS o conexién, punto se

menciona en la
propuesta de
Facepass, no se
aborda en
detalle. La oferta
no desarrolla el
procedimiento ni
la capacidad del
sistema para
determinar siun
fallo proviene del
GPS del
dispositivo o de
un problemaen
la plataforma del
proveedor, por lo
que no es posible
verificar el
cumplimiento
del
requerimiento.
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4.10 Legalidad y Cumplimiento Normativo

a. Reconocimiento de la
Direccion  del Trabajo: El
sistema debe contar con la
resolucion de aceptacion de
la Direccion del Trabajo.

El sistema SmartTime
v4.4 operando con
dispositivos SpeedFace
V5L (ZKTeco)

cumple los requisitos
técnicos establecidos
por la Direccion del
Trabajo en cuanto a

accesibilidad
seguridad de
informacion.
Referencia: anexo
certificado

autenticacion biométrica,
inalterabilidad de
registros, trazabilidad,

Si se encontrd
este puntoenla
propuesta de
Facepass

Viene en
adjunto

4.11 Inicializacion y Transferencia de Datos

a. Poblamiento inicial y
transferencia de datos
histoéricos: El sistema a licitar
debe incluir el poblamiento
inicial de datos de los
funcionarios, especialmente
si se utiliza una base de datos
propietaria. Ademas, debe
contemplar la transferencia
completa de los registros
histéricos, incluyendo
ingresos y egresos, a la
nueva plataforma.

FacePass contempla
poblamiento inicial y
transferencia total de
datos histéricos
mediante carga
masiva y respaldo de
biometrias (RUT + DV),
asegurando
trazabilidad completa.
Referencia: /ll.C -
“Enrolamiento masivo a

implementacion del
servicio”.

nivel de base de datos” y
I1l.D “Plan de instalacion e

No habla de
transferencia de
histdricos, si habla
de enrolamiento
inicial
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4.12 Funcionalidades Adicionales y Personalizacion

a. Soluciones
parametrizables y
personalizables: El sistema
deberad ofrecer soluciones
que puedan ser
parametrizadas o)
personalizadas segun las
necesidades especificas de
la organizacién, permitiendo
ajustes y configuraciones
flexibles para adaptarse a
distintos requerimientos
operativos.

SmarTime permite
parametrizacion de
horarios, permisos,
reportes y roles de
usuario, adaptandose
a los

requerimientos
operativos del SlI.

Referencia: /lI.C -

“Configuracion de

horarios y turnos” y

“Perfilamiento de

administradores”.

Si se encontro este
punto en la propuesta
de Facepass de
perfilamiento,

4.13 Flexibilidad y Escalabilidad

a. Configuracién Adaptativa:
Debe permitir la
configuracion adaptativa de
los parametros del sistema
para ajustarse a cambios en
las politicas de asistencia o
en las necesidades
operativas del SlI.

La plataforma SmarTime
Cloud ofrece
configuracion dinamica y
escalabilidad nacional,
permitiendo incorporar
nuevos centros o
modificar parametros sin
afectar la operacion.
Referencia: /ll.B -
“Arquitectura de
solucion del servidor”
y “Escalabilidad
nacional”.

Si se encontré
este puntoenla
propuesta de
Facepass

4.14 Gestion y Monitoreo

a. Monitoreo en Tiempo
Real: Herramientas de
monitoreo en tiempo real
que permitan supervisar la
disponibilidad de
dispositivos de marcacion,
el estado de la red y la
conectividad con los
servidores.

SmarTime dispone de
moédulo de monitoreo en
tiempo real, que
muestra estado de
conectividad, fallasy
dispositivos activos.
Referencia: Ill.C - “Monitor
en tiempo real” y “Moddulo
de gestion de
dispositivos”.

Si se encontro este
puntoenla
propuesta de
Facepass
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b. Alertas Proactivas:
Sistema de alertas
proactivas que notifique a
los administradores sobre
fallos potenciales,
desconexiones de
dispositivos o  cualquier
irregularidad en la operacion
del sistema.

Sistema genera alertas
automaticas y
proactivas ante fallas
de conexion,
almacenamiento o
energia. Referencia:
1lI.C - “Alertas
automaticas”.

Si se encontro este
punto en la propuesta
de Facepass
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ANALISIS VICTORIA SPA

DETALLE REQUERIMIENTO

Si

NO

Indicar punto de la
propuesta técnica en que se
desarrolla en detalle el
cumplimiento de lo
reqauerido

Revision en propuesta
técnica

4.1 Equipos de reloj control

a) Se requiere contar con 92 equipos
de reloj control que permitan
registrar asistencia con validacién
biométrica de reconocimientofacialy
dactilar, pero que ademas permita
ingreso con algun otro mecanismo
para personas con alguna
discapacidad, por ejemplo, nimero
de RUT u otro que proponga el
adjudicatario.

2.1 Hardware

Correctamente detallado en
pagina 6

b) Los equipos deberan ser
instalados en cada una de las
localidades que se sefialan en
anexo “Distribucién de Equipos de
Reloj Control”.

2.1.1 Instalacion de Equipos

Correctamente detallado en
pagina 8

c) ElServicio podra solicitar al
adjudicatario la redistribucion de
algun equipo.

7.3 Mantencion
y Redistribucién

Correctamente
detallado en
pagina 9

d) Los equipos de reloj control
deben tener autonomia en caso de
corte de energia eléctrica. Deben
contar con bateria de respaldo.

2.1 Hardware

Correctamente detallado en
pagina 8

e) En caso de pérdida de conexién,
los  equipos deberan tener
capacidad de almacenaje de las
marcas, con el propdsito que
cuando se restablezca la conexion,
no se pierdan las marcaciones.

Solucién en Marcas
2.1 Hardware

Correctamente detallado en
pagina 6

f) Todos los equipos deben venir
equipados con enchufe magic y
conexién aun punto de red. En caso
de que el transformador sea externo,
se debe considerar la respectiva
caja estanca para ocultarlo.

2.1 Hardware

Correctamente detallado en
pagina 8
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g) El servicio, debe considerar la
mantencion, reparacion y/o
reemplazo de los equipos en caso de
ser requerido.

7.3 Mantenciony
Redistribucion

Correctamente
detallado en
pagina 48

h) Dispositivos de marcacién con
seleccion de entrada o salida: Los
dispositivos de marcaciéon deben
estar equipados con un mecanismo,
como botones fisicos o pantallas
tactiles, que permita al usuario
diferenciar entre registros de entrada
y salida. Esta funcionalidad asegura
la precision en el registro de los
tiempos de trabajo y facilita la
correcta administracion de la
asistencia.

8.1 Hardware

Correctamente detallado en
pagina 8 en punto 2.1

4.2 Plataforma yAccesibilidad

a) Tipo de acceso: La plataforma
debe permitir acceso web desde
internet e intranet. Debe tener la
posibilidad de bloquear por IP.

3.1 Acceso usuarios

Correctamente detallado en
pagina 10y 11

b) La plataforma debe ser
multiusuario, debe contar con
identificadores y claves de usuario,
asi como con perfiles de acceso
diferenciados para los distintosroles
existentes.

3 plataforma y Accesibilidad

Correctamente detallado en
pagina 6,10y 11

c) Debe permitir tener perfil de
auditoria

3.2 Perfiles

Correctamente detallado en
pagina 12

d) Servicio en la nube: El sistema
debera funcionar completamente en
la nube (SaaS), proporcionando
accesibilidad y escalabilidad sin la
necesidad de infraestructura local.

3 plataforma y Accesibilidad

Correctamente detallado en
pagina 10

e) Disponibilidad continua: EL
sistema debe estar disponible las
24 horas del dia, todos los dias del
ano, asegurando acceso
ininterrumpido y funcionamiento
confiable.

3 plataforma y Accesibilidad

Correctamente detallado en
pagina 10

f) Interfaz amigable y accesible: EL
sistema debe contar con unainterfaz
de usuario intuitiva y accesible, que
facilite la navegacion y operacion
por parte de todos los funcionarios.

3 plataforma y Accesibilidad

Correctamente detallado en
pagina 10
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4.3 Administracion y Configuracion

a. Elsoftware debe considerar,
como minimo, las siguientes
funcionalidades:

* Administracion de distintos
tipos de jornada laboral, tanto
fija como flexible o banda
horaria:

I. Gestion de multiples
horarios de trabajo.

il. Implementacién de
horarios flexibles o bandas
horarias.

iil. Manejo de turnos
multiples, incluyendo
turnos diurnos y nocturnos.

4.1 Administracién de jornadas

Correctamente detallado en
pagina 32

* Configuracion de parametros
de tolerancia de atrasos:
Establecimiento de minutos
de tolerancia para atrasos,
ajustables segln las
necesidades de cada jornada

4.2.2 Holguras

Correctamente detallado en
pagina 37

* Contabilizaciéon de presencia:
Registro y control de la
asistencia de los funcionarios,
reflejando la presencia en

4.2.1 Calculos Base

Correctamente detallado en
pagina 36

* Administracién centralizada y
local: Capacidad de gestionar
el sistema, tanto de forma
centralizada como desde
diferentes ubicaciones o
direcciones regionales.

3.2 Perfilesy Grupos

Correctamente detallado en
pagina 11

* Soporte para multiples
sucursales: Capacidad para
administrar 'y operar en
diversas  ubicaciones de
manera coordinada y
eficiente. Actualmente el
Servicio cuenta con cerca de
647 equipos de trabajos,
agrupados por Regidn,
Departamentos, unidades vy
grupos

3.2 Perfilesy Grupos

Correctamente detallado en
pagina 12
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* Asignacion Masiva de Turnos y
horarios: Debe
implementarse un sistema de
asignacion masiva de turnos,
eliminando la necesidad de
ingresarlos manualmente.
Esta  funcionalidad  debe
permitir la carga de turnos a
través de archivos de datos
(como Excel o csv),
permitiendo una asignacion
rapida y eficiente de horarios
para grupos grandes de
funcionarios.

4.1.2 Planificacion de turnos

Correctamente detallado en
pagina 34

¢ Justificacion de atrasos en linea
por jefatura: Proceso que
permita a las jefaturas
justificar los atrasos, salidas
anticipadas y no marcaciones
directamente desde el
sistema, previamente
autenticado, con la
posibilidad de argumentar
dicha justificacion y la
mantencién de log de registro.

4.3 Correcciony
Justificaciones

Correctamente detallado en
pagina 37y 38

* Alertas automaticas de no
marcacién y notificaciones:
Notificaciones  automaticas
para casos de falta de
marcacién, permitiendo una
gestion  proactiva de la
asistencia. Asi mismo la
notificacion de la marcacion
de entrada al correo de cada
funcionrio a modo de
voucher de respaldo.

3.7 Alertas y Notificaciones

Correctamente detallado en
pagina 31

49




3i

Servicio de
Impuestos
Internos

Habilitacion de Cargas
Masivas: Implementar un
sistema que permita la carga
y  gestion de grandes
volumenes de datos de
manera eficiente. El sistema
debe maximizar la eficiencia
en la gestion administrativa y
optimizar los procesos de
manejo de la informacion,
simplificando asi el proceso
para grandes cantidades de
datos.

4.2 Funcionalidades
de la plataforma

Correctamente detallado en
pagina 29, 34, 38,39y 40

Gestion Masiva de
Marcaciones: Implementar un
sistema para la

administraciéon y correccion
de marcaciones en grupo,
eliminando la necesidad de
ajustes manuales
individuales. Esta
funcionalidad debe permitir la
carga y modificacion de datos
de marcacioén mediante
archivos (como Excel o CSV),
facilitando una gestion
eficiente de grandes grupos
de funcionarios.

4.5 Operaciones masivas

Correctamente detallado en
pagina 39
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Calculos automaticos

de horas
extraordinarias:
Determinacién automatica de
las horas extraordinarias
trabajadas, con reportes
detallados que se ajuste a
lo requerido por el Sl

El trabajo
extraordinario se considerara
enfunciénde lo establecido
en el Estatuto Administrativo
y deberad contemplar el
trabajo a continuacion de
la jornada, sabados,
domingos y festivos.
Pudiendo tener varias marcas
de entrada y salida en un
mismo dia producto de
tareas de fiscalizaciéon entre
otras. Ademads, debe tener
la posibilidad de que se
asocie a un proyecto
especificodichas horas, como
por ejemplo la fiscalizacién en
terreno.

4.2 Calculo de Tiempos

Correctamente detallado en
pagina 36

* Calculos automaticos de

tiempo de atraso: Calculodel
tiempo de atraso registrado
por los funcionarios,
considerando las condiciones
especificas de su jornada
laboral y los parametros de
tolerancia  aplicados, con
reportes correspondientes.

4.2 Calculo de tiempos

Correctamente detallado en
pagina 37

* Calculos automaticos de retiro

anticipado: Determinacion del
tiempo vinculado a los retiros
anticipados de la jornada
laboral y su correspondiente
reporte.

4.2 Calculo de tiempos

Correctamente detallado en
pagina 37

* Gestion de permisos de jornada

completa, vya sea de
ausentismo (por ejemplo,
feriados; permisos
administrativos; permiso de
nacimiento; etc.) o de
desempeno laboral fuera del
lugar habitual de trabajo (por
ejemplo, cometidos,
autorizaciones, etc.).

4.4 Permisos

Correctamente detallado en
pagina 39
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Gestion de permisos de media
jornada: Administracion de
permisos parciales que
cubren media jornada laboral,
con ajustes en el sistema
para reflejar correctamente
estas modificaciones en los
registros de asistencia.

4.4 Permisos

Correctamente detallado en
pagina 39

Gestion de permisos por
horas durante la jornada
laboral, con ajustes en el

4.4 Permisos

Correctamente detallado en
pagina 39

sistema para reflejar
correctamente estas
modificaciones en los
registros de asistencia.
*  Configuracién de Correctamente detallado en
multipermisos: Adaptacion pagina 39

del sistema para aceptar y
gestionar multiples solicitudes
de permisos en diferentes
franjas horarias durante el
mismo dia, garantizando una
correcta asignacion y control
de los tiempos de trabajo.

4.4 Permisos

* Gestion de los tramites de

permisos que se dejan sin
efecto: Adaptacion del
sistema para reversar y
reflejar correctamente en los
registros de asistencia los
tramites que son dejados sin
efecto.

4.5 Operaciones masivas

Correctamente detallado en
pagina 40

Marcacion en modalidad de
teletrabajo: Incorporacion de
registro y control de
asistencia en teletrabajo, con
geolocalizacion habilitada
para garantizar que los
registros de asistencia se
realicen Unicamente desde
ubicaciones autorizadas,
evitando registros desde
sitios no permitidosobiencon
restriccion de acceso
especifico para evitar que se
marque fuera delambiente SlI.

3.3.1APPde
Marcaciony
Geolocalizacion

Correctamente detallado en
pagina 16
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* La aplicacion movil debe
permitir diferenciar el tipo de
actividad que se esta
desarrollando y que involucra
una marcacion, por ejemplo,
cuando es jornada laboral
normal o cuando se esta en
actividades de fiscalizacion en
terreno.

3.3.1APPde
Marcaciény
Geolocalizacion

Correctamente detallado en
pagina 16

b. Administraciéon por niveles: El
sistema debe ofrecer servicios de
administracién jerarquica,
permitiendo que un ente central
gestione los elementos que rigen a
toda la institucién, mientras que las
distintas localidades puedan
administrar configuraciones
especificas. Esto asegura una
gestion adaptable a las necesidades
particulares de cada regién o
localidad.

3.2 Perfilesy Grupos

Correctamente detallado en
pagina 11

c. Administracion de permisos
asignables y revocables
automaticamente: Permitir la
asignacién de permisos especificos
al funcionario, con la capacidad de
revocarlos automaticamente  al
llegar la fecha de término
establecida. Ejemplos incluyen
permisos de alimentacién
(lactancia) para hijos menores de 2
afos, gestionando de manera

4.4 Permisos

Correctamente detallado en
pagina 39

automatica su vigencia y
finalizacion.
d. Capacidad para multiples Correctamente detallado en

usuarios y puntos de marcacion: El
sistema debe ser capaz de gestionar
simultaneamente al menos 6000
usuarios activos en 22 oficinas y
operar con 92 puntos de marcacién,
asegurando un rendimiento éptimo
sin afectar laexperienciadel usuario.

3 Plataforma y Accesibilidad

pagina8y 10
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e. Justificacién masiva de ingresos
o salidas: El sistema debe permitir la
justificacion masiva de registros de
ingreso o salida, aplicable en
casos de excepcionalidad como
fuerza mayor, tales como sismos,
emergencias meteorolégicas, u
otros eventos imprevistos,
garantizando una gestion agil y
coherente de las justificaciones en
estas situaciones.

4.5 Operaciones masivas

Correctamente detallado en
pagina 38

f. Ingreso manual de marcaciones: El
sistema debe ofrecer la opcién de
ingresar marcaciones de manera
manual, tanto de forma centralizada
como local, para situaciones en las
que no sea posible utilizar los
marcadores habituales, como en
casos de fallos técnicos, olvidos del
funcionario, u otras eventualidades
especificas que requieran este tipo
de ajuste. Debe permitir incorporar
una nota que permita entender la
causa de la justificacion.

4.3 Correcciény
Justificaciones

4.5 Operaciones masivas

Correctamente detallado en
pagina 38y 40

g. El sistema, en todo momento
debe dejar registro o log de
cualquier modificacion realizada
tanto en las marcaciones,
justificaciones, o ingreso de
permisos, como asi mismo cuando
sean eliminados

4.4 Integracion y Comunicacién

4.3
Correcciény
Justificaciones

6.7 Registro y Monitoreo

Correctamente detallado en
pagina 38

a. Interoperabilidad e integracion de
procesos: Integracion bidireccional
con sistemas del Sll,
preferentemente via API’s, para
reflejar los trdmites de ausentismo
en los registros de asistencia.

5 Integracion API

Correctamente detallado en
pagina 41

b. API/REST para integraciéon entre
sistemas: El sistema debe contar
con una API/REST disponible,
permitiendo la  integracién vy
comunicacion fluida entre distintos
sistemas, facilitando la
interoperabilidad y la
automatizacion de procesos.

5 Integracion API

Correctamente detallado en
pagina 43
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4.5 Funcionalidades de Controly Gestion de Horarios

a. Control horario para teletrabajo:
El sistema debe permitir la gestidny
monitoreo de  horarios para
funcionarios que trabajan de manera
remota o adistancia, asegurando un
control eficiente del tiempo laboral
en estas modalidades.

4.1.1 Tipos de Turnos

Correctamente detallado en
pagina 32

b. Laplataformadebe permitir
gestionarturnos y horarios que no
contabilicen sobretiempo.

4.1.1Tipos de Turnos

Correctamente detallado en
pagina 32

c. Soporte para multiples medios de
registro de marcacion: El sistema
debe soportar al menos tres
métodos de registro de asistencia:
reloj biométrico, aplicacion movil y
marcacioén web, permitiendo su uso
indistintamente, segun las
necesidades de los usuarios.

3.3 Solucion en Marcas

Correctamente detallado en
pagina13y 14

* Reloj control con
reconocimiento biométrico y
facial: Equipos de marcacion
que utilicen tecnologias de
reconocimiento  biométrico,
como huella dactilar, y de
reconocimiento facial para
una identificacion precisa y
segura de los funcionarios.

2.1 Hardware

Correctamente detallado en
pagina7,8y9

* Aplicacion movil con
georreferenciacion: Una
aplicaciéon moévil compatible
con iOS y Android que permita

la marcacion desde
smartphones, tablets, y otros
dispositivos, integrando

georreferenciacién, con 2
direcciones (por ejemplo, la de
la oficinay ladelacasaparael
caso del teletrabajador) y la
posibilidad de que el
administrador cree y
modifique  geocercas. La
aplicacion debe ser accesible
mediante un programa
descargable especifico para
estos fines.

3.3.1APPde
Marcaciéony
Geolocalizacion

Correctamente detallado en
pagina13y 15

55




He e .
Servicio de
Impuestos
Internos

* Marcacién a través de la
plataforma web: Posibilidad
de realizar registros de

asistencia directamente
desde la
plataforma web,

proporcionando flexibilidad y
acceso a través de
navegadores.

3.3 Solucion en Marcas

Correctamente detallado en
pagina 14

* Marcaciéon mediante llamada
telefénica: Opcidn de registrar
la asistencia a través de
llamadas telefénicas,
facilitando el acceso en
situaciones donde otros
medios no sean viables.

3.3 Solucion en Marcas

Correctamente detallado en
pagina 14

d. Registro histérico del
periodo de contratacion: El sistema
debe mantener un registro histérico
detallado de cada funcionario
durante todo su periodo de
contratacién, el cual debe ser
accesible y entregado al finalizar
el contrato. Este registro debe
incluir, entre otros aspectos:

1.1.1 Compromiso con
normativas legales
(Resolucién Exenta N° 38
DT)

* Tipo de horario seleccionado:
Documentacién del tipo de
horario  laboral que el
funcionario ha  escogido
durante su  periodo de
empleo.

1.1.1 Compromiso con
normativas legales
(Resolucién Exenta N° 38
DT)

3.4 Reportes

Correctamente detallado
en pagina 18y 21

* Marcaciones realizadas:
Registro completo de todas
las marcaciones de ingreso y
salida realizadas por el
funcionario.

1.1.1 Compromiso con
normativas legales
(Resolucién Exenta N° 38
DT)

3.4 Reportes

Correctamente detallado
en pagina 18y 21

* Control de atrasos y/o tiempo
no trabajado: Informacion
sobre la cantidad, duracién y
promedio de atrasos,
permitiendo un seguimiento
preciso de la puntualidad.

1.1.1 Compromiso con
normativas legales
(Resolucién Exenta N° 38
DT)

3.4 Reportes

Correctamente
detallado en pagina 19
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4.6 Registro y calculo automatico de horas extras:

El sistema debe registrar el total y el
promedio de horas extras
trabajadas, permitiendo un calculo
y gestién eficiente del tiempo
adicional laborado. Ademas, incluye
la funcionalidad de calculo
automatico de horas
extraordinarias asignadas a
proyectos especificos o &reas
funcionales, con reportes detallados
de las tareas realizadas fuera del
horario ordinario.

3.4 Reportes

Correctamente detallado en
pagina 20y 26

a. Funcionalidad de auditoria y
trazabilidad: Registro histérico de
todo el periodo de contratacién,
incluyendo modificaciones
manuales realizadas por operadores
o administradores como medio de
auditoria.

6.7 Registro y Monitoreo

Correctamente detallado en
pagina 45

b. Operacién en ambiente web: El
sistemadebe operar en un entorno
web, permitiendo la realizacion de
registros manuales, visualizacién y
generacion de reportes,
transferencia de informacién a los
sistemas del Sll, y la administracion
de perfiles de usuario,
proporcionando una plataforma
accesible y centralizada.

3 Plataforma y Accesibilidad

Correctamente detallado en
pagina 10

c. Reconocimiento de patrones de
asistencia: El sistema debe tener la
capacidad de reconocer patrones de
asistencia inusuales o irregulares y
generar alertas o reportes
automaticos para la revision de los
administradores.

3.4 Reportes

Correctamente detallado en
pagina 31

d. Gestidon de turnos especiales y
eventos extraordinarios: Debe
permitir la configuracion y gestion
de turnos especiales para eventos
o) proyectos extraordinarios,
asegurando que estos se registren
adecuadamente y se ajusten a las
politicas laborales del SlI.

4.1 Administracion de Jornadas

Correctamente detallado en
pagina 32y 33
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4.7 Seguridad y Resguardo de Informacion

a. Seguridad y Resguardo: EL Correctamente detallado en
proveedor debe implementar pagina 42y 43

mecanismos que garanticen el X 6 Descripcion Tecnica

resguardo de la informacién en las
bases de datos, asegurando su
funcionamiento ante interrupciones
eléctricas.

b. Mecanismos de resguardo de la Correctamente detallado en
informacién en bases de datos: El pagina 43

sistema debe proporcionar
mecanismos adecuados para la
proteccion y seguridad de la
informacion almacenada en las
bases de datos, asegurando la
integridad, confidencialidad y
disponibilidad de los datos, asi
como la implementacién de copias
de seguridad y medidas de
recuperacion ante posibles fallos o
pérdidas de informacion.

X 6 Descripcion Tecnica

c. Identificacion segura de Correctamente detallado en
funcionarios en contingencias: El pagina 6

sistema propuesto debera permitir la
identificacion  segura de los
funcionarios durante el registro de
marcacién, incluso cuando la
conexion con el sistema no esté
operativa. Esto requerira el uso de
la memoria fisica de cada
dispositivo, la cual deberd ser
capaz de almacenar al menos una
semana de registros por equipo, sin
comprometer su funcionamiento.

X 2.1 Hardware

d. Conformidad con normativas de Correctamente detallado en
proteccién de datos: El sistema debe pagina 45

cumplir con la Ley de Proteccién de
Datos Personales y otras normativas X 6 Descripcion Tecnica
locales e internacionales aplicables,
garantizando la  privacidad vy
seguridad de los datos sensibles de

los funcionarios, incluyendo
medidas de encriptacion y control de
acceso.
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4.8 Reporteria y Analisis

a. Reporteria: El sistema debe
ofrecerreportes de amplio alcance,
adaptables y con un facil
mecanismo de interconexion a las
necesidades institucionales.

3.4 Reportes

Correctamente detallado en
pagina 26

b. Dashboards Interactivos:
Provisién de dashboards interactivos
que permitan visualizar métricas
clave en tiempo real, como
asistencia, horas trabajadas, horas
extras, y analisis de
comportamiento de los funcionarios.

3.4.2 Dashboard

Correctamente detallado en
pagina 27

c. Reportes Personalizables y de
Anélisis Avanzado: El sistema debe
permitir la creacién de reportes
personalizados adaptados a las
necesidades especificas del Sll,
tales como reportes por
departamento, comparaciéon de
asistencia por regiones y analisis de
tendencias de puntualidad vy
ausentismo. Ademas, debe ofrecer
capacidades de andlisis avanzado
de los datos de asistencia,
utilizando herramientas y técnicas
para identificar patrones,
tendencias y relaciones, lo que
facilita una toma de decisiones mas
informada y un seguimiento preciso
de los indicadores clave.

3.4.1 Reportes Personalizados

Correctamente detallado en
pagina 26

d. Exportacion de reportes en
miultiples formatos: El sistema
debe permitir la exportacién de
reportes en varios formatos, como
PDF, Excel, y CSV, facilitando la
presentacion y analisis de los datos
en diferentes contextos y
plataformas.

3.4 Reportes

Correctamente detallado en
pagina 17
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4.9 Soporte y Mantenimiento

1. El sistema debe contar con
soporte técnico disponible las 24
horas, los 7 dias de la semana,
incluyendo un contacto de
emergencia para responder de

manera oportuna ante
contingencias o errores del sistema.
Para cumplir con este

requerimiento, el proveedor debera
presentar en su oferta técnica un
protocolo de comunicacién que
detalle el procedimiento para la
atencion de estos eventos.

7 POST VENTA

Correctamente detallado en
pagina 47

a. Atencion correo electronico
y/o telefénico: Tiempo maximo de
respuesta de 1 hora desde el
momento en que el usuario
habilitado del Sll levante e informe
el requerimiento al adjudicatario
mediante correo electrénico.

7.1 Atencioén a cliente y Mesa
de Ayuda (MDA)

Correctamente detallado en
pagina 48

b. Solucion de Incidencias:
Tiempo maximo de 4 horas para
resolver el problema reportado,
contado desde el momento en que
se registra el requerimiento.

7.4 SLA

Correctamente detallado en
pagina 48

c. Mantenimiento de Equipos: La
oferta debe incluir el mantenimiento
completo de los equipos
contratadosy garantizar su
monitoreo a distancia para detectar
y prevenir posibles fallas.

7.3 Mantenimientoy
Reemplazo de Equipos

Correctamente detallado en
pagina 48

d. Soporte Local para Equipos
de Marcacién: Se debe
proporcionar soporte local para la
atencion de incidentes relacionados
con los equipos de marcacion
instalados en las oficinas del SlI,
asegurando una respuesta rapiday
efectiva ante cualquier problema
técnico (verAnexo N° 11).

7.1 Atencidén a cliente y
Mesa de Ayuda (MDA)
7.3 Mantenimientoy
Reemplazo de Equipos

Correctamente
detallado en pagina 47
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e. Actualizacionesy
Mantenimiento Proactivos: El
proveedor debe realizar
actualizaciones regulares del
software para mejorar la
funcionalidad, seguridad y
eficiencia del sistema, asi como
implementar un mantenimiento
proactivo que permita prevenir
interrupciones en el servicio.

6.8 Mantenimientoy
actualizacion del
Software

Correctamente detallado en
pagina 45

El sistema debe permitir monitorear
los intentos de marcaje de los
funcionarios cuando estos sean
fallidos. Esto incluira:

3.4 Reportes/ i)

Correctamente detallado en
pagina 23

f. Verificacion de la Ubicacién:
Verificar la ubicacién del
funcionario en el momento del
intento de marcaje.

3.4 Reportes /i)

Correctamente detallado en
pagina 23

g. Confirmacion de la Distancia:
Confirmar que la distancia desde su
lugar fisico de trabajo no excede el
metraje maximo establecido.

3.4 Reportes /i)

Correctamente detallado en
pagina 23

h. Determinacion de Fallos:
Determinar si el fallo se debe a un
error en el GPS del dispositivo o aun
problema en la plataforma del
proveedor.

4.10 Legalidad y Cumplimiento Normativo

3.4 Reportes /i)

Correctamente detallado en
pagina 23

a. Reconocimiento de la Direccion
del Trabajo: El sistema debe contar
con la resolucidon de aceptacion de
la Direccion del Trabajo.

4.11 Inicializacion y Transferencia de Datos

1.1.1 Compromiso con
normativas legales
(Resolucién Exenta N° 38
DT)

Correctamente
detallado en pagina 5

a. Poblamiento inicialy transferencia
de datos histdricos: El sistema a
licitar debe incluir el poblamiento
inicial de datos de los funcionarios,
especialmente si se utiliza una
base de datos propietaria. Ademas,
debe contemplar la transferencia
completa de los registros histéricos,
incluyendo ingresos y egresos, a la
nueva plataforma.

8 Procesos de Implementacion

Correctamente detallado en
pagina 50
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4.12 Funcionalidades Adicionales y Personalizacion

a. Soluciones Correctamente detallado en
parametrizables y personalizables: pagina 49

El sistema debera ofrecer

soluciones que puedan ser
parametrizadas o personalizadas
segun las necesidades especificas
de la organizacién, permitiendo
ajustes y configuraciones flexibles
para adaptarse a distintos
requerimientos operativos.

4.13 Flexibilidad y Escalabilidad

6.1 Personalizaciones

a. Configuracion Adaptativa: Debe
permitir la configuracion adaptativa
de los parametros del sistema para
ajustarse a cambios en las politicas
de asistencia o en las necesidades
operativas del SlI.

4.14 Gestion y Monitoreo

6.2 Disefio del
servidory pruebas

Correctamente detallado en
pagina 11,12, 32, 37, 49

a. Monitoreo en Tiempo Real:
Herramientas de monitoreo en
tiempo real que permitan
supervisar la disponibilidad de
dispositivos de marcacion, el estado
de la red y la conectividad con los
servidores.

3.4 Reportes
6 descripcion técnica

Correctamente detallado en
pagina 25

b. Alertas Proactivas: Sistema de
alertas proactivas que notifique a
los administradores sobre fallos
potenciales, desconexiones de
dispositivos o cualquier
irregularidad en la operaciéon del

3.7 Alertas y Notificaciones

Correctamente detallado en
pagina 31
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Correo empresa Eulen:
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Ao S Corlla frireedon

Hala, TR4TI038
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Empresa ECR

Ee. B sorey Dveipew
'
e, [EYIr p———"
Bk s, 10 O vl Om 0 IR 2L A
H
Haola Rosemarie

Buenas tardes, fal como b comentd eiefinicamenis Geovicloria [Viclora 2A) s= encuentra con contralo vigente con Rosobos y Hene achuailzado |a plaaforma
midvl, plalaforma web ademas de la cerficacian frens a3 la Inspecciin del trabajks al dia.

Gwedo abento por sl Taita algn dato.

Baludos!
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‘Qbtmner QuSiogn pan IO

D Ao Sl Toraashy (Ghabid i ick 7 o assh i 5l ol
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He e = o Py rushn sefc rpwvinsss
Estimado sefior Romero:

Muchisimas graclas por su dsposidon & recibir nuestro lmado bdefnico § confirmamos que sfectivaments | smpresa Viclona 2.4, mantiene e conirago
wigente a lk fecha con ustedes, tal coma o indica la ficha presentada.
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Rosemarike Traub
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Emviado sl jurvrs, 13 de nostemboe de 305 11:07
P prose ol group .o

st Cofisl e o vl

Estimado s=fior Romero:

Bz presenio, ml nombre es Rosemarie Traub Jefa del Area Gestén de la Dolackén y Sktermas del Sewviclo de Impuesios Intermes. Me encuentro realzando la
evaluaciin de una liciacien ¥ usted figura firmando una fcha acreditando experiencia de la empresa Vichona 3.A..

Tratamos de contactaro al teiéfomo que dejd como referencla en laficha de expsriencla, pero no bevimos exio. Agradeceria muchisimo 5| pudisn
CoRfrmamos =a nimero kejeftnico para poder kacerie una consulla My breve gue No demorard mas de 1 minuto, pero que para nosciros serika de gran
ayuda.

Qusdo 3 la espers de su rEspussh,

Saludos,

Rossmarks Trauk
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64



Servicio de
Impuestos
Internos

Estimada:
For esie medio, confirme ko Indicado ielefonicamente.
Saludos,

TFabiko larmen Camaads

Encargad: Caanisn da Farssas

Av. Cardonal 2511 - Feana Marz
ano + 34 82 - 2407782

e raE-asslmon oo

MuHinm poed P o= oo

MULTI X3
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Emviado sl juires, L3 g8 rowiermbne de 2005 15:27

Parn: Pabie Hervera <pharera@multi-csaimon.coms
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Estimada safior Hemem:
Muchisimas gracias por contactamos y confimar guee &l servicko propancionado por la empresa Viclonda 2.4 se encuenira vigente al dia de hay.
Saludos,

Fosemaris Traub

D Pablx Herrera o pheemera B muhi-esalmon.soms

Emvlado sl juress, L33 rowiermbne de 2005 14:51

Pmrm: Flciis s Sl Transhs Giabekirn ik oo e ek 8 sd cls
iimbe: RE: Cofoiilla provieedorn

Estmada:

Espern que ests muy bien, Mo ey problema, be dijo i ndeen <SS3S0885EE2
Saludes,

Fablka Harmems Comaads

Fncamgad: Caanisn da Farsaas

Av. Casdonal 2501 ~ Fearic Mars
e 3488 - 240178

PAuHism pord Foods of

MULTI x>

B Rerkiriat Sl Traish Galdaim scgimanie ¥ b @l e
Emviado sl juiress, L3 g8 rowiermbne de 2005 11:08

Pam: Pabis Herrera <0l ref §is jongairmon o
Asumter Conilta provesdor

T T T e TP s sertenss, o coacmnges sojums s Sassonscidon y B Page oie oo vincouics. s S comambous oon B de fyuds | meascey e sadegis - alven con |
Estimada safior Hemem:

kie presenio, ml nombre s Rosemarie Traub Jefa ded Area Gestidn de la Dotackn y Sistemas del Serviclo de Impuesios Intemos. Me encueniro realizando la
evaluackin de una lichacien ¥ usted figura frmando una fcha acrediando experiencia de la empresa Vicloria 2.4.. Al nespecio, agradeceria muchilsime s
pudiera dame un keiéfono de contact pam poder hacere una consula MUy breve gue no demorard mas de 1 minubo, peno gue par Nosciros sera de gran
ayuda.



		2025-12-02T09:26:01-0300
	Rosemarie Traub


		2025-12-02T09:35:00-0300
	Claudia Rojas Orellana


		2025-12-02T09:49:28-0300
	ALEXIS FLORES VERA




