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SUBDIRECCION DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION
DEPARTAMENTO DE PLATAFORMA OPERACIONAL TECNOLOGICA

Santiago, 16 de marzo de 2026

INFORME COMISION EVALUADORA
EVALUACION TECNICO ECONOMICO

En el marco del proceso licitatorio ID: 1605-9-LP26 “LP-4518 Renovacion de Licenciamiento,
Soporte y Mantencion de Soluciéon Antispam y Correo Masivo del SlI”, se retine la Comision
Evaluadora nombrada mediante Memorandum N° 15, de fecha 16 de febrero de 2026, conforme a
lo dispuesto en el punto 3.3.1 de las Bases Administrativas — Parte | de las Bases de Licitacion,
aprobadas mediante Resolucién Exenta N° 532, de fecha 9 de febrero de 2026, y modificadas
posteriormente por la Resolucion Exenta N° 696, de fecha 19 de febrero de 2026.

El presente informe se emite en conformidad a lo sefialado en el articulo 54, del Decreto N°661,
de 2024, del Ministerio de Hacienda, que aprueba el Reglamento de la Ley N°19.886, de Bases
sobre Contratos Administrativos de Suministro y Prestacién de Servicios.

Se tienen a la vista y se analizan los antecedentes y documentos presentados por los siguientes
oferentes en la apertura electrénica de las ofertas, realizada con fecha 03 de marzo de 2026.

1. DETALLE OFERTA PROVEEDORES

RUT RAZON SOCIAL
96.522.300-2 NTT CHILE Spa
82.049.000-2 Coasin Chile S.A
77.607.976-6 TICHILE SPA

2. OFERTAS DECLARADAS INADMISIBLES EN ANALISIS PREVIO A LA EVALUACION

Se hace revisidon de los requisitos minimos establecidos en el punto 2.2 de la Licitacién Publica
LP-4518, los cuales indican que las ofertas deberan cumplir con lo siguiente:

o Certificacion de Partner: El oferente debe presentar el certificado de Partner categoria
Preferred Security de Cisco, vigente al momento de presentar la oferta, que dé cuenta de
que esta acreditado como proveedor de la marca.

Si el oferente no es Partner, si su certificacion de Partner no se encuentra vigente, si no
acompana los certificados de los profesionales su oferta sera declarada INADMISIBLE.

o Certificaciones de los Profesionales: El oferente cuenta con al menos un profesional
asignado al proyecto, con certificacion técnica en la plataforma CISCO ESA o SEG, o en
CCNP Security, las cuales deben estar debidamente acreditadas por el fabricante en la
plataforma correspondiente y vigentes al momento de la presentacion de la oferta.
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e El oferente debe cumplir con todos los requisitos establecidos en el ANEXO N°8 LISTADO
DE REQUISITOS TECNICOS MiNIMOS.

Ademas, el Sl verifico la acreditaciéon de la situacién financiera e idoneidad técnica de los
proveedores a través de su inscripcion en el Registro de Proveedores y, ademas, verificd que estos
se encontraran habiles para participar en él.

De lo anterior, la Comisién Evaluadora concluye que las ofertas presentadas por las empresas
NTT CHILE SPA Y COASIN CHILE S.A. cumplen con los requisitos minimos establecidos, por lo
que ambas son declaradas admisibles y califican para ser evaluadas técnicamente.

Por otra parte, la empresa TICHILE SpA no presenté la documentacién solicitada que permita a la
Comision Evaluadora acreditar su condicion de partner “Preferred Security” de Cisco. En razon
de lo anterior, se propone declarar su oferta inadmisible, por lo que no califica para ser evaluada
técnicamente.

3. CONSULTAS Y RESPUESTAS REALIZADAS A LOS OFERENTES

En la presente licitacion no se realizaron consultas a los oferentes.

4. CRITERIOS DE EVALUACION

Conforme a lo establecido en el punto 3.3 de las Bases Administrativas — Parte | de las Bases
de Licitacién, relativo al proceso de evaluacion de las ofertas, estas fueron evaluadas de acuerdo
con los siguientes criterios:

Evaluacion Técnica:

) PUNTAJE
ITEM % CARACTERISTICA
ASIGNADO
8 0 mas veces en la 100
Cantidad de veces que se ha impartido el region.
servicio de venta, soporte yl/o
implementacién/instalacién de Entre 5y 7 veces enla 70
soluciones de seguridad de correo| region.
CISCO ESA o0 SEG (*) en laregion LATAM: Entre 3 y 4 veces en la
Entregar antecedentes en Anexo N° 3y region. 40
adjuntar documento(s) que acredite(n) la
experiencia respectiva, segun corresponda. Menos de 3 veces en 0
la region.
Cantidad de profesionales con Mayor o igual a 2 100
Certificaciones vigentes en la plataforma
de CISCO ofertada: Se evalia la cantidad| 4o |'9u@la’ 70
de profesionales con Certificaciones
Profesionales en plataforma CISCO ESA, No _ presenta| |nadmisible
SEG o Certificacion de Profesionales en profesionales con
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proporcionada en Anexo N°7.

CCNP Security, de acuerdo a informacion

certificacion en
plataforma CISCO

Evaluacion Administrativa

de acuerdo con lo establecido
en el N°3.8 del punto |l Bases
Administrativas —Parte Il.

ITEM % CARACTERISTICA PUNTAJE
Cuenta con Programas de Integridad y
Etica Empresarial.
Para evaluar este criterio, los oferentes El oferente acredita que
deben completar y presentar la cuenta con programas de
declaracion jurada contenida en el Anexo integridad y ética 100
N°6 y, en caso de contar con Programas empresarial, y los mismos
de Integridad y Etica Empresarial, deben son efectivamente conocidos
adjuntar ademas los  respectivos y aplicados por su personal.
Programas de Integridad y Etica
Empresarial.
Los Programas de Integridad y Etica 50%
Empresarial son entendidos como una
guia que ayuda a las empresas a actuar
.correc.:tamente y a prevenir F:onductas El oferente no cuenta o no
mdepldas Ique .sean contrarlas. a la acredita  programas  de
problldad e integridad. En este sentldq, se integridad y Stica 0
con,sl'deran como Pr.ogramas d'e Integridad empresarial,
y Etica Empresarial, por ejemplo, los
modelos de prevencion de delito, los
programas de compliance, los cédigos de
ética, entre otros.
El oferente cumple con todos
los requisitos de presentacion 100
de la oferta dentro del plazo
establecido.
Cumplimiento de los requisitos de | 500, El ofere'nt'e cumple con tOd.(,)S
presentacion de las ofertas. los requisitos de presentacion
de la oferta en el plazo
adicional otorgado por el Sli 30
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El oferente no cumple con
todos los requisitos de
presentacion de la oferta o no
lo realiza dentro del plazo
adicional otorgado por el Sli
de acuerdo con lo establecido
en el N°3.8 del punto |l Bases
Administrativas —Parte Il.

El siguiente cuadro detalla los puntajes que se asignan a las ofertas segun cada uno de los criterios
establecidos anteriormente:

I. Cantidad de veces que se ha impartido el servicio de venta, soporte yl/o
implementacion/instalaciéon de soluciones de seguridad de correo CISCO ESA o SEG
(*) en la region LATAM.

Los oferentes presentan los antecedentes relativos a la experiencia. En el Anexo N° 3, letra
“h”, se establece que se analizaran las fichas y la documentacion de respaldo que acrediten
la experiencia del oferente durante los ultimos 6 anos.

a) COASIN CHILE S.A.
La empresa COASIN CHILE S.A. presenta 9 fichas de experiencia de las cuales
acredita 4 correctamente, por lo cual, obtiene una puntuacion de 40 puntos.
El detalle de la evaluacion se indica a continuacion:

DETALLE
IEI\RnEngEﬁ'IAADA EXPERIENCIA |OBSERVACION CONSIDERADA
ACREDITADA
La documentacion
presentada para acreditar
la experiencia se
Extension De encuentra dentro  del
Soporte Para | Periodo establecido en las
COLLAHUASI Licenciamiento | 0256s  del  presente S|
Cisco Ise | Proceso (6  afos).  El
Duracion 1 Afio ’ | proceso se inicia en el afo
" 12019 y se extiende hasta
septiembre de 2020, por lo
que se considera dentro
del plazo exigido.
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NEXUS

Renovacion
Licencias
Antispam Segun
Cot.
N°Snop65022.

La documentacién
presentada para acreditar
la experiencia se
encuentra dentro  del
periodo establecido en las
bases del presente
proceso (6 afos). El
proceso se inicia en el afo
2019, y se extiende hasta
abril de 2020, por lo que se
considera dentro del plazo
exigido.

Sl

ITBROKER

ESA-C380-K9
ESA C380 Email
Security
Appliance
Software

with

La documentacion que se
adjuntd para acreditar la
experiencia solicitada esta
fuera de tiempo expresado
en las bases de este
proceso (6 anos), Fecha
agosto 2015.

NO

HIDROELECTRICA

HIGUERA S.A

EDR/ANTISPAM
- Implementacién
Fortinet

La documentacion que se
adjunté para acreditar la
experiencia NO
corresponde al fabricante
solicitado en este proceso
de licitacion.

NO

INTERAGROVIAL

Orden de
Compra

La documentacién
presentada no permite
identificar o acreditar la
experiencia  sobre el
producto o servicio que se
solicita en este proceso.

NO

ITAU

No presenta
documentacion que
acredite la experiencia.

NO

LUS DEL SUR

No presenta
documentacién que
acredite la experiencia.

NO

Sli

Orden De
Compra
(1605-237-SE24)

La documentacién
presentada para acreditar
la experiencia corresponde
al fabricante requerido en
el presente proceso de

Sl
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licitaciobn y se encuentra
dentro del rango de fechas
establecido en las bases.

Sli

Orden
Compra
(1605-327-SE24)

De

La documentacién
presentada para acreditar
la experiencia corresponde
al fabricante requerido en
el presente proceso de
licitacién y se encuentra
dentro del rango de fechas
establecido en las bases.

Sl

b) NTT CHILE SPA

La empresa NTT CHILE SpA presenta 8 fichas de experiencia de las cuales acredita 5

correctamente, por lo cual, obtiene una puntuacion de 70 puntos.
El detalle de la evaluacién se indica a continuacion:

EMPRESA
PRESENTADA

DETALLE
EXPERIENCIA
ACREDITADA

OBSERVACION

CONSIDERADA

ALMA

EA Seguridad 3,0.

La documentacion
presentada para acreditar
la experiencia
corresponde al fabricante
requerido en el presente
proceso de licitacion y se
encuentra dentro del
rango de fechas
establecido en las bases.

SI

BANCO
CENTRAL

Licencias Iron Port
Cisco

La documentacién
presentada para acreditar
la experiencia
corresponde al fabricante
requerido en el presente
proceso de licitacion y se
encuentra dentro del
rango de fechas
establecido en las bases.

SI

SOCIEDAD DE
COMPUTACION
BINARIA S.A

EA Seguridad 3.0

La documentacién
presentada para acreditar
la experiencia
corresponde al fabricante
requerido en el presente
proceso de licitacion y se
encuentra dentro  del
rango de fechas

establecido en las bases.

SI
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INDUSTRIAS
CELTA
LIMITADA

Renovaciéon de
licencias Cisco
Email Security

La documentacién
presentada para acreditar
la experiencia
corresponde al fabricante
requerido en el presente
proceso de licitacion y se
encuentra dentro del
rango de fechas
establecido en las bases.

Sl

DETROIT CHILE
S.A

EA Seguridad 3.0

La documentacién
presentada para acreditar
la experiencia
corresponde al fabricante
requerido en el presente
proceso de licitacion y se
encuentra dentro  del
rango de fechas
establecido en las bases.

Sl

EMPRESAS
MATCO S.A.

Implementacion EA
Suite

De acuerdo con lo
estipulado en el numeral
3.3.2. Evaluacion técnica,
se estipula que “Solo se
tomaran en cuenta para
evaluacion experiencias
del propio  oferente.
Experiencias de personas
naturales y/o juridicas
distintas al oferente no
seran consideradas para
efectos de evaluacion. Por
lo tanto, no se
contabilizaran

experiencias de empresas
relacionadas al oferente
que sean distintos a éste,
o] de eventuales
subcontratistas”. En el
presente caso, se reporta
la experiencia de NTT
MEXICO COMMERCE
CENTRE S.A.DE C.V,, la
cual no corresponde a la
entidad juridica NTT de
Chile, por lo que dicha
experiencia se considera
no aplicable para efectos
de evaluacion.

NO

EMPRESAS
MATCO S.A.

EA Seguridad 3.0

De acuerdo con lo
estipulado en el numeral
3.3.2. Evaluacion técnica,
se estipula que “Solo se

NO
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tomaran en cuenta para
evaluaciéon experiencias
del propio  oferente.
Experiencias de personas
naturales y/o juridicas
distintas al oferente no
seran consideradas para
efectos de evaluacion. Por
lo tanto, no se
contabilizaran

experiencias de empresas
relacionadas al oferente
que sean distintos a éste,
o] de eventuales
subcontratistas”. En el
presente caso, se reporta
la experiencia de NTT
MEXICO COMMERCE
CENTRE S.A.DEC.V,, la
cual no corresponde a la
entidad juridica NTT de
Chile, por lo que dicha
experiencia se considera
no aplicable para efectos
de evaluacion.

La ficha se encuentra
firmada por una persona
que no corresponde al
contacto del cliente
individualizado en la

misma y la
documentacion de

ALMA EA Seguridad 3,0. |respaldo corresponde a NO
otra contratacion con
empresa MATCO S.Ayno
a la contratacion con la
empresa ALMA.

Ademas, el oferente ya
acredita esta contratacion
con la ficha N°5.

. Cantidad de profesionales con Certificaciones vigentes en la plataforma de CISCO
ofertada.

a) COASIN CHILE S.A.
La empresa presenta cinco profesionales. De ellos, dos acreditan correctamente su
certificacion mediante la documentacion correspondiente. Un tercer profesional
presenta una certificacion vencida desde 2024, por lo que no se considera valida. En
cuanto a los dos profesionales restantes, se indica que cuentan con certificacion en
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CISCO ESA,; sin embargo, estas no se consideran en la evaluacion debido a la ausencia
de documentacién de respaldo.

En virtud de lo anterior, la empresa obtiene 100 puntos en este criterio, de acuerdo con
el siguiente detalle:

DETALLE
T,RREEE?J_?:‘;‘CI)‘ CERTIFICADO | OBSERVACIONES | CONSIDERADA

ACREDITADO

La  documentacion

presentada por el

oferente se encuentra

completa y cumple

con los requisitos

OEE/%AI\FF){IES CCNP Security |establecidos en las S|

bases del proceso. Se
confirma que dicha
documentacién se
encuentra vigente
hasta julio de 2026.
La documentacion
presentada por el
oferente se encuentra
completa y cumple
con los requisitos
RUBEN HUAMANI | CCNP Security E:tsaeﬂ%‘:?gfoczgo 'gz S|
confirma que dicha
documentacién se
encuentra vigente
hasta noviembre
2027.

La documentacion
presentada por el
oferente se encuentra
vencida desde julio de

HINggl'IAIEOZA CCNP Security |2024, por lo que no NO
cumple con el
requisito de vigencia
establecido en las
bases del proceso.
No presenta

GHINO ARANDA Cisco ESA documentacion que NO
permite evaluar.
No presenta

GA'\ﬂ"Ii\EIgDO Cisco ESA documentacién que NO

permite evaluar.
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b) NTT CHILE SPA

La empresa NTT CHILE SPA presenta tres profesionales, todos los cuales fueron
correctamente acreditados, logrando asi la puntuacién maxima de 100 puntos.

PROFESIONAL
PRESENTADO

DETALLE
CERTIFICADO
ACREDITADO

OBSERVACIONES

CONSIDERADA

JAVIER MORALEZ

CCNP Security

La documentacion
presentada por el
oferente se encuentra
completa y cumple
con los requisitos
establecidos en las
bases del proceso. Se
confirma que dicha
documentacién se
encuentra vigente
hasta junio 2028.

Sl

JUAN BAEZ

CCNP Security

La documentacion
presentada por el
oferente se encuentra
completa y cumple
con los requisitos
establecidos en las
bases del proceso. Se
confirma que dicha
documentacion se
encuentra vigente
hasta julio 2028.

SI

PABLO ROCO

CCNP Security

La documentacion
presentada por el
oferente se encuentra
completa y cumple
con los requisitos
establecidos en las
bases del proceso. Se
confirma que dicha
documentacion se
encuentra vigente
hasta junio 2028.

Sl

Cuenta con Programas de Integridad y Etica Empresarial.

Las empresas NTT CHILE SPA Y COASIN CHILE S.A., logran acreditar que cuentan con
programas de integridad y ética empresarial, logrando la puntuacién maxima de 100

puntos.

10
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v Cumplimiento de los requisitos de presentaciéon de las ofertas

Las empresas NTT CHILE SPA Y COASIN CHILE S.A., logran acreditar cumplimiento de
los requisitos de presentacién de las ofertas, logrando la puntuacion maxima de 100 puntos.
5. RESULTADO EVALUACION TECNICA

La siguiente tabla muestra el resumen de los puntajes ponderados obtenidos en cada uno de los
criterios técnicos de evaluacion, considerando las ponderaciones establecidas para cada uno de
los criterios:

Dado lo anterior, el puntaje en la evaluacion técnica de cada oferente es el siguiente:

COASIN
NIT
TI CHILE

Puntaje

ITEM Yo Caracteristica A
Asignado

Cantidad de veces que se ha
impartido el servicio de venta,
soporte y/o
implementacion/instalacion de
soluciones de seguridad de correo
CISCO ESA o SEG (*) en la region| 60
LATAM: Entregar antecedentes en
Anexo N° 3 y adjuntar
documento(s) que acredite(n) la

experiencia respectiva, segiun Menos de 3 veces en la region. 0 0
corresponda.
Cantidad de profesionales con
Certificaciones vigentes en la Mavor o iguala 2 100 40 40
plataforma de CISCO ofertada: Se
evalia la cantidad de profesionales
con Certificaciones Profesionales
en plataforma CISCO ESA o SEG o 40lgualal 70
Certificacion de Profesionales en
CCNP Security, de acuerdo a
informacién proporcionada en
Anexo N°7.

§ 0 mas veces en la region. 100

Entre 5 v 7 veces en la region. 70 42

Entre 3 v 4 veces en la region. 40 4

No presenta profesionales con certificacién en plataforma CISCO | Inadmisible 0

Puntaje

6. EVALUACION ECONOMICA

En consideracion a los antecedentes presentados, se procede a evaluar econdmicamente las
ofertas presentadas por las empresas.

Segun lo establecido en las Bases de Licitacién, Evaluacién Econdémica, punto 3.3.4., las ofertas
economicas seran evaluadas en base a la siguiente formula:

Oferta minima

- ) x 100
Oferta econémica "i

Puntaje of erta econémica i = (

Donde:
Puntaje oferta econdémica i: Puntaje asociado a la oferta econémica “”

11
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Oferta minima: Precio de la oferta mas econdmica entre todos los oferentes
Oferta econdémica i: Precio de la oferta econdmica del oferente “”

NTT COASIN
w w
1] L]
4 4
£ =
(] o
m m
Renovacion de Licenciamiento,
Soporte y Mantencion de
Solucidn Antispam y Correo
Masivo del Sl 231.423 182.763
Total USD Neto 231.423 182.763
Puntaje 79 100

7. RESULTADO FINAL EVALUACION TECNICA-ECONOMICA

La siguiente tabla muestra el resumen de los puntajes ponderados finales obtenidos en la
evaluacion técnica y econdmica:

Puntajes
Puntai | Puntaie Puntaje Puntaje
Oferen j untay Puntaje | Economi Puntaje Administrat | Total
e Técnico . . . . \ .
te . . Economi co Administrat ivo Evaluaci
Técni | Pondera . .
co do 48% co Pondera ivo Ponderado on
do (50%) (2%)
NTT
CHILE 82 39,36 79 39,5 100 2 80,86
SPA
COASI
N
CHILE 64 30,72 100 50 100 2 82,72
S.A.

12
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8. PROPUESTA DE LA COMISION EVALUADORA:

Como resultado de la evaluacién, la Comision Evaluadora propone adjudicar a la empresa
COASIN CHILE S.A., RUT: 82.049.000-2, el proceso licitatorio LP-4518, denominado
“Renovacién de Licenciamiento, Soporte y Mantencién de Solucién Antispam y Correo
Masivo del SlII”, obteniendo un puntaje total de 82,72 puntos. La empresa alcanza la puntuacién
mas alta y cumple con el presupuesto establecido para este proceso de licitacion.

El monto ofertado por la empresa asciende a US$217.487, lo que equivale aproximadamente a
$194.837.903,82.-, ambos valores incluyen IVA. Para la conversion a pesos chilenos, se considero
el valor del ddlar observado publicado por el Banco Central de Chile al 12 de marzo de 2026,
correspondiente a $895,86.

Asimismo, los integrantes de la presente Comision declaran no presentar conflictos de interés
respecto de este proceso.
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