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‘ha recibido su solicitud anotada en sl rubro, en que seflala que ha toma=
conocimliento del Oficio Orde. N2 2796, de 19.08.86, por el que ssta Direc
tidn Nacicnal dio respussta a una consulta formulada por esa institucidn,so
ore el procedimiento a seguir para efectuar cambiocs de mercaderfas, cuando=
82 presenta la boleta de vents respsctiva, ya sea por extravio o porgue-
mercaderfa fus recibida por el destinataric en calidad de regalo, expre=
o sobre ello que dicha respuesta ss ajusta a las disposicionss legales,
tue el procsdimiento origins problemas en la préctica, en razén de lo-
propone la utilizacién de un documento especial, que denomina "contra-
ta", semejante a una bolete, que servir{a para anctar exclusivasehte =
tembios de artfcules cuando el adguirente no presenta la boletas

usnto a los cambios de regalosy, sugiere se autorice a los establecimien
comerciales para entregar, junte con la boleta de venta, ya sea una tar
s que contendrfa el nombre del negocic, direccién, nimero ds la boleta—
stha, o bisn; en el caso de vestuario, una etiqueta autocadhesiva, que =
sria los mismos datos.

el p¥rticular, cabe manifestar a Ud,, conforme a lc indicado en el ci
Oficio Orde. N® 2796, de 15.08.86, que ol procedimisnto para efectuar -
tanbios de mercaderfas vendidas con boletas, debs basarse precisaments en =
‘1g prosentacidn de ls bolata de compraventa respectiva, por parts del intgge
dos como alamento probatoric de qus ss trata efectivamente de un mero cam
gs Es conveniente afiadir que las disposiciones vigentes no contemplan la=
bilidad de declarar mula y sin efectos legales a la bolsts extraviaday=
18 gue pudiers permitir su reoemplazo por una nusva bolata o por alglnotro =
dotumantos mfs alin, la boleta, de acuordo el artfcule 69 del Raeglamento del
_ N8 825, do 1974, no llsva indicecidn de nombre, RUT y domicilio dol ==
Semprador, ni tampocs detella o especifica la mercaderfa vendida, lo quo, =
phylamento, en la generalidad da loe casos, impids identificar cada una doe=
& apsracionss realizadas por los vendedorss, para los finee de emitir um=

;,mnnto qus reemplaete o modifigue la boleta extraviada, como se pretends,

/1



Par otra parte, en lo que concierns a los cambios de mercaderf{as cuando el
artfculo ha sido recibido por el dsstinstarioc en calidad de rsgalo, en sl=
Oficio NO 2796, de 19.08/86, aludido, es facults sl vendedor paraenitir ==
una gufe da daspacho sin pracic unitario, dsjando constencia que se tratas-
da un regalo, ademds del ndmero y fecha de la boleta emitidva, gufa do des=
pactho qus, recibida conjuntamente con la mercaderfa, podré ser utilizasda -
para solicitar el cambio del producta.

lstas da vanta con una copia adicional sin precia, pero llevando impresa,=
en forma destacada, la frase ' ™ TRIPLICADO., VALIDO SOLO PARA CAMBIC DE e
MERCADERIA", ejemplar que otorgado al comprador, conjuntamente con el du =
plicado de la bolate, o bien enviado sl destinatario, acompafiando a la se=
pacle transferida, servird como suficiente comprobante del cambio de qua =
es trato. A las empresas que smolesn mste sistoma se les retomienda agre-
gar en lae boletas los datos que permiten identificar al comprador ( Now =
bre, RUT y direccidn) y a las especies transferidas (naturaleza, cantidad).
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