Informo a usted que nuestro Plan Anual de Capacitacion 2013 lo componen distintos cursos
definidos por el Servicio para satisfacer las diversas necesidades de formacién detectadas
internamente y se encuentra estructurado en dos grandes programas:

a) Formacion General: compuesto por cursos disponibles para destinatarios de distintos
escalafones y cuyos contenidos corresponden tanto a una formacién técnica como de

habilidades interpersonales.
b) Formaciéon Especifica: cursos dirigidos a destinatarios preferentes, es decir, a
funcionarios que desempefian labores en un segmento especifico.

El detalle de cursos se informa en el anexo adjunto.



ANEXO

AREA CALIDAD DE ATENCION, HABILIDADES Y DESTREZAS

DETALLE CURSOS 2013
1. FORMACION GENERAL
Curso Estrategia Horas
AREA FISCALIZACION
Calculo de Herencias Presencial 16
Cadigo Tributario E- Learning 40
Derechos de los Contribuyentes y Procedimientos Administrativos Presencial 16
Formas de Contratacion y su Tributacion Presencial 16
Justificacion de Inversiones y Rentas Familiares Presencial 16
Ley de la Renta E- Learning 40
Ley del IVA E- Learning 40
Nociones de Presencia Fiscalizadora Presencial 24
Nueva justicia Tributaria Presencial 16
Recopilacion de Antecedentes Presencial 24
Rol del Fiscalizador en la Nueva Justicia Tributaria Presencial 16
. AREAJWRIDICA
Cddigo Tributario Aplicado Presencial 16
Impugnaciéon Administrativa de los Actos del SlI Presencial 16
IVA Aplicado Presencial 24
Ley Sobre Impuesto a la Renta Presencial 32
Litigacién en la Nueva Justicia Tributaria. Aspectos Procesales Presencial 16
Nociones Basicas del Derecho Penal y los Delitos Tributarios Presencial 24
Preparacién de Peritos y Testigos para Juicio Oral Presencial 24
Procedimientos de Auditoria Tributaria Presencial 16
AREA AVALUACIONES
Copropiedad: Procedimientos y Casos Practicos Presencial 8
Cuenta Unica Tributaria Presencial 8
Herramientas de Avaluaciones Necesarias para la Fiscalizacion en Terreno Presencial 8
Impuesto Territorial Presencial 16
Rol del Tasador en la Nueva Justicia Tributaria Presencial 16
Tasacion Fiscal Agricola Presencial 16

Administracion del Tiempo Presencial 16
Comunicacion Escrita Il Presencial 16
Etica y Probidad Presencial 16
Fundamento y Herramientas para la Innovacion Presencial 16
Manejo del Estrés y Autocuidado Presencial 16
Planificacion y Gestion Presencial 16




2. FORMACION ESPECIFICA

Curso Estrategia Horas
PLATAFORMA DE ATENCION
Andlisis Formal de Documentacion Aportada por el Contribuyente Presencial 16
Calculo de Impuesto Herencias Testadas Presencial 16
Fiscalizacion de Maquinas Registradoras y Maquinas Expendedoras Presencial 8
Gestion de la Calidad para la Atencién al Contribuyente Presencial 16
Manejo de Conflicto en la Atencién de Publico Presencial 16
Modificaciones y Término de Giro para Fiscalizadores Presencial 16
Peticiones Administrativas de Fiscalizacion Presencial 16
Prevencién de Riesgos Laborales en el uso de Maquinas Timbradoras Presencial 8
Procedimientos de Atencion Tramites Ciclo de Vida Presencial 24

PERSONAS, PEQUENAS Y MICRO EMPRESAS

Atencion Integral IVA-Renta Presencial 24
Impuesto Global Complementario Presencial 24
Introduccion a las Devoluciones De IVA Presencial 16
Orientaciones Generales Ante Requerimientos Del Contribuyente Presencial 24

SISTEMAS INFORMATICOS DE APOYO

Auditoria RLI Presencial 32
Fiscalizacion De la Reorganizacion de Empresas Presencial 24
Fiscalizacion del Fut Presencial 24
Fiscalizacion Masiva IVA Medianas y Grandes Empresas Presencial 24
Franquicias Tributarias por Donaciones Presencial 24
Fut Avanzado Presencial 24
Impuesto Adicional Presencial 24
Impuesto de Timbres y Estampillas Presencial 16
Normas Financieras (IFRS) Presencial 24
Precios de Transferencia y Tasaciones Art. 64 CT. Presencial 16
Procedimientos de Auditoria IVA Presencial 24
Procedimientos de Auditoria y Facultades de Fiscalizacion Presencial 24
Tributacion de Empresas Constr. e Inmob. y Concesionarias de Uso Publico Presencial 24

Asistencia para Principales Tramites por Internet y Regimenes Tributarios Presencial 16
Contabilidad, Facturacion y Doc. Trib. Electrénicos en el Portal MIPYME del Sli Presencial 24
Documentos tributarios Electronicos Presencial 16
Introduccion Al Portal MIPYME Del Sl Presencial 16
Sistema de Administracion de Giros (SAG) E-Learning 16
Sistema de Apoyo a la Auditoria (Sada 24) Presencial 24
Sistema de Peticiones Administrativas (SISPAD) Presencial 16
Sistemas Informaticos del Ciclo de Vida (Funcionarios) Presencial 16
Sistemas Informaticos Utilizados para Fiscalizacién E-Learning 24
Verificacion de Documentos a través de SADA E- Learning 28




