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HOY 5K HA RESTELTO LO QIR SIGUE:
RESOLUCIOMN .2 -2 3 C.? !

\ VIS TOS: Lo dispuesio en ¢ Articulo 7, letra
o), de la Ley Orgdnica del Servicio de Impuestos Internos, contenida en el Articule Primero del DFL
N, de 1950, del Bdinisterio de Hacienda; la Ley N°[9.842, publicada en el Diano (ficial de
07122002, solre Presupusslo para 2003; las Kesolociones 607 de 1996 v 423 de 998, ambas sobre
procedimiente para las adguisiciones, mantenimieis ¥ meparscion de bicncs machles e inmmehles,
conteatacion de servicivs y otres; de fa Direeeion WNacional del Servicio de Tmpuestos Teiernos: las
necesidaces del Scrviciop v

CONSIDERANDO:

1%y Q. ¢l Senicio de Impuestos memos efectud
el Namado & Lisitacion Poolica N® 112, para la Adguisicdn de una Plataforma Tecnologica  de
Soliware para o] desarrollo ¥ ejecncion de aplicaciones del Servicio de Tmpuestos Inlerncs,

2% (Que, la Licitacion Plblica sefialada foe
publicada en la pagina Web del 8T el dia |2 de Diciembre de 2002, producto de L cwl 61
ernpresas bujaron lus bases, de lay cuales 6 de ellas prosencsron sus ofiertss v gue som; 1BM de Chile
5.4, Tech One Gromp 5.4, Advanecd Computing Technologies 5.4, Interamericana Data Cenler
A Bolucionn A v SOL Technolopy,
&

3} Que, lvegn de efectuada la evaluacicn de las
emnpreans v de las ofertas tbonicas y econdmicas de los oférentes, o8 emitiéron los infbrmes respectivis
Tos cuales Jumio con todos 1os antecedentes de Ia Licitacion v las ofertas rocibidas fueron pucstos on
conocimicnto del Comité Competente de Adjudizacidn N 3 el que, en sesion efectuada €] dia 27 de
Eners de 2007, decidit adpudicar a la empresa TECH ONE GROUT 5.4, la adgquisicidn del Sofroare
Servidor de Aolicaciones y Hemdmnienlss de Desarpolla, por ¢ precio de § 428.563.332-
(Cuatrocienos veintiocho milloncs quinientos seseata ¥ tres mil doscientos Teint v dos pegos) VA,
incluidn.

479 Que, come producto de fa adjudicacion
sefialudy e suserbid con 1w empress TECH ONE GROUP 8.4 o contrate NT 823 de fecha
XT3, que e apricha por csta Resalnoion:

RESUELY O
- APRUEBASE el contato B Y83, de fecha

2O, suserilo entre ¢ Servicio de Impuestas Tnternas ¥ Tech One Group 5.A., gue 2 a lerra
CEpresa;



2 Terminacidn por ls EMPRES &
La EMPRESA podrd poner térming al prescrte Contrate, en conformidad a las nomas legales
pertinentes, mediante notificacidn cacrita en el evento de incumplimiento del presente Contrate
ot parte del SERVICTO sin que &ste subsane dicho incumplimiento dentro de log 60 diac
sigmicnres a la nutificacion por eserio que espevifguc el incumnplimicnte. En esle case, al ignal
gue lo establecido en el nimera anterior, se manteadrd la validez ¥ vipencia de las licencias
adquiridas ce manera indelinida pur ef SERVICTO.

DIECTMO CUARTO. Clarantia de Cumplimicnto el Contrato

Pars garantizar el fiel y oportuns cumplimiento de todas y cada vna de Tas oblizgacioncs que le
impene este Contrato, LA EMPRESA hace entrega en este acto al SERVICIO de 1s boleta de
Gurantia Bancarfa por USS 73,732, cquivalentss a 12.5% del valor sl del enntrato Iva
inzluida), v com una wigencia de un afio a cantar de esta focha La develucién del documenio sy
sin costo algune para E1 SERY ICHD,

Del mismo modo v canforme 2 lo establecido en los reguisitos de la propuesta, ¥ que se entiendle
parte wtegrante del presente Contrato, 1o EMPRESA declara que cuents con el aval téemico ¥
somercial pura comercializar lus aplicaciones ¥ servivios de BEA Systems Ine, al SERVICIG,
durante tede el periody de vigencia del Contrata,

DECTMO QUINTO. Confidencialidad

Las partes recorocen gue clertos documentss ¢ informacién que recibinin de la otra parte, asi como
‘a intumacion relativa a los Productos licenciedos. lendrin ol caricter de confidencial v deherin
mantenerse en estricta reserve, ya sean e netmaleza comercial, financiens metodologias, procesos,
koww-how, cnalguier ofra wreacion intzlecmal o contenida en archivos de hases de datos ¥ obros v,
en general, cualquicra sca su saturaleza o los medios en gue se CCNIENER, ¥ SICTAPIC (UE 51 caricter
ile reservado o confidencial wonste en dickos documentos o archives or forma expresa o bien -en
ease de o constar asl comy ssimisma tracindose de informscidn dada 2 conocer en fomma verbal-
d1cho cardeter se hubiere comunicado por escrito a la oira, con antelacion o su divulsacion.

De o mods especial, la EMPRES A, sus vonsultores y personal directo o que por subcontracacién
se ancventren ligudes la gecucidn de csle Comtrate, deherdn guardar absoluta condidencialidad
sohre los antecedentes, reservidos o no, que dol SERYICICO vio cuslquier conTibuvents colwozcan
por motivo de este Contrate, Lo responsabilidad del adjudicado serd solidoda respects de sus
personeros, empleadns, comsullores o suhcontratistas,

La EMFPEESA debe dar garanlians respecto al resguards de la conlidencialidad de la informacién,
reservandose Bl SERVICIC, el derecho de wjercer las acciones lesales que correspondan de
acuerde @ lis normias legales vigentes,

La divulgacion, por cualquier medio, de la totalidad o parte de la informacion referidy por parte de
alguna de las partes Jurante la vizenoia cel o los contrates, o despuds de sy finalizacién, dard logar
a la parte afeclada a cotablar las acciones judiciales que correspondan, s peruicio de la
responsabilidad sclidaria pror los uclos en inffaceion de csta oblizacién que hayan ejecurado sus
empleadis y cuenes resulten responsables.

DECTMO SEXT. Ley Aplicable
Fl presente Cantrabe sc repitd por las leves de la Bepliblica de Chele

DECIMO SEPTIMD. Notificavion

Tudss las notificaciones, incluyvendo las noiifcaciones de carebio de dircocién que se practiquen, e
harin por escrity mediante carla despachada al ofccto ¥ se entenderd que han sido practicadas al
fercer dia corridn desde la lecha de depdsite do la earta en ls emprese de corens,



2.+ Productos y Servicios Adjudicados

[term Deacripcion Mormds) Freclo | Impuasts
Canfidz| Meto al Walar
o Baze Agrag
LIGENEIAS ] d
A |Licansiaz JBuder 115§ AL 5 06836] & 17434
A |Licencas Dreamwsaver USg 37 S 12B46) 5 2312
B |Licencas Weblogiz Server - Produccion | USt 8 S4aroe2) § 17826
fver Aota 2]
B _|Lireciae Wablogi: Sanar - Testing Uss 2 140§ 2203
B |Lisesciss Weblogic Server - Desarrollo LIZ5 2 $ 7300 £ 1.50A
T |Lizencias Tusedo ~ Peoduceion fver Mofs| LSS 26 $ 10782 & 1.838
il
O JLizencla Tuxeds | lot Dackup - LUss 26 0 0
| |Producsion
C |Lizancias Tuxedo - Testing Uss i0 L 20700 B A7
 |Lizencias Tuxedn - Desarrallo = 5 5 zo8z| 8 1817
SUB-TOTAL LICENCIAS | 32483850 & 44.795

Farma de Pago Licencias
Paga Inielal dnieo 2 1a recepcién conforme da las [lcanclas v los softwares adquiridos por parte del
Servicio d= Impusstos Internog, 8l contade 2 30 dias de la resepeidn de la factura respactiva,

SOPORTE ¥ MANTENCTON, B
Item Descripeion Moneda Frecle | mpuesstc

Cantid| Metn al Valor
ad Base Agrey
A |Soporte ¥ actualizacion da releases IS5 a9 §oi208] § 4950
Wbvikder | Vor Mofs 4]
A lActualizacian de versiones Drezmeaver LIZE a7 F oasn] 5 sar

|hx (2 miios) (Ver Mota 5)
B |Soporte v Actusliz, de versiones Webloglz| LSS a % a0.845 % 5552
Server - Froduccidn

B |Soporte w Actuallz. da versionses Weblogiz|  USH £ ¥ EE0[ 4 1.1904
Senver - Testing

B |Soporte v Actualiz. da versiones Weblogiz| US3 2 $ 3=38 5 700
Senver - Desamalle

G |Soporte v Actualiz, da verskonas Tudadn - LISH e F 3.5 5 B
Produczicn

C |Soporte w Actualiz, da versionas Toxedo LSS 5 F 16950 5 305
Hat Backup - Produccion

G |Soports yw Actusliz, de versiones T.mecdo - =g 10 $ 11180 5 2Mm
Teslng

C |Soporte v Actualiz. de versiones Tuxedn - UZE 5 F 24250 5 L37
Deszarrollo &

ELUE-TOTAL SOPDRTE ¥ MANTENCION $70.360| % 14.285

Forma de Pago Soporte v Mamtencldn

Fage Onlco a la racapeifn conforme dal Saporte y Mantencidn contratadas por parte dal Servicio de
Impuastos internos, al contade a 30 dias de la recepcion de b lactura respectiva.

GAPACITACQI m@ “h-u_:_-. :'g 5 = 7 ._.. j .-.
ltem Descripcion Moneda Frecio | Inmpuesio &l

Cartid| MNeto | Valor Agreg
ad Base
4 |Capaciacion Jouildar LSS 49 3 19595 § 3.54G




ANEXD 3 - CONTRAT(r N° 953
DESCTENTOS ASDMIAD ESPUES DE A kU] TON
Contrato DE Adyuisiciin de Software
SERVICT METESTON INTERN
TECH ONE GROLE 5.4

Por el presenie Ancxo y con fecha 20 de Septiernbre de 2003, 1as partes individual:zedas en 1o
principal de este contrato, vienen ¢n wepecificar Jos descuantos que TROH ONEGROTIF & 8
otorgard al SERVICID DE IMPUESTOS INTERNOS en caso que Gste adquiera los bienes ¥
servicios que sc detallan a continuacidn, por el plazo de 5 afio a partis de esta feche,

L-LICENCIAS DE USO

ITER & Heramiondizs da [ eeamod TEl |

[Procusio : Jeuite ] Tt | Hasha | Convegto [ de Dewroerio
8 | 10 [ Leemsax 55

Weskripeidn dal Deecuemo 11 20 | Leencias 0%

- Mesryerens e yolanen 58 Camprs k= 20 Licareias =

- L vigsnaenias aplizan igusinante o valoroe ks ficens as v de smentencitn.

[Froiicin : Dremrimveawes WE ] et | Rarla | Concepin | % de DEscosmn
i 10 [ Leenciaz B

Descripeinn del [ esusnto 11 0 | Lieencia= 0%

- DisCuentos por vakm én de campre Eotem 20 - | Lieercias 5%

- Loz desmertaz anlican soo al valor de e licendias

EM B w€: Serwicor de Aolicacionesy Solweion de Cormimencis

s ;T [} o2 I ByEiams.

Dossripeion ded [ csousnte
- Descuentos o2 BoLErc a b s=fdac en arlicda Suinio el coirdo.

Para la= Liccneios adiel onalcs 9 epsio.

- B SERWIC O erd? derecno a ficendes sdicionsles de Wealcplo S enser Fratn un 2in costa.

- Le carita o brendas seiciongles Sn coslo, seren equive ories of 509 oe los icsncesconamadas ¢ la
P Gacion | 3 cor secusacia de eda oibaciin

- Ezte benedican &= walde hasta ol H Dicambre.2004

Soportey Marteac ion de liceveies wilcionalc.

- Ezlag boEnckss ety cebdn sdemas sin s 48 Seporte y s tencin durnte & pimer 3o 112 meses)
- El priMigr #fio == incia en b fecha en s las padudhes son dessschecos por BEA Syeben o cients.

- & pariirdel wegundo st en sdelants, fecrin cosio de Sopante y Marderc S en ‘oo A

Id



Lu priorided s determima en ¢l mamenn en que o] SERVICHKD aolizita 3 apermara de un caso, © les
vompromisos de lempo de primer comleco son los signisntes:

Pravadidad | {F 11 30 mumuios pars primer contacto, 2 boras pum escilamisnle
Priowidad 2 (P2): 1 hara para primer contacio, 8 hoeas para secalamiciin
Frioridue 3 (P3): 2 boray para primer contacto, oo bay ezcalamiento
Prieridad 4 (P4): 3 haras. m bay escalamisnto

LI leeropo o megolucion cefmve de un ciso depeoderi de = naluzaless Sl misoo,

d}  Soporte Fasromedia Breameresver:

Suporle lErmive desde Gibricas paca fodos Ios prodesros registradns para la ingmlacién, confimmacidn ¥ el uso
genna] de Jos pronductos, por curme slac e, g wn peziada be 90 i o panir del prver noensajs enviado po
el SERYILY Lo térmircs bispemomarhimies de Mscromedin respeadersn a las preguntas segin el ordew en gue
seum recibilas

Complamentanio con eate aervicio de sooonte, el SERVICID ha contakids Tus servicivs e Sopore e Teveeoe
Preventive v Correora, 3] menos para los primerns 17 meses de dorasion de esle sontrain.

El SERYIC IO debera restror ¢ Sollware Masonedia para ohtener [ servicios de soporte ¥ aclealizacioras de
versiones, 4 tmvey del siguienle link:
Regismo : 'bﬁp:-',-'!.i-u".u-'.mmr{\-medi.a.c:vm-'lu-'smp]'xm"

¢} Soporwe Rorlomd TFEider:

#  Hasm cinea [3) Comteatos wolotizalos

= Upgrides de produaios liheradog doranoe ¢l periade de vigemsa del contrata de soports.

s Snporte de fallas crieas, codu vee gue ue parche puoda ser provisto al clisnke pars silaciones criticas donde
wn sisten en produscidn sstd innperable.

v Aocmso aingemerns de seaone Bodaad aniee 7 am oy 5 pme (heranin de T25A TETL

o Finvio v acguimicato online do incidenbes Je sopose

v Accsso online a lo bage de coneei micren Jmowled sebase .

& Ta mantencicn de boe preductes puede ser atviaca 3l clicnte via wansferncy slecininies, en disen o & estd
disponible o CT-ROM,

fi  ACCFSO ASORORTE Y MANTENCHIN DE FRODUCTOS

. Productos BEA

El SERYICLY podrd aceeder a Tns servizice de Boporte eaeo telefinicn ¥ maneariéa de podueios BEA
Tlamumeks al numenn de teléfonn de Tech 1 Uroup:

1 55-2-03067 48

2 escrbiendo al 2-mail to chilegotech leroup.c,

" Prnduocios BORLAMND

¥l SERVICTO pedri ccceder a log semvicios do Sepene thomicr telefimico v manteucidn do relenses de los
preddietng BORLAND  lamando ol umen de teléfonn en Chile del Gonisane.

+36-2-412 40 23

o accediendo direciamerie al RoMVIGio otormdin (B zl fabrivanis
Bttpe e borlane cogw s ppe merizesshinus il
¥ Praduectos MACROMEDIA

Fl SFRVICIY podra uceeder a Tos servicios de Sepurle teenicn relefimice y maniencidn de neleases (o T
praiucts WACROMETA Mamamales al wimncso de telifemo en Chile del tabricante:

+5h-2952 1911 ;

o sccedicndn ditectomerle al servicio amnzada por &1 Fbcicnn @ By meremned i eomuw s ppet



ANEXO 5 - CONTRATO N° 983
E DE FUNCIONALIDAD DE PRODUICTOS CONTRATADOR

CONTRATO DE ADQUISICION DE SOFTWARE

SERVICIC DE IMPUESTOS INTERMNDS
'TECH ONE GROUP S.A,

Por el prescnte Anexe v con focha 29 de Septivinbee de 2003, las partes individuslizadas oo Lo
principial de este confrato, vienen en especificar o dedalle de la funcionalidad ds los prodectos
contratados, en econformidad a la Clausula Tercera dal presente Contratao,

|, Froducios Contratados

1w prvchustos comimbsdie som lok pimoentas:
+  BLEA WebLome Server versim 7

= BEA Tavedo verzion 8

¢ Booland TBEutlder versidn §

»  Dscremedin Drrcamvarenyer version o, ]

Se descoibe o conlinuacion el detille de T fuacionalidad &e cada prodacto.

1. BEA WebLogic Server version 7.0
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I- Sopile para SUAF, WSLL ] Bxponc deatings ETBs o IMS come Web Services FEFATDG ¥ cacalshlzs sin

LI progransacida adizional, ¢ acocssr Web Nervices memolns alojades en olras
— o p]ataatnnnas ]
F Utilifurios pt.;-n Web  Servivs |L jilitatios para o dovamrollo 1,- d.c]:-l.cnmcnt e srpl.mu,lm:n:s rmpr::iﬁﬁ’Hs Tasadas
irtegriadas or Weh Senvdces de clises empresaniles, Risqueda ¥ discovory de Web Services
| i _::::'l.lil'rl.uﬁ'itl_lt_ﬂ_lw pulalicadus l_nl:ﬁ-u__xlmbI_ et ey L
,"ie:-vu:ma da [’r-es.eutatd.ﬂn g i ET T i .
'\i.-u‘h %m-urngg;mJ.a Tla plamicrma mmm-mdn |'||.rr.1. der secvicin @ coomcnidos cEriticns ¥
!- [nlesaciin a0 Apache, | dindmices & aplicacivoes Web v wireless quo petencian el cazhmg de pazmas IJ*!
Microsoft 115, ¥ Meticape |a.1m-.--:bxklad purt ianensar 1a perfnnmance ¥ sacalabilidad.

ta Wotar de Servlet ¥ TSP
] ."’f""hjﬁﬁ awﬂzade B |

o =t T s i s
Clnstering de Sorvieins du |
(Presentaciin Web Fra A
¢ Balunceo de sons T [Pemite shiner ceciasbidad v ¥ i ﬂ:s]_mmtﬂ:da-:l para cl “Web Server
e Falower avanzade con caching dci:mp]cmmm-:u o clustar e seradores de presentacion.  Adiciooaloenie,
vatacor s Sarvlsl | medinnte replisacion e memmumis g proves filever de gl performunce pars
b — o mmemturla disponibilidad. i
Itﬂ::r'l-n.ll.u- d ]’_ﬁmm de K Negocine e St
!4 Cowteneder de ZIB T servidores de Litterprise Javs Reats reducen la  comlegical e desarrollzr

v Sopurlg de rranzacciores | middisspre proveyensto Sopottc para servicos e owddicwars, ales como
disudbuivas cen Twoe-Phese| tansacciones, seyoridal. suncetivided con beges de datos ¢ s,
(_,n:.mrmr
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i ImTerImgde Servicios de Lopivn de
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s Ralancco de cinsa Permitz ablener es: uluhl]:ihﬂ ¥ ata d.s]:-:mbﬂuiutl Ty el de iFI]lCEGJEﬂ:I-t‘“
' Failover svimeide e cplicaciin’ implementandy clusiers do sorvideses. Adicienalmente, modiante sealivncién e
[ de pomrng, stuby  inleligsnes v momogis e proves Gailever de alla perfonmanes pam aummentar la dispenizildud |
| caching e esiulo de FIR [ d= Ligdva de negosics.
ﬂenrm-ua e 4 M:cw e hlrm‘madﬁn [

s e — — e — | —— ——

F- Soporie/Drivers de TBC I Iu.mﬂ!nmu som :s:ljlemaw . dr back-end.
I- Bavicios de Meming v sl
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