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VIS T O S: Lo dispuesto en el Articulo 7°, letra
fi) de la Ley Orgénica del Servicio de Impuestos Internos, contenida en el Articulo Primero del DFL
N°7, de 1980, del Ministerio de Hacienda; la Ley N°19.774, publicada en el Diario Oficial de
04.12.2001, sobre Presupuesto para 2002, las Resoluciones 607 de 1996 y 423 de 1998, ambas sobre
procedimiento para las adquisiciones, mantenimiento y reparacién de bienes muebles e inmuebles y
contratacion de servicios y otros; la Resolucion 343 de 2002 , sobre Delegacion de Facultades, todas
de la Direccion Nacional del Servicio de Impuestos Internos; las necesidades del Servicio; v,

CONSIDERANDO:

1°) Que el Servicio de Impuestos Internos,
requiere contratar los servicios de Medicion y Certificacion de Trafico el Sitio Web del SIL
solicitados por la Jefe del Departamento de Informatica Interna, con el objeto de otorgar un servicio
eficiente para el uso de las nuevas tecnologias.

2°)  Que, para ello se requiere contratar a la
empresa Certifica S.A. el licenciamiento del producto Certifica Metric, el cual otorga al SII. el
derecho de aplicar los software y médulos que conforman el Servicio Certifica Metric.

3°) Que, los productos a adquirir son el
Servicio Certifica ON SITE por valor de US$ 5.556,- mas una licencia de Base de Datos Sybase por
valor de US$ 1.444.- y el servicio de mantencion por valor de US$ 250.- todos mas IVA.
Esta adquisicion se efectiia en base a lo sefialado
por la Jefe del Depto. de Informatica Interna, en minuta N° 079 de 30-10-2002 y aprobada por el
Subdirector de Informatica.

4°) Que, el presupuesto presentado por
CERTIFICA S..A dio origen a la suscripcion del contrato N° 954 de fecha 18-11-2002, que se
aprueba por esta Resolucion.

RESUELVO:

I.- APRUEBASE el contrato N° 954, de
fecha 18-11-2002, suscrito entre el Servicio de Impuestos Internos y CERTIFICA S.A., que a la letra
expresa:



SERVICIO DE IMPUESTOS INTERNOS
SUBDIRECCION DE ADMINISTRACION
DEPARTAMENTO DE SERVICIOS

CONTRATO N2 954
LICENCIA DE SOFTWARE

En Santiago de Chile, a 18 de Noviembre de 2002, entre el SERVICIO DE IMPUESTOS INTERNOS, RUT.
60.803.000-K, en adelante EL SERVICIO o indistintamente el Sll o el LICENCIATARIO, representado por el
Jefe del Departamento de Servicios don EDISON DIAZ ARAYA, ambos domiciliados en Teatinos 120, piso
2, comuna de Santiago, por una parte, y por la otra, ALEJANDRO FOSK BELAN, Gerente General, Cédula
Nacional de Identidad N°06.979.913-2, en representacion de CERTIFICA S.A., RUT N2 96.915.690-3,
ambos domiciliados en Av. Parque Antonio Rabat Sur N° 6165, comuna de Vitacura, Santiago de Chile, en
adelante CERTIFICA o indistintamente el LICENCIANTE, se ha convenido en el presente contrato:

1. Definiciones

1.1 En este Contrato, los siguientes términos tendran los siguientes significados (salvo que el contexto
pudiera requerir un significado diverso):

Contrato significa este contrato de licencia de software.

Ambiente Operativo Designado significa el ambiente en que, previamente y de comuin acuerdo
por las partes, se licencia el Software para su operacion de acuerdo a lo descrito en Documento
Anexo al presente contrato.

Software Licenciado significa el paquete de software Certifica Metric y documentacién relacionada
y otros materiales, si los hubiera, especificados en el Documento Anexo, junto con cualesquiera
actualizaciones y cualquier modificaciéon y adaptacion realizada conforme y con posterioridad a la
vigencia del Contrato de Licencia de Software suscrito en este acto entre CERTIFICA y el SII.

Derechos de Licencia es el precio que debe pagar el Sll a CERTIFICA por la licencia, de acuerdo
a la especificacién del Documento Anexo.

Documento Anexo significa el conjunto de documentos anexos a este Contrato que especifican
ciertos términos especificos y adicionales y otra informacién, y que firmados por las partes, integran
el presente contrato para todos los efectos contractuales y legales.

Actualizaciones significa adecuaciones nuevas y periddicas introducidas al Software concedido en
Licencia que de tiempo en tiempo CERTIFICA pondrd, oportuna y obligatoriamente, a disposicion
del Sl

Periodo de Garantia significa el periodo de vigencia de este Contrato.
2. Otorgamiento de Licencia y publicacion de resultados de trafico.

2.1 Por el presente contrato CERTIFICA otorga al Sl y este acepta para si una licencia personal, no
transferible y no exclusiva para usar el Software Certifica Metric, licencia de la cual CERTIFICA es
su fitular para el uso autorizado en Chile, solamente para las actividades propias e inherentes al
funcionamiento del Servicio de Impuestos Internos de Chile y por los funcionarios que éste designe
unilateralmente, en el Ambiente Operativo establecido previamente por las partes y de acuerdo a los
términos de este contrato y los Anexos del mismo, los que forman parte integrante de este.

2.2 Si el Servicio de Impuestos Internos deseara utilizar el Software Licenciado en actividades que no
sean las propias del Ambiente Operativo Designado, primeramente debera obtener el
consentimiento expreso y por escrito de CERTIFICA, cancelandose los derechos de licencia que
comercialmente se acuerden y correspondan a esa fecha, sin que CERTIFICA pueda fijar
unilateralmente los valores respectivos.

2.3 Conforme a este Contrato, el Licenciatario no obtiene derechos morales o patrimoniales de
propiedad intelectual sino en los términos del uso otorgado mediante la presente licencia, y en
ningun momento podra impugnar la propiedad de CERTIFICA sobre el Software Licenciado, o
cualesquiera derechos de propiedad intelectual asociados con el Software Licenciado. CERTIFICA
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2.5

manifiesta, a su vez, ser la propietaria exclusiva o titular del programa fuente del software materia
del presente contrato, a que se alude en la clausula sexta, y cumplir con los derechos y requisitos
que establece al efecto la Ley 17.336.

Las partes podran acordar la renovacion o extension del Plazo, sujeto al pago de derechos de
licencia adicionales fijados por las partes de comun acuerdo, en términos similares a los términos
establecidos en este Contrato.

Cualquier publicacién o comunicado publico que haga el SiI en relacion a los resultados de trafico
obtenidos sea conforme a, o respecto de los Servicios, debera cumplir el siguiente requisito:
contener informacion que se ajuste estrictamente a la fuente, y, eventualmente, a criterio del
Servicio de Impuestos Internos, contener la frase: “Medicion efectuada por CERTIFICA conforme a
parametros disponibles en www.certifica.com”,

Se deja constancia que los datos que no hayan sido obtenidos cumpliendo las Normas de Instalacién y
Medicion expresadas en el Anexo N°5, en ningin caso seran considerados validos para efectos de
publicaciones y sélo seran considerados con fines de control de gestion interna del sitio.

3.

3.1

3.2

3.3

4.1

(@)

5.1

b.2

Derechos de Licencia

En consideracion al otorgamiento de la licencia objeto del presente contrato, el SIl debera pagar a
CERTIFICA los derechos de licencia en la forma especificada en el Anexo N°1 bajo el acapite de
“Servicio Certifica Metric”. Este pago incluye tanto la licencia de uso a que alude esta clausula como
las obligaciones de asesoria, capacitacién, mantenimiento y actualizacién establecidas en el
presente contrato.

Los Derechos de Licencia excluyen todos los impuestos, derechos y cargos devengados y exigibles
en Chile al momento de suscribirse el presente contrato, incluso el Impuesto al Valor Agregado
(IVA). El Sl debera pagar el IVA de acuerdo a la tasa vigente en el momento del licenciamiento de
que da cuenta el presente contrato, o de cada obligacion de pago que se generare.

Sin perjuicio de las licencias de uso contratadas, el SIl podra realizar las copias de respaldo o back
up del programa y de la documentacién anexa, que sean necesarias para la implementacion y el
optimo desarrolio de los fines para los cuales se ha licenciado el software materia del presente
contrato.

Obligaciones del SlI
El Sll debera cumplir con lo siguiente:

no copiar, reproducir, traducir, adaptar, variar o modificar el Software Licenciado excepto en
la forma expresamente autorizada por este Contrato y con el consentimiento expreso por escrito de
CERTIFICA,;

asegurar que sus funcionarios y otros agentes que tengan acceso autorizado al Software
Licenciado estén en conocimiento de los términos de este Contrato y supervisar y controlar el uso
del Software Licenciado;

no entregar el Software Licenciado, ni ponerlo a disposicion de otra forma, a persona alguna
que no sean las personas sefialadas en el parrafo 4.1 (b) sin el consentimiento escrito de
CERTIFICA; v,

instalar las actualizaciones a medida que CERTIFICA las ponga periddica y oportunamente
a su disposicion.

Garantia

CERTIFICA, en su calidad de licenciante, garantiza expresamente en el presente acto que cumplira
todas las obligaciones legales que correspondan; que asesorara e implementara, en conjunto con el
Sl la adecuada instalacion del programa licenciado; y que informara cabalmente acerca de las
condiciones que sean necesarias para el funcionamiento idoneo del softiware de acuerdo a los
términos de este Contrato, a partir de la recepcion efectiva del software mediante acta levantada al
efecto y durante el periodo de garantia o de vigencia del presente contrato.

En caso de que el software no funcione de acuerdo con la garantia, CERTIFICA lo reemplazara o
reparara en un plazo no mayor a 24 horas, en caso que esto persista se aplicara una multa con un
monto diario equivalente a lo expresado en el ANEXO N° 4: CALIDAD DE LOS SERVICIOS



PRESTADOS. Si transcurrido un plazo de 60 dias desde que CERTIFICA informe que el software
esta nuevamente en condiciones de ser usado el mal funcionamiento subsistiera, el SlI podra dar
esta licencia por rescindida y requerir de CERTIFICA el reembolso de lo cancelado por concepto de
derecho de uso de licencia y de prestacion del “Servicio Certifica Metric”, en los términos
establecidos en la clausula 3.1 del presente contrato.

5.3 “CERTIFICA garantiza mediante el presente contrato que si el Sil lo notifica de la necesidad de
una(s) mejora(s) objetiva(s) y manifiestamente evidente(s) en el Software Licenciado, durante el
Periodo de Garantia, ella adoptara las medidas oportunas para realizar dicha(s) mejora(s) a su
propio costo. Solo en el caso que dicha(s) mejora(s) sea(n) necesaria(s) por acciones u omisiones
manifiestas y evidentes del Sli o de terceros o por el incumplimiento de parte del SIi de seguir las
instrucciones de implementacion y/o instalacion previamente sefialadas por CERTIFICA, el costo de
la(s) mejora(s) objetiva(s) seran de cargo del SlI.

6. Depésito del cédigo fuente.

6.1 En relacion con el codigo de origen o fuente del Software Licenciado, se declara expresamente en
esta clausula que éste se entrega en calidad de depésito por CERTIFICA al Licenciatario durante el
periodo de vigencia del contrato y que debera ser devuelto por el Sil a CERTIFICA a la terminacion
de este Contrato. Del mismo modo, el Sl se obliga a no intentar revertir o recrear de cualquier
modo el cédigo fuente.

7. Propiedad Intelectual

7.1 Todos los derechos de propiedad intelectual que pudieran existir en el Software Licenciado y todas
las adiciones y modificaciones realizadas al Software Licenciado, perteneceran a CERTIFICA.

7.2 Conforme a este Contrato, el Licenciatario no obtiene derechos morales o patrimoniales de

propiedad intelectual sino en los términos del uso otorgado mediante la presente licencia, y en
ningun momento podra impugnar la propiedad de CERTIFICA sobre el Software Licenciado, o
cualesquiera derechos de propiedad intelectual asociados con el Software Licenciado. CERTIFICA
manifiesta, a su vez, ser la propietaria exclusiva del programa fuente del software materia del
presente contrato a que se alude en la clausula sexta, y cumplir con los derechos y requisitos que
establece al efecto la Ley 17.336.
CERTIFICA reconoce que el Sl es propietario de toda la informacién que sea procesada y
almacenada con el programa licenciado mediante el presente contrato, la que se encuentra
protegida por la legislacion y las convenciones internacionales de propiedad intelectual, y que el Sl
también es propietario de todos los derechos sobre cualquier nombre de dominio que incorpore las
marcas registradas o nombres comerciales del Sil. CERTIFICA acepta que no disputard ni
impugnara dicha propiedad.

En el marco del presente contrato el Servicio de Impuestos Internos podra proporcionar a
CERTIFICA, solamente aquellos datos que no estén sujetos a secreto o reserva tributaria, bajo los
términos, plazos y condiciones que en este instrumento y sus anexos se estipula,
comprometiéndose CERTIFICA a no utilizar dicha informacion para fines de publicidad, promocién,
telemarketing u otros de similar naturaleza.

7.3 Se deja expresa constancia que CERTIFICA tiene la propiedad intelectual, industrial y marcaria de
los logos de servicio, marcas registradas, software, secretos de comercio, bases de datos, informes
y sitios web de CERTIFICA. CERTIFICA posee ademas la propiedad intelectual sobre todos sus
simbolos, logos, isologos, marcas, nombres comerciales, designaciones, denominaciones, figuras,
dibujos, interfaces gréficas y frases publicitarias, obras intelectuales, patentes, modelos, disefios,
programas de computacion, procesos, tecnologias y creaciones andlogas, en adelante, “el Material’.
Por tanto, se encuentra protegido bajo la legislacion nacional y los tratados internacionales sobre
propiedad intelectual.

El SlI, por su parte, no lo podré vender, reproducir, distribuir, modificar, publicar, preparar trabajos o
cualquier otra actividad semejante con los item propietarios mencionados; no podra usar el Material
en ningun otro sitio, para proposito alguno; y sera responsable del daifo directo que se derive de la
infraccion a las disposiciones legales vigentes en materia de propiedad intelectual.

8. Infracciones a las normas juridicas sobre copyright.

8.1 En caso que un tercero pudiera entablar una reclamacion contira el Sll en el sentido que el Software
suministrado por CERTIFICA conforme a este contrato infringe los Derechos de Propiedad
Intelectual otorgados por las leyes de propiedad industrial o de propiedad intelectual del tercero que
reclama, CERTIFICA defendera al Licenciatario contra dicha reclamacién asumiendo desde ya a su



8.2

8.3

9.1

9.2

9.3

cargo la totalidad de las costas involucradas y el pago de los honorarios de abogados que sean
procedentes, siempre que el Licenciatario:

a. notifique oportunamente por escrito a CERTIFICA dicha reclamacion:

b; permita que CERTIFICA controle y coopere con CERTIFICA en la defensa y cualquier
negociacion de arreglo relacionada; y

c. no utilice el software excepto con la autorizacion previa por escrito de CERTIFICA:

En caso que se efectuara o que exista la posibilidad de efectuarse una reclamacién de ese tipo, el
Licenciatario acepta permitir que CERTIFICA contintie utilizando o modificando el producto o que lo
reemplace por uno que sea al menos funcionalmente equivalente. Si el CERTIFICA determinara
que ninguna de estas posibilidades es razonablemente viable, el SlI acepta devolver el producto a
CERTIFICA previa solicitud escrita de CERTIFICA.

CERTIFICA no tiene obligacion alguna respecto de cualquier reclamacién basada en cualquiera de
las siguientes causas:

a. la modificacién de un producto por parte del SlI, o el uso de un programa en un ambiente
diferente a su ambiente operativo especificado (como se describe en sus especificaciones);

b. la operacion o uso del producto en combinacién con cualquier otro producto, informacién o
aparato no suministrado o detallado por CERTIFICA: o

C. la infraccion debido a un producto que no es sélo el suministrado por el CERTIFICA, a
diferencia de su combinacién con productos suministrados por el CERTIFICA como
sistema.

Limite de Responsabilidad

En términos generales el funcionamiento del sistema de medicién de trafico CERTIFICA METRIC
se puede separar en i) administracion del hardware, i) administracion de la aplicacién o del software
y iii) administracién de la red. Corresponde al Licenciatario o CLIENTE la responsabilidad por el
correcto funcionamiento del hardware y red que soportan el desempefio de la aplicacién. Es
responsabilidad del Licenciante o CERTIFICA el correcto funcionamiento de la aplicacion.

Detallando las responsabilidades antes expuestas tenemos:

- i) Administracion del hardware: corresponde a la mantencion y operacién del hardware detallado
en el Anexo N°6 bajo un ambiente fisico seguro (racks cerrados, control de acceso a las
magquinas), necesidades cubiertas de energia y temperatura, etc.

- i) Administracién de Red: corresponde a la corrasta configuracién y operacién de la red
(switches, configuracion de routers, firewall, cableado, energia, funcionamiento del balanceador
de carga, etc.)

- i) Personal: en la ausencia de un sistema de administracién remoto, el Sil debera contar con
personal capacitado por CERTIFICA que ejecute tareas de operacion y monitoreo bésicas y
permanentes (estado de colas, base de datos, etc.), ademds de ser contraparte en el soporte
telefénico prestado por CERTIFICA.

iv) Administracion del sistema. CERTIFICA sera responsable por el correcto funcionamiento del
software de encolamiento, por el funcionamiento del motor de base de datos y por el sistema de
reportes. CERTIFICA proveera el soporte necesario (telefénico y presencial) en eventos especificos
en los cuales el sistema pueda presentar dificultades. El tiempo de respuesta de atencién no podra
superar las 6 horas, en caso de presentar la aplicacién de CERTIFICA un evento que afecte el
normal funcionamiento del Sitio Web, CERTIFICA debera enviar un técnico a las instalaciones del
Sll, en un plazo no mayor a 4 horas.

- V) Seguridad: CERTIFICA tendra las claves de acceso a encoladores y base de datos.

Excepto en la forma expresamente establecida en este contrato y en la mas amplia extension que
permite la ley, todas las garantias, términos y condiciones expresos o implicitos relacionados con el
Software Licenciado y su uso (incluyendo sin limitar, su comerciabilidad e idoneidad para cualquier
propdsito particular) quedan expresamente excluidos por el presente Contrato.

La responsabilidad de CERTIFICA respecto del Sll por pérdida, dafo o dafio a la propiedad (que no
sea la reputacion comercial, informacion, programas y otros archivos electrénicos o propiedad
intelectual o intangible) relacionado con cualquier reclamacion o serie de reclamaciones referentes
a la misma accion, omisidon o circunstancias provocadas por la negligencia, incumplimiento de
contrato y otro incumplimiento de parte de CERTIFICA, no podra exceder bajo ninguna
circunstancia el monto equivalente al contrato o contratos (si los hubiera) relacionados con la
responsabilidad.
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11.

Sll tendré la responsabilidad de mantener copias de reserva completas, actualizadas, reproducibles
y exactas de toda la informacién que es propiedad y mantiene el Sll. Conforme lo establece la
clausula anterior, cualquier responsabilidad de CERTIFICA por pérdida de informacion del Sl
quedara limitada al costo de recargar las copias de reserva del Sl (si las hubiera).

Exceptuando lo sefialado en este documento, cualquier responsabilidad de CERTIFICA respecto
del SlI, cualquiera fuera su origen, estara limitada al monto mayor del total del monto o montos
pagaderos por el Sl bajo el contrato o contratos (si los hubiera) relacionados con la
responsabilidad.

Confidencialidad

Cada una de las partes mantendra en todo momento el secreto y la confidencialidad absoluta de
toda la Informacion Confidencial que pudiera llegar a su conocimiento y al de sus empleados o
agentes, en relacion con los negocios de la otra parte y no la utilizara, comunicara, ni hara
comunicar, ni copiara o pondra a disposicion o suministrara de otra forma cualquier Informacion
Confidencial a persona alguna que no sean sus empleados, funcionarios agentes o representantes
que necesitan conocerla para los propédsitos de este Contrato. Cada una de las partes tomara las
medidas necesarias respecto de sus empleados, agentes o representantes para asegurar que
ninguno de ellos utilice cualquier Informaciéon Confidencial no autorizada por este Contrato ni la
divulgue a persona alguna sin el consentimiento de las otras partes.

Las obligaciones de cada persona que recibe Informacion Confidencial de acuerdo a la clausula
10.1 anterior, no se aplicaran a cualquier Informaciéon Confidencial que esté o llegue a estar a
disposicion del publico o que hubiera sido legitimamente divulgada a dicha persona por terceros sin
obligaciones de confidencialidad respecto de CERTIFICA o a la Informacién Confidencial que debe
ser divulgada por Ley u orden judicial.

Ninguno de los detalles relacionados con este Contrato seran publicados o divulgados a terceros
(excepto cuando sea necesario para el cumplimiento de este Contrato o de instrucciones de una
autoridad) sin la autorizacién escrita y previa de la contraparte.

Cada una de las partes debera notificar oportunamente a la otra parte la pérdida de cualquier item
que contenga Informacién Confidencial o Patentada y las circunstancias en que se hubiera enterado
de cualquier posesion no autorizada, divulgacion o utilizacion de cualquier informacién Confidencial
o Patentada de la otra parte.

Las disposiciones de esta clausula sobreviviran a la terminacién de este Contrato. Se deja
constancia de la preocupacion de CERTIFICA por la proteccion de la informacion relativa al
Licenciatario y a los datos recogidos en los servicios prestados, por lo cual, asegura la
confidencialidad de los mismos con posterioridad al término de este contrato por un plazo de cinco
(5) afos, y que bajo ninguna circunstancia transferira o cedera o de otra manera proveera dichos
datos a persona alguna, salvo que esto sea ordenado por un tribunal de justicia, de acuerdo a la
legislacion vigente o que el usuario mismo lo autorice. El contenido de los reportes vigentes e
histéricos sera de acceso exclusivo para el Sll y para quien el Sll autorice. CERTIFICA no publicara
dicha informacion de no mediar una autorizacion formal y por escrito del SlI al respecto. CERTIFICA
deja constancia que dicha informacién sera de caracter confidencial al interior de la empresa y sélo
sera vista por el personal estrictamente necesario para el correcto funcionamiento del servicio.

Terminacion anticipada del presente contrato.

CERTIFICA podra poner término inmediato a este Contrato bajo las siguientes circunstancias.

(a) si el Sll se encuentra en incumplimiento de cualquier término de este Contrato, con
posterioridad a un requerimiento expreso y por escrito de parte de CERTIFICA efectuado
con un lapso de 30 dias de anticipacion;

(b) si por cualquier razén el Sl destruye, mediando dolo o culpa grave, el Software Licenciado y
la documentacion

Si una vez expirado el plazo de 30 dias corridos con posterioridad a la fecha de recepcién de la
factura respectiva, y mediando un requerimiento escrito dirigido al Subdirector de Informatica, el Sl
no pagare la factura dentro de los 15 dias corridos siguientes a este requerimiento especial,
CERTIFICA quedara facultada para cancelar el nombre de usuario y contrasefas del Sll para todos
los servicios que haya suscrito por el presente contrato, impidiéndose de esta forma su acceso a los
reportes via web y cancelandose la emision de certificados escritos.
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Transcurridos sean 45 dias, contados desde la fecha de vencimiento de la primera factura impaga,
seé procedera a la suspension del servicio de registro y contabilizacién de datos para todos los
servicios que el Sli ha suscrito en este contrato.

La materializacion de las acciones anteriores no liberan al Licenciatario de la obligacién de pago de
las facturas en mora.

Asimismo, sin perjuicio de lo dispuesto en esta clausula CERTIFICA se reserva el
derecho de suspender o poner término anticipado a los servicios en caso de mora
0 incumplimientos de parte del SlI; o bien en el evento que sospechare que el SlI
haya hecho o se encuentra haciendo mal uso del servicio, en ambos casos, con
posterioridad a un requerimiento expreso y por escrito de parte de CERTIFICA
efectuado con un lapso de 30 dias de anticipacion.

El SERVICIO se reserva el derecho de poner término anticipado al contrato en cualquier época,
dando aviso por escrito a CERTIFICA mediante carta certificada despachada al domicilio registrado
por ésta, con cinco (5) dias corridos de antelacion a la fecha que terminara el contrato, si
CERTIFICA incurriera, a juicio del SERVICIO, en algunas de las siguientes causales:

a) incumplimiento de sus obligaciones contractuales, laborales, financieras, tributarias o
legales;

b) no se ajustare a las instrucciones técnicas que el Sll le diere durante la ejecucién del
contrato, o

c) fuere declarada en quiebra, fuere solicitada su quiebra o existiere un convenio judicial

preventivo o proposiciones para celebrarlo.

Esta notificacion no dara derecho a CERTIFICA a reclamar indemnizacion alguna y el
SERVICIO se reserva el derecho de deducir las acciones legales que correspondiese.

Consecuencias de la Terminacién

A la expiraciéon o terminacion de este Contrato, el Sll o sus representantes deberan destruir
cualquier copia del programa y de la documentacion que esté en su posesion o bajo su control o de
lo contrario debera devolver o eliminar dicho material en la forma indicada por el CERTIFICA Y, si
se le solicita, debera entregar al CERTIFICA una declaracion jurada confirmando que se ha tomado
dicha medida.

La Terminacion de este Contrato no afectara los derechos o recursos judiciales que pudieran tener
las partes contratantes conforme a esta licencia o a la ley.

Fuerza Mayor

Ninguna de las partes serda responsable por cualquier demora en el cumplimiento o el
incumplimiento de sus obligaciones bajo este Contrato si dicha demora o incumplimiento es
causado por cualquier motivo que estad fuera de su control razonable (incluyendo sin limitar,
cualquier demora o incumplimiento causado por cualquier accién y omisién de la otra parte). Si una
parte esta impedida de cumplir sus obligaciones bajo este Contrato debido a circunstancias fuera
de su control razonable, debera informar a la otra parte respecto de las circunstancias y dicha otra
parte debera concederle una extension razonable del plazo para el cumplimiento de la obligacién.

En caso que cualquiera de las partes esté imposibilitada durante un periodo no inferior a 60 dias de
cumplir sus obligaciones bajo este Contrato por cualquier causa que esté fuera de su control
razonable, cualquiera de las partes podra dar término a este Contrato mediante notificacién escrita
a la otra parte.

Cesion del contrato

Ninguna de las partes podra ceder los derechos y obligaciones nacidos del
presente contrato, sin la autorizacion expresa y por escrito de la otra. El
incumplimiento de la presente obligacion traerd aparejada la terminacion
inmediata del presente contrato.

Vigencia del contrato




16.

16.1

16.2

17.
17.1

17.2

17.3

17.4

El presente contrato tendrd una duracion de un afo, a contar de la fecha del acto
administrativo que lo aprueba, la que sera informada por escrito por el Sl a
CERTIFICA, plazo que se renovard automatica y sucesivamente por periodos
anuales iguales si ninguna de las partes comunica su intencién de ponerle
término, mediante carta certificada dirigida al domicilio de la otra, despachada con
a lo menos 60 dias de anticipacién, a la fecha en la cual quiera ponérsele término.

Notificaciones

Cualquier aviso, consentimiento o aprobacién que deba darse conforme a este Contrato (“un Aviso”)
puede ser entregado por una parte a la otra parte de este Contrato entregandolo personalmente a
dicha parte o enviandolo por correo certificado, o transmitiéndolo por fax o correo electrénico a las
direcciones indicadas mas abajo (o aquella otra direccidén que la parte a ser notificada pudiera dar
para este proposito de tiempo en tiempo) a la atencion de la respectiva persona indicada abajo:

CERTIFICA El SERVICIO
Certifica S.A. Servicio de Impuestos Internos
Atencion: Sr. Alejandro Fosk Belan Atencion: Sr. Edison Diaz Araya
Av. Parque Antonio Rabat Sur 6165, Vitacura Teatinos 120, piso 2, Santiago
Fax N°: 2419380 Fax N° 3951641
Email: afosk @ certifica.com

Cualquier notificacion o documento enviado de esta forma se considerara entregado en el momento
de su entrega personal, envio por fax o dentro de 48 horas de su entrega en el correo (excepto para
correo aéreo en que dicho periodo serd de 10 dias hébiles) al representante autorizado de la parte
receptora en la respectiva direccion indicada mas arriba.

Generalidades

La omision o negligencia de cualquiera de las partes para poner en practica en cualquier momento
cualquiera de las disposiciones de este Contrato no se interpretara como, ni se considerard una
renuncia a los derechos de dicha parte conforme a esta licencia.

Las modificaciones a este Contrato deberan hacer por escrito y ser firmadas por ambas partes.

Este Contrato es el completo acuerdo y arreglo entre las partes en relacién al objeto del Contrato y
anula cualquier contrato y arreglo anterior relacionado con el objeto de este Contrato.

Este Contrato se regira e interpretard de acuerdo con las leyes de Chile y las partes se someteran a
la competencia de los tribunales de Santiago de Chile. Sin perjuicio de lo anterior y previamente a
ello, en caso de surgir cualquier diferencia, desacuerdo, controversia o conflicto respecto de la
aplicacion, ejecucion, interpretacion o cumplimiento de este contrato, las Partes a través de
negociaciones sostenidas entre los mas altos ejecutivos de éstas, intentaran resolverlas de comun
acuerdo.

Personerias: La personeria de don Edison Diaz Araya para representar al SERVICIO consta en las
resoluciones N° 607 de 1996, 423 de 1998, 134 de 1999 y 343 de 2000, todas de la Direccién Nacional del
Servicio de Impuestos Internos. La personeria de don Alejandro Fosk Belan para representar a CERTIFICA,
consta de escritura publica de fecha 16 de Enero de 2002, otorgada en la Notaria de don Aliro Veloso
Mufioz, a la que se redujo el Acta de la sesion de directorio de Certifica S.A. celebrada el 8 de Noviembre
del 2001.

POR ORDEN DEL DIRECTOR
p.p. CERTIFICA S.A. EDISON DiAZ ARAYA
ALEJANDRO FOSK BELAN JEFE DEPARTAMENTO DE SERVICIOS
GERENTE GENERAL SERVICIO DE IMPUESTOS INTERNOS

FERNANDO BARRAZA LUENGO
SUBDIRECTOR DE INFORMATICA
SERVICIO DE IMPUESTOS INTERNOS



ANEXO N° 1 - CONTRATO 954: PRECIO DEL SERVICIO, LICENCIA Y MANTENCION

El precio total de este contrato alcanza a la suma de US$ 7.250.- que se compone de
las siguientes partidas:

1.- El Servicio Certifica Metric, que incluye el pago de la licencia de uso a que alude Ia c[ausula
3.1 del contrato a que accede este Anexo y las obligaciones de asesoria, capac .
mantenimiento y actualizacién sefialadas en el mismo contrato, tienen un valor neto anual de
US$ 5.558.-

2.- 1 Licencia Adaptive Server Enterprise Sybase, tiene un valor neto de US$ 1.444.- que se
paga por una sola vez, aun cuando el contrato se renueve.-

3.- Servicio de manutencmn de licencia, Base de Datos Sybase ,Tiene un valor neto anual de
US$ 250.- |' No - U _ jeelie Y- BaV-E& -’L#A,zfuf}

A este monto 'debera agregarsele el valor del IVA y la conversién del délar se realizara seglin
el valor observado el dia de emisién de las facturas correspondientes.

FACTURACION Y FORMA DE PAGO

El pago de los servicios Certifica Metric y de la licencia, se realizara en un plazo maximo de 30
dias desde la fecha de emisidn de la factura.

El pago del servicio de manutencién se realizard un afio después del primer pago.

GARANTIA

CERTIFICA hace entrega al SII de una boleta bancaria como garantia por el fiel y oportuno
cumplimiento de este contrato, por valor de US$ 826.- con vigencia de un afio, al término del
cual, si se renueva el contrato, CERTIFICA deberad presentar una nueva bo[eta bancaria de
garantia por el periodo que se renueva, por valor de US$ 685.-, que corresponde al 10% del
valor del Servicio Certifica Metric mas el valor de manutencion IVA. incluido.

INFORMACION DE FACTURACION Y COBRO
RAZON SOCIAL: SERVICIO DE IMPUESTOS INTERNOS - TEATINOS 120 ,

OFICINA 200

RUT: 60.803.000-K
RECEPCION DE FACTURACION Y/O COBRO DE SERVICIOS

NOMBRE :  MARIA ALICIA MUNOZ MUSRE

CARGO: JEFE DEPTO. INFORMATICA INTERNA - TEATINOS 120 - 4°
PISO

' TELEFONO: 3951389 -  E-MAIL : mufioz@sii.cl

* El CLIENTE sera responsable de informar a CERTIFICA.COM de los cambios que puedan
ocurrir en los datos y contactos anteriores.

POR ORDEN DEL DIRECTOR

pp.CERTIFICA S.A. EDISON DIAZ ARAYA
ALEJANDRO FOSK BELAN JEFE DEPTO. DE SERVICIOS
GERENTE GENERAL SERVICIO DE IMPUESTOS INTERNOS

FERNANDO BARRAZA LUENGO
SUBDIRECTOR DE INFORMATICA
SERVICIO DE IMPUESTOS INTERNOS
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ANEXO N° 2 - CONTRATO 954: CERTIFICA METRIC

Aplicacién Internet sobre la que se desempefia el Servicio

El SII, estara habilitado para aplicar los software y moédulos que conforman el Servicio
CERTIFICA METRIC sélo para la medicién y certificacion de tréfico del sitio web: www.sii.cl

El Servicio Instalado
Software para la medicién y certificacion de tréfico de sitios web, en virtud del cual el SII
obtiene acceso via web a reportes referidos al tréfico y visitantes del sitio medido y segln el
detalle que a continuacién se expresa:

a) Reporte Resumen (datos acumulados para dia y mes en términos de page views,
sesiones y visitantes Unicos);

b) Trafico (Page Views, sesiones y visitantes, desplegables en horas, dias, semanas y
meses);

c) Tréfico por Areas (Page views, sesiones y visitantes);

d) Visitantes (por pais/dominio, por area geogréfica, nuevos, habitos, medios de
acceso);

e) Tecnologia usada por los navegantes (Navegadores, resolucién de pantalla,
configuracién de colores, sistema operativo, estado de java).

Los datos sefialados se generan en forma automatica a partir de la informacién capturada
desde el sitio www.sii.cl y guardada en las bases de datos de CERTIFICA, de forma local en el
domicilio del SII.

Los reportes a que se refieren las letras anteriores estardn disponibles siempre y cuando el SII
haya marcado su sitio en sus distintas paginas indicando para ellas distintos codigos, lo que
hace posible que CERTIFICA las identifique como distintas y por tanto pueda entregar la
informacién disgregada para el conteo de sitios, dreas, subéreas y paginas.

*  Definicion de las Materias posibles a ser medidas y/o certificadas

1) Usuarios Unicos o “Visitantes Unicos”: cantidad de usuarios distintos que usan un
programa navegador para ingresar al sitio en un periodo determinado de tiempo (dia,
semana, mes). Se distingue a través de un niimero Unico identificador que es asignado
al browser del visitante, mediante una cookie, la primera vez que ingresa al sitio;

2) Paginas Vistas o "Page Views”: cada vez que un usuario, con la ayuda de un programa
navegador, solicita ver una pagina de un sitio, se contabiliza una “impresién de pagina”
0 “page view”, una vez que la pagina ha sido desplegada en su totalidad;

3) Visitas o "Sesiones”: una serie de requerimientos o solicitudes de page views por un
visitante sin que medien 30 minutos consecutivos de inactividad;
4) Despliegues de Videos - Tiempo de Exposicién: minutos (enteros) durante los cuales

permanece abierta la ventana de despliegue de un video en el sitio del SII;

5) Despliegues de Videos - Visitantes: nimero de navegantes distintos que han solicitado
el despliegue del video;

6) Despliegues de Videos — Sesiones: sumatoria de las veces que los visitantes requieren
el despliegue de un video;

7) Chat - Tiempo de Permanencia: minutos (enteros) durante los cuales
permanece abierta la ventana de despliegue de chat en el sitio del SII; y

8) Chat - Visitantes: Numero de navegantes conectados o “chateros” contabilizados en un
periodo determinado de tiempo.

La descripcion de la metodologia y procedimientos de funcionamiento y uso del servicio se
encuentra detallada y publicada en www.certifica.com.

= Instalacién del servicio
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Para proveer este servicio, es necesario que el SII realice la instalacién del mismo en su sitio
web. Para tales efectos, CERTIFICA entregara la instruccién técnica necesaria, la que ademas
se encuentra disponible en los Anexos niimero 5y 6.

La instalacién puede conllevar objetivos de medicién para la gestion y para fines de difusion
de los datos obtenidos. En el segundo caso, para que las mediciones sean consideradas
validas por CERTIFICA para efectos publicables, deben cumplirse las normas de instalacién y
medicién que se especifican en el Anexo N°5.

= Condiciones generales de uso de los servicios y prohibiciones del SII

1) El SII no podra cambiar la linea del “cédigo”, que CERTIFICA e
suministrara para implementar el servicio en su sitio.

2) Si el SII elige la opcién de “icono visible” para mostrar a sus navegantes
mediante un logo de CERTIFICA que su sitio estd siendo certificado por esta
empresa, deberd permanecer visible en su pdgina y conservar sus
dimensiones originales.

3) Cualquier modificacién de las propiedades de la imagen llamada icono o del
codigo en si, da derecho a CERTIFICA de suspender o cortar los servicios
suscritos en el presente contrato.

4) El SII no podra, bajo ningln concepto, duplicar en sus paginas el cédigo, ni
usarlo en paginas distintas de las que pertenecen a su sitio, suscrito en el
presente anexo.

5) El URL inscrito en la base de datos de CERTIFICA debe corresponder a la(s)
pagina(s) que esta(n) siendo contada(s) y ser ambas de propiedad del SII.
Si presenta algun caso especial, el usuario deberd contactar a CERTIFICA.

POR ORDEN DEL DIRECTOR

p-p. CERTIFICA S.A. EDISON DIAZ ARAYA
ALEJANDRO FOSK BELAN JEFE DEPARTAMENTO DE SERVICIOS
GERENTE GENERAL SERVICIO DE IMPUESTOS INTERNOS

FERNANDO BARRAZA LUENGO
SUBDIRECTOR DE INFORMATICA
SERVICIO DE IMPUESTOS INTERNOS




ANEXO N° 3 - CONTRATO 954: CAPACITACION Y SOPORTE TECNICO |

CERTIFICA conviene con el SII en las siguientes acciones que organizan y
norman la capacitacion y soporte de los software instalados:

1) Sesidn de capacitacion inicial basica en procedimientos de administracién
y mantencién de la aplicacion CERTIFICA METRIC para su correcto
funcionamiento a los operadores del SII que éste designe para las
funciones de administracién y mantencion. La fecha, hora y lugar de la
capacitacion sera definida de com(n acuerdo entre las partes.

2) Las actividades de soporte se prestardan mientras este contrato tenga
vigencia y contemplan las siguientes caracteristicas y opciones:

a. El personal de SII tiene accesos sélo de lectura de datos y bajo
ninguna circunstancia a la modificacién de los datos y/o algtn
elemento del software de CERTIFICA METRIC.

b. Soporte telefénico para resoluciones bdsicas y contacto inicial para
evaluacion de requerimientos en terreno. Este soporte funciona de
lunes a viernes entre 09:00 y 19:00 hrs. en el nimero telefénico
2400420, Santiago de Chile.

C. En caso de eventos especificos, el personal capacitado del SII
podrd interactuar con el Soporte de CERTIFICA, recibiendo
instrucciones y aplicandolas rigurosamente conforme son emitidas
ya sea en forma telefonica o escrita.

d. En caso de eventos de contingencia, esto es, ya sea por baja en la
performance 0 suspension de alguno de los servicios
pertenecientes a la solucién instalada por CERTIFICA en nuestras
instalaciones, y dada la criticidad del sitio www.sii.cl, CERTIFICA
debera facilitar al SII, contacto especial en horario 7x24.

POR ORDEN DEL DIRECTOR

P.p. CERTIFICA S.A. EDISON DIAZ ARAYA
ALEJANDRO FOSK BELAN JEFE DEPARTAMENTO DE SERVICIOS
GERENTE GENERAL SERVICIO DE IMPUESTOS INTERNOS

FERNANDO BARRAZA LUENGO

SUBDIRECTOR DE INFORMATICA
SERVICIO DE IMPUESTOS INTERNOS
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ANEXO N° 4 - CONTRATO 954: CALIDAD DE LOS SERVICIOS PRESTADOS

La calidad del servicio de CERTIFICA METRIC esta sujeta al cumplimiento de condiciones de
red optimas. La interconexion de servidores debe estar aislada con otras funciones de manera
de no intervenir con las politica de seguridad informatica del SII y no afectar el desempefio y
la operacién del propio sistema.

El sistema de medicion CERTIFICA METRIC debera cumplir con los siguientes indicadores de
calidad de servicio medidos por CERTIFICA.

a) Tiempo de respuesta: El tiempo de respuesta de los servicios de captura de
informacién medido desde un enlace local en Chile no debe ser mayor a 1000
milisegundos.

b) Funcionamiento: La aplicacién de Software Licenciado garantiza una disponibilidad
de funcionamiento de un 99%. Eso independizando las variables exdégenas de Red y
entorno de operacion a la plataforma.

La falta en la calidad de los Servicios, en cuanto a Funcionamiento y Tiempo de respuesta, no
hard responsable a CERTIFICA de manera alguna sino hasta por el precio de los Servicios para
el mes en que se produzca la falla, dividido por el niimero de dias en que ella subsista o se
presente. En el caso de existir 10 dias (no necesariamente consecutivos) de falta de servicio
en un periodo de 30 dias, CERTIFICA se obliga a no facturar o descontar de la facturacion,
segln fuere el caso, ese periodo de 30 dias.

POR ORDEN DEL DIRECTOR

p.p. CERTIFICA S.A. EDISON DiAZ ARAYA
ALEJANDRO FOSK BELAN JEFE DEPARTAMENTO DE SERVICIOS
GERENTE GENERAL SERVICIO DE IMPUESTOS INTERNOS

FERNANDO BARRAZA LUENGO

SUBDIRECTOR DE INFORMATICA
SERVICIO DE IMPUESTOS INTERNOS
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ANEXO N°5 - CONTRATO 954: NORMAS DE INSTALACION Y
MEDICION PARA FINES PUBLICABLES O DE DIFUSION

DEFINICIONES GENERALES PARA LA MEDICION

Para obtener las mediciones sefialadas en el Anexo N°2, definiciones de materias en sus
puntos 1), 2) y 3) referidas a un sitio, el SII debera instalar el cédigo CERTIFICA en todas las
paginas del sitio cuya medicién requiera. Estas mediciones no acumularan page views,
sesiones o visitantes unicos provenientes de configuraciones de areas: Video, Chat y Pop up u
otras distintas a trafico solicitado por un navegante.

VIDEOS
Para obtener y considerar validas las mediciones sefialadas en 4, 5y 6 los sitios deberan:

a) Desplegar los videos en una ventana con un frame que tenga auto refresh cada 1
minuto; y

b) Marcar dicho frame con cédigos que hayan sido configurados como “Area Video” en el
menu que CERTIFICA METRIC posee para ello.

CHAT
Para obtener y considerar validas las mediciones sefialadas en 7 y 8 los sitios deberan:

a) Desplegar la ventana de Chat con un frame que tenga auto refresh de 1 minuto; vy

b) Marcar dicho frame con cédigos que hayan sido configurados como “Area Chat” en el
menu que CERTIFICA METRIC posee para ello.

POP UP

Se define Pop Up como el despliegue de una ventana sin que medie solicitud o voluntad del
usuario. La medicién de este tipo de elementos es posible, pero sélo con fines de control de
gestion interna del sitio. Las cifras que de esta medicién resulten, no seran publicadas
oficialmente y serdn descontadas de los indicadores de caracter General (page views,
sesiones, visitantes Unicos). Si el sitio desea recoger esta medicién deberéd marcar la ventana
de Pop Up con coédigos que han sido configurados como “Area Pop Up” en el mend que
CERTIFICA METRIC posee para ello.

AUTO REFRESH

Se define Auto refresh como la impresion de una pagina (page view) enviada a un usuario
vélido como resultado de un proceso automatico. No se autoriza la utilizacién de esta
instruccion en cualquier lugar o pagina del sitio, salvo en los casos especificados
anteriormente: Videos y Chat.

FRAMES

Se define Frame como cada una de las zonas que pueden delimitarse en una pagina web
mediante mandatos del lenguaje HTML. Cada una de esas zonas es a su vez una pagina que
funciona de manera independiente. Respecto de estos elementos, hay que dejar claro que no
debe marcarse mas de un frame en pdginas que contengan dos o mas de ellos. Si el sitio
quisiera medir cada uno de los frames contenidos en una pagina, lo podra hacer, pero sélo con
fines de control de gestién interna del sitio. Las cifras que de ésta medicidn resulten, no seran
publicadas oficiaimente y seran descontadas de los indicadores de caracter General (page
views, sesiones, visitantes unicos). Si el sitio desea recoger esta medicién deberd marcar los
frames adicionales con cédigos que han sido configurados como “Area Frame” en el menu que
CERTIFICA METRIC posee para ello.

METODOLOGIA DE AUDITORIA DE LAS NORMAS

Se aplica un robot de auditoria que tiene por objeto revisar el arbol de llamados de un sitio y
verificar que se cumpla el conjunto de reglas previamente acordado. Funciona cargando el
arbol de sitio y aplicando un conjunto de expresiones regulares o reglas a cada pagina que
forma el sitio.

Las expresiones regulares a revisar:

e Que no se incluya autorefresh excepto en las paginas que pertenezcan a las areas de
chat o video,
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Que un pop up no tenga cédigo de CERTIFICA,

Que una pagina no tenga dos cédigos de CERTIFICA (iguales o diferentes),

Que una pagina no tenga cédigo CERTIFICA,

Que una pagina tenga el sitio ID en el cédigo CERTIFICA,

Que una pagina con frames sélo tenga uno de ellos marcados con el cédigo CERTIFICA,

El robot no detecta el cédigo artificialmente generado; éste es detectado por las reglas de
negocio incorporadas en el cddigo de encolamiento de CERTIFICA.

El robot de auditoria se ejecuta desde direcciones IP excluidas de las
estadisticas de trdfico revisando los sitios y levantando un informe que
indica las violaciones detectadas a la metodologia de medicién,

Cuando se detecta una violacién, se notifica inmediatamente a los contactos técnico Vi
comercial del SII y si a los 5 dias la anomalia no es resuelta, las cifras afectadas no seran
publicables.

Para casos especiales en los cuales algiin LICENCIATARIO requiera realizar
autorefresh, medicién de frames u otra medicién que esté fuera de las
practicas convenidas de medicién, estas deben ser notificadas a CERTIFICA
| por el SII.

POR ORDEN DEL DIRECTOR

P-p. CERTIFICA S.A. EDISON DIAZ ARAYA
ALEJANDRO FOSK BELAN JEFE DEPARTAMENTO DE SERVICIOS
GERENTE GENERAL SERVICIO DE IMPUESTOS INTERNOS

FERNANDO BARRAZA LUENGO

SUBDIRECTOR DE INFORMATICA
SERVICIO DE IMPUESTOS INTERNOS
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ANEXO N°6 - CONTRATO 954: CONDICIONES E INSUMOS NECESARIOS PARA EL
SISTEMA CERTIFICA METRIC

Hardware:

- 2 Maquinas de encolamiento con las siguientes caracteristicas minimas: Pentium III de
600Mhz o superior, 512Mb de memoria RAM, Disco de 7.200RPM de 4Gb, CD o DVD Rom.

El numero de maquinas de encolamiento es estimado y estd sujeto a cambios de acuerdo al
nivel de trafico que reciba el sitio del SII.

-1 maquina de base de Datos con las siguientes caracteristicas minimas: Dos CPU Pentium III
de 600Mhz 6 AlphaCMPAQ, 1Gb de RAM, arreglo en RAID (5 o 0+1) de al menos 5 discos
Ultra160, con controladora con RAID por Hardware.

-Una maquina con IIS para instalacién del web server de reportes.

Red:

Se sugiere mantener la plataforma CERTIFICA METRIC en un segmento aislado de red, con el
fin de no interferir en las politicas de seguridad de la empresa y poder garantizar niveles de
disponibilidad y calidad de servicio que permitan el correcto funcionamiento de la plataforma.

CERTIFICA podra tener acceso a las instalaciones del SII para los efectos de verificar el
cumplimiento del Contrato. Para estos efectos deberd enviar una comunicacién escrita o por
correo electronico en los términos de la cldusula 17.1 y a la persona designada en dicha
clausula. El SII deberd acceder a esta solicitud en el plazo de 24 horas a partir de la fecha de
recepcion de la carta por la persona designada.

En caso que se utilice mds de una maquina de encolamiento se debe considerar el uso de un
dispositivo de balanceo de carga ("load balancer").

Software:

El software utilizado sobre la plataforma de hardware corresponde a:

- Linux o Tru64 (y respectivas licencias) para servidores de encolamiento.

- Linux o Tru64 (y respectivas licencias) para servidor de base de datos.

- Sybase Adaptive Server Enterprise version 12 o posterior como aplicacion de base de datos.
- Certificado Digital (y respectivas licencias) para servidores web de encolamiento.

POR ORDEN DEL DIRECTOR

p.p. CERTIFICA S.A. EDISON DIAZ ARAYA
ALEJANDRO FOSK BELAN JEFE DEPARTAMENTO DE SERVICIOS
GERENTE GENERAL SERVICIO DE IMPUESTOS INTERNOS
FERNANDO BARRAZA LUENGO

SUBDIRECTOR DE INFORMATICA
SERVICIO DE IMPUESTOS INTERNOS
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ANEXO N° 7 - CONTRATO 954: NORMAS GENERALES DE INSTALACION

La instalacién del producto Certifica Metric se basa en la insercién de cédigos en las paginas
de los sitios de nuestros clientes. Al estar programados en javascript, son soportados por
cualquier lenguaje de programacién en el cual el SII haya desarrollado su sitio (html, asp,
php, cgi,... etc.).

Antes de instalar:

El primer paso para comenzar la instalacion de Certifica Metric en su sitio, es tener un usuario
vélido para el sistema. El drea tecnoldgica de Certifica.com se encargara de proveerle esta
informacién en caso de que aln no contara con ella. Ahora, es necesario comprender cémo
Certifica Metric identifica la informacién de los sitios y cdmo esto determina la instalacién:

* El proceso de instalacién consiste basicamente en insertar un cédigo al final de cada
pagina que se desea medir, permitiendo de esta forma que el sitio sea identificado y
contabilizado. Cada cédigo de Certifica Metric maneja tres variables que identifican
claramente para qué Sitio, Area y Pagina se ha hecho un requerimiento por parte de un
navegante, para cualquiera de nuestros clientes.

e Cada cuenta de nuestros clientes tiene asociada un identificador (ID) de sitio, asi
también, cada drea y pagina es asociado a un identificador Gnico en las bases de datos;
todo esto permite identificar el origen de las mismas.

o Cada sitio puede estar compuesto por una o mas areas, siendo éstas las secciones en
las que el sitio se divide. De la misma manera, cada drea puede estar compuesta por
una o mas paginas.

¢ Como en todo trabajo de implementacién, es recomendable primero analizar vy
planificar antes de empezar los trabajos de instalacion.

e El primer paso consiste en revisar cdmo esta constituido el sitio, es decir, identificar las
areas o secciones del mismo, asi como el nivel de detalle que se desea tener con
respecto a la informacién de cada area. De ser posible, debe contarse con la asesoria
de la persona que vera los reportes (quienes tomaran decisiones con relacién a la
informacién brindada por los reportes). Estas personas son generalmente los
encargados de determinar la actualizacion de los contenidos del sitio. A este trabajo de
definicién de dreas y estructura del sitio, lo denominamos “mediatizacién”.

Una vez que ya se cuenta con la mediatizacién, puede procederse con mayor facilidad a
realizar la instalacién. Este procedimiento puede realizarse de diferentes formas, dependiendo
de:

Cémo estd disefiado el sitio.
Como esté desarrollado.
o Frecuencia de actualizacion de los contenidos del sitio.

Con el uso de tres niveles (sitio, area, pagina) se configura originalmente cada sitio con todas
sus areas y paginas a ser medidos. Cabe sefialar que en forma posterior a la instalacion,
existe la posibilidad de anidar paginas con el fin de crear multiples niveles de medicién como
se explica mas adelante.

INSTALACION

Existen dos tipos de marcado o instalacion, la primera o ESTATICA es la mds tradicional,
comienza por ingresar en el sitio de Certifica.com (www.certifica.com), sus datos de user y
password en los casilleros habilitados para ello, entrando asi a su servicio privado. Entonces,
al elegir la opcién “Configurar” del menu, podré comenzar la instalacion creando la estructura
y extrayendo los codigos necesarios para ello.

El segundo método, DINAMICO, consiste en la posibilidad de generar en forma automatica
codigos areas_pdginas desde el mismo sitio del cliente. El proceso consiste en pegar el cédigo
certifica con nombres de areas y paginas predefinidos.

Ambos métodos se explican detalladamente en el presente documento.

Interfase de Configuracién:
Antes de pasar a los métodos de instalacién, es bueno relacionarse con la interfase que
permite realizar la instalacién.
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Debe seleccionarse la opcién “Configurar” del menu principal de la cuenta.

Apareceran varias opciones, entre ellas “Areas/Paginas” y al ser seleccionada esta
subopcion, aparecerd el respectivo formulario que permitird el registro y edicién de las areas
del sitio:

%ﬁ%‘?&’ i
guracio

Permiten Ingresar el Nombre del érea, asi como su
descripcion  (opcional). Una vez ingresado el
nombre, debe presionarse el botén “Agregar” o

n puede crear evas dreas, editar o borrar las existentes, Una vez creada un area, puede ir a configurar piginas para ese

drea .
Parmite
habilitar un
eitin Nombre Descripcion Opcioneg area.
« Administrative i | : eqar
Areas Desahabilitadas [AREANIVELT -] Habilitar | B
- Cuen . SR AR e ]
 Domintes Areas existentes
+ Multinivel |Deportes |&rea sin Descripcion Definida,
{Informacisn General |
{Principal |
IRegistm I

Los botones “Editar” hacen
permanentes las modificaciones
modificar hechas al nombre y/o ia
descripcidn de su respectiva area

Los botones “Borrar”

deshabilitan el &rea respectiva

Los botones "Paginas”
permiten acceder al
nivel de paginas del
area respectiva,
mostrando un
formulario con ia
informacion de las
paginas
correspondientes

Suponiendo que quisiéramos ver las paginas pertenecientes al &rea “Informacién General”,

debemos hacer clic en su respectivo botdn paginas.
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descripeidn  (opcional).

¢ configuracion,/

Permiten Ingresar el Nombre del 4rea, asi como su
Una vez
nombre, debe presionarse el boton “Agregar”

{

ingresado el

Areas y Paging
En esta seccidn puede crear nugdas dreas, editar o bo
drea.

- Hsuario .
bl Péaginas de: Informacion General

Nombre Descripcidn

I I

Opcione

s

Paginas Desahabil Z :':':

Paginas asociadas

|Contsctenos |
|objetive H
|Quignes Somos |

Los botones “Editar” hacen
permanentes las modificaciones
modificar hechas al nombre y/o

Al hacer clic sobre
estos botones,

ia descripcidn de su respectiva
pdgina.

aparecera una
ventana con el cddigo

para la pagina
correspondiente.

Los botones “Borrar”

deshabilitan la pagina respectiva

- <SCRIPT language="javascript'>

.

- * Certifica.com : Version 3.00 (01/05/20013%
Certifica_resoluciors="otro";

- Certifica_colores="otro",

Certifica_java_activado="otro",

Certifica_browser="otro";

Certifica_wersion="otro",

Certifica_desde=""tescape(document referrar),

Basta con copiar y pegar este Certifica_cpu_JIKH="otro";

. i Certifica_idioma_sisterna="otro";
codigo en  los documentos | ¥ i, doseem
respectivos, antes del cierre de (

cuerpo (tag </body>) de cada ; Cenica demien oo’
documento. Certifica_resolucton=screen width,

- Certifica_browser=nawgator applame;,

- Certifica_version_navegador=navigator. appVersion. cher At(0) + nawigator. app Version charAt(1),

- Certifica_version_navegador=Certifica_version_navegador + navigator. appVersion, char At(2):

- Certifica_cpu_X0 =navigator. cpuClass,

- Certifica_idioma_sist ig
if (Certifica_browser = "Netscape™)

or userl

Certifica_colores=screen colorDepth,
) else {
Certifica_coleres=screen porelDepth
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El Cédigo

Como dijimos antes, la funcionalidad del cédigo se basa en capturar datos del navegador
(browser) del visitante del sitio y enviar dicha informacién a Certifica.com.

El cédigo estéd compuesto por dos partes: Una escrita en JavaScript y la otra
que comprende so6lo un tag NOSCRIPT.

Ejiemplo:

<SCRIPT language="javascript”>
<le-
/* Certifica.com : Version 3.00 (01/05/2001)*/
Certifica_resolucion="otro";
Certifica_colores="otro";
Certifica_java_activado="otro";
Certifica_browser="otro";
Certifica_desde=""+escape(document.referrer);
Certifica_cpu_XXXX="otro";
Certifica_idioma_sistema="otro";
if (Certifica_desde== "")
{

Certifica_desde="otro";
h
Certifica_resolucion=screen.width;
Certifica_browser=navigator.appName;
CertifjcaL_uers;‘on_navegador=navigator.app\a’ersion.charAt{G) + navigator.appVersion.charAt{1);
Certifica_version_navegador=Certifica_version_navegador + navigator.appVersion.charAt{2);
Certifica_cpu_XXXX=navigator.cpuClass;
Certifica_idioma_sistema=navigator.userLanguage;
if (Certifica_browser |= "Netscape™)

Certifica_ colores=screen.colorDepth;
}elsa {
Certifica_colores=screen.pixelDepth;
}
Certifica_java_activado=navigator.javaEnabled();
Certifica_NS2Ch_a=0;
if (navigator.appName == "Netscape” && navigator.appVersion.charAt(0) == w27

Certifica_NS2Ch_a=1;

b

if (Certifica_NS2Ch_a == 0) {
Certifica_url_source="http://hits.e.cl/cert/hit.dli?sitio_id=2578%area_id=257148pagina_id=276 7548&ve=3.00";
Certifica_url_source+="&size="+Certifica_resolucion+"&colors="+Certifica_colores;
Certifica_url_source+="&referer="+Certifica_desde+"&java="+Certifica_java_activado;

document. writeln("<A HREF=\"http://www.certifica.com/link/index.asp?sitio_id=25788&vc=3.00\">
<IMG BORDER=0 SRC=\""+Certifica_url_source+"\"> </A>");

Y -->
</SCRIPT>

<NOSCRIPT>

<A HREF="http://www.certifica.com/link/index.asp?sitio_id
SRC="http://hits.e.cl/cert/hit.dii?sitic id=2578karea_
</MNOSCRIPT>

=25788&vc=3.00"><IMG BORDER=0
J14&pagina iId=2767548vc=3.00"></A>

Certifica_url_source+="8&idio="+Certifica_idioma_sistema+"&cpu="+Certifica_cpu_XXXX+"&vers=""+Certifica_versi on_navegador+""™;

El tag NOSCRIPT se inserta para capturar la informacién de aquellos visitantes del sitio gue no
tienen la opcién de interpretacién de javascripts activa en su browser.

En color rojo se encuentran resaltadas aquellas lineas de cédigo que manejan los pardmetros
que identifican a la pagina, indicando a Certifica.com qué pdgina, de qué drea, de qué sitio
estd siendo vista.

Si se desea insertar el cédigo en paginas que manejan protocolos de seguridad (SSL), es
necesario incluir una “s” luego del “http” en las lineas que llaman a los parametro de sitio_id,

area_id y pagina_id, tanto dentro del tag SCRIPT como en el NOSCRIPT. De tal manera que
tengamos que :

Certifica_url_source="http://hits.e.cl/cert/hit.dlI?sitio_id=2578&area_id=25714&pagina_id=2
767548&vc=3.00";

quede como:

Certifica_url_source="https://hits.e.cl/cert/hit.dlI?sitio_id=2578&area_id=257148&pagina_id=
276754&vc=3.00";
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METODOS DE INSTALACION
Método Estatico:

- Inserciéon Simple: Consiste en el Copiado y Pegado del texto devuelto en la
interfase de configuracién. Recomendamos hacer la insercién usando un editor
simple de texto, y en la medida de lo posible, en una linea cercana anterior al cierre
de cuerpo de la pagina (tag </body>).

- Por medio de un Include: Este método es vélido en sitios web configurados para
aceptar Server Side Include, de tal manera que sus respectivas paginas puedan
incluir el contenido de otras.

A continuacién, presentamos un ejemplo simple de este tipo de insercién:
(suponiendo que el cédigo se encuentra en el archivo certifica_home.inc y queremos
hacer la insercion en el archivo Index.asp).

<BODY>

(lineas de cédigo)
;!~—#%nc¥ude file="certifica_home.inc"-->
</BODY>
</HTML>

Si los parametros de sitio_id, area_id o pagina_id son ya conocidos podria
implementarse un include genérico, el cual puede manejar variables con estos
parametros. El siguiente es un ejemplo en una pagina ASP para éste caso (suponiendo
que a esta pagina le corresponde el area_id 5001 y la pagina_id 89002:

<BODY>
(lineas de codigo)

<%VAREA="5001"
VPAGINA="89002"
O >
<l-~#include file="certifica.inc"-->
</BODY>
</HTML>

El include manejaria las lineas con los pardmetros de la siguiente manera:

<SCRIPT language="javascript">
<l--

VAREA% >&pagina_id=<%=VPAGINA%>&vc=3.00";

+ e

</SCRIPT>

<NOSCRIPT>

<A

HREF="http://www.certifica.com/link/index.asp?sitio_id=2578&vc=3.00"><IMG
BORDER=0 SRC="http://hits.e.cl/cert/hit.dlI?

3.00"></A>

</NOSCRIPT>

De esta manera el include puede ser llamado desde cualquier pagina del sitio,
estableciendo previamente los valores que deben tener ambas variables.

Inclusion de una funcién JS:



Este método implica que cada pagina llama a una rutina definida en una funcién
que se encuentra en una libreria, de tal manera que la parte JavaScript del cédigo
pueda ser invocada con los pardmetros respectivos.

EJ: Supongamos que queremos incluir una llamada a la funcién Certifica Metric que
se encuentra en la libreria Script.js del sitio, con los pardmetros de sitio_id 7000 ,
area_id 5001 y pagina_id 89002:

<script language="javascript" src="Script.js"></script>

<script><!--

certifica(2143,6100,9058);

// i
</script>

<NOSCRIPT>

<A HREF="http://www.certifica.com/link/index.asp?sitio_id=2143&vc=2.05">
<IMG BORDER=0

SRC="http://hits.e.cl/cert/hit.dli?sitio_id=2143&area_id=6100&pagina_id=90
58&vc=2.05"></A>
</NOSCRIPT>

</body>
</html>

Como vemos, es necesario incluir la linea correspondiente al tag NOSCRIPT luego de
invocar a la rutina.

El contenido del archivo Script.]JS es el siguiente:

function certifica(sitio_id,area_id,pagina_id) {
Certifica_resolucion="otro";
Certifica_colores="otro";
Certifica_java_activado="otro";
Certifica__browser="otro";
Certifica_version="otro";
Certifica_desde=""+escape(document.referrer);
Certifica_cpu_XXXX="otro";
Certifica_idioma_sistema="otro";
if (Certifica_desde== "y Certifica_desde="otro";
Certifica_resolucion=screen.width;
Certifica_browser=navigator.appName;

Certifica_version_navegador=navigator.appVersion.charAt(0) +
navigator.appVersion.charAt(1);
Certifica_version_navegador=Certifica_version_navegador +

navigator.appVersion.charAt(2);
Certifica_cpu_XXXX=navigator.cpuClass;
Certifica_idioma_sistema=navigator.userLanguage;

if (Certifica_browser I= “Netscape") {
Certifica_colores=screen.colorDepth;

) else £
Certifica_colores=screen.pixelDepth;

b

Certifica_java_activado=navigator.javaEnabled();
Certifica_ NS2Ch_a=0;

if (navigator.appName == "Netscape" && navigator.appVersion.charAt(0) ==
"2") Certifica_NS2Ch_a=1;
if (Certifica_ NS2Ch_a == 0) 4

Certifica_url_source="http://hits.e.cl/cert/hit.dli?sitio_id="+sitic_id+"&area_i
d=" <4 area_id <4 T&pagina_id=" 4+ pagina_id + "&vc=2.05";

Certifica_url_source+="8&size="+Certifica_resolucion+"&colors="+Certifica_colo
res;

Certifica_url_source+="&referer="+Certifica_desde+"&java="+Certifica_java_a
ctivado;



Certifica_urI_source+="&idio="+Certiﬂca_idioma_sistema+"&cpu=”+CertificaMc
pu_XXXX+"&vers=”'+Certifica_version“navegadow"'";

document.writeln("<A
HREF=\"http://www.certifica.com/link/index.asp?sitio_id="+sitio_id+"&vc=2.
05\"><IMG BORDER=0 height=0 width=0 SRC=\"" + Certifica_url_source +
II\H><IA>H);

y

b

Método Dinamico:

- Generacion automatica de areas Yy paginas.
Permite realizar las instalaciones al tiempo de ejecucién. Basta con igualar los
valores de area_id y pagina_id de un cédigo modelo a nombres alfanuméricos.
Ej: En el caso de tener un sitio con un area llamada “Deportes” con una pagina
denominada “Tennis":

<SCRIPT language="javascript”>
<l--

Certifica_url_source="http://hits.e.cl/cert/hit.dlI?sitio_id=7000&area_id=DEPO
RTES&pagina_id=TENNIS&vc=3.00";

Y/ -
</SCRIPT>

<NOSCRIPT>

<A

HREF="http://www.certifica.com/link/index.asp?sitio_id=2578&vc=3.00"><IMG
BORDER=0 SRC="http://hits.e.cl/cert/hit.dll?

sitio_id=7000&area_id=DEPORTESpagina_id=TENNIS&vc=3.00"> </A>
</NOSCRIPT>

La primera vez que el documento sea visto con este cddigo, se creara en la base de
datos de Certifica Metric un area DEPORTES con una pdagina hija llamada TENNIS,
ademas de cargar la pagina vista, sesi6n y visitante. Las préximas visitas o
visualizaciones del mismo documento, afiadirdn las correspondientes paginas
vistas, sesiones vy visitantes a dicha pagina.

Multiniveles

Esta caracteristica de Certifica Metric v.2.0 permite la anidacién de paginas dentro de otras en
una misma area, abriendo asi la posibilidad de crear “n” niveles de anidamiento dentro de un
area, definiendo tantas subdreas como requiera el sitio del cliente.

El Formulario de Multiniveles se encuentra con ese mismo nombre dentro de la opcidn
“Configurar” del menu principal de su cuenta.

El siguiente ejemplo tomara en cuenta un drea denominada “Informacién Regional”, la cual
debe mostrar informacién de la empresa clasificada en el sitio web por paises y sus capitales,
para esto se han creado previamente las paginas hijas: Perl, Lima, México, México D.F.,
Chile, Santiago, Argentina y Buenos Aires.

Mediante el formulario debemos indicar que cada una de las paginas con nombre de pais serd
una subarea (conocida también como “nodo”) y que las capitales sean paginas dentro de cada
una de las subareas a definir.

¢ configuracion

Esta configuracidn le permite agrupar y subagrupar hasta "n" niveles las mediciones de pdginas
pertenecientes a una misma drea de su sitio, creando asi estructuras de reporting con forma de drbol.
En la colurnna Estructura de Medicidn puede visualizar arbol de medicidn que ha construida. Al clickear
sus elementos, se irdn desplegando en forma sucesiva los cddigos o paginas que cada uno de ellos
tiene asociados. En la columna Cédigos Asignables verd los codigos posibles de asociar al nivel del
arbal que s& encuentre desplegado en la Estructura de Medicidn.

| Areas
| previamente
registradas.

¢ INFORMACION REGIONAL Aqui apareceran un listado de paginas Asignar
y nodos disponibles para el area ———“-J

 PORTADA seleccionada. Desasignar ]

* REGISTRO Nuewvo Cadigo:

[ crear ]




' INFORMACION REGIONAL
¢ PORTADA .
" REGISTRO

Seleccionamos las
paginas gue
queremos asignar
como subareas
dentro del area
“Informacion
Regional”.

£ INFORMACION REGIONAL
Argentina
Chile

Peri -

¥ Aargentina
r nuéﬁns'_{#_irés_
¥ chile

™ Lima

¥ México

I~ Méxnico D.F.

[~ Ssantiago

[T Buenos Aires
[T Lima

[T México D.F.
fﬁ Santiago

 PORTADA
REGISTRO

'

C

£ México

- W\“\
"

-

e

Las subareas fueron
asignadas al area.

Nuewvo Cédigo:

[ lcresr]

o,

v,
—

M
Luego hacemos clic en '
el botdn “Asignar”

_ Asignar

_Desasignar |

Nuevoe Cadigo:

El siguiente paso consiste en asignar el resto de paginas (las capitales) a sus respectivas

subareas o nodos (los paises).

U INFORMACION REGIONAL

& Argentina
£ Chile

£ Méxnico

i Peri

C PORTADA
 REGISTRO

[™ Méxnico D.F.
[T Santiago

Asignamos la pagina “"Buenos Aires” a
la subdrea "Argentina”.

_Desasignar
Nuevo Codigo:

[ icrar]
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INFORMACION REGIONAL ™ Lima  Asignar

Acotitive T MéxicoDE. | _ssasirier

=
™
o Buenos Aires [~ santiago Nuevo Codigo:
[
o
£

Chile \ I Crear |

México

Perd

 PORTADA
o

[,

REGISTRO \j

La pagina "Buenos Alres” es asignada v
mostrada como dentro de la subdrea
“Argentina”.

El mismo proceso se debe repetir para el resto
de paginas en sus respectivas subdreas.

El proceso inverso (Desasignar) se realiza de la siguiente forma:

£ INFORMAEION REGTONAL ™ Lima asignar
o Argentina [~ MésicoDE.  Desasignar
& Buenos Aires [~ Santiage | Nuevo Cédigo:

.......... e 1 -I:'ma'r-:j

¢
r México
Perd \ J

" PORTADA Se selecciona péagina o la subédrep a desasignar
' y luego hacemos clic en el botdn| " Desasignar”

“

¢ REGISTRO

C INFORMALION REGIONAL [ Buenos Aires

= Argentina [~ Lima

¥ Chile [T México D.F. Nueve Cédiga:
o Ménico ™ Santiago ’ .

& Perd

" PORTADA

¢ REGISTRO

La pagina desasignada aparece como
disponible en la lista de la derecha.

Este procese puede realizarse tanto para
paginas como para las subdreas o nodos.




De no haber sido creadas las subéreas previamente, éstas pueden definirse en la casilla de texto
inferior derecha del formulario “Nuevo Cddigo”.

& INFORMACION REGIONAL ™ Buenos Aires Asignar ]

™ argentina % [~ Lima i -  Desasignar

" Chile I~ M™éxico D.F. . Nuewo Céd.igu:
r Ménico \ [~ santiage Uruguay| _Crear
= Perd \

© PORTADA Ao

o ;-

REGISTRO \

En esta casilia definimos la nueva subdrea o
nodo a crear. Luego hacemos clic en el
botén “Crear”

\

\

3

Debemos indicar en qué drea o subarea se
creara el nueve nodo.

¢ INFORMACION REGIONAL [T Buenos Bires Asignar ]

o &rgentina [T Lima ?i)_ég'as__ignar

r chile [T Ménico D.F. Nuevo Cédigo:
& México [T Santiago I _?Ii‘?ij
& Perd

17 nUruguay K
 PORTADA

* REGISTRO

—

i,
e T

i Se crea el nodo o subdrea con una “n”
| adelante del nombre registrado.

Luego, debe procederse con los pasos siguientes, ya explicados anteriormente, tanto para la
asignacion de paginas al nuevo nodo o subarea como para su desasignacion.

Cabe sefialar que si un nodo creado en este formulario es luego desasignado, desaparece y no se
mostrara como disponible en la lista de la derecha.



Consideraciones para Multiniveles:

¢ Un nodo o subdrea es en realidad una pagina mas del area correspondiente.

e El codigo de una pagina utilizada como nodo o subdrea NO DEBE ser insertado en los
documentos o archivos que componen el sitio, ya que sélo servirdn como enlaces de
agrupamiento de sus paginas hijas.

e Los nodos o subareas creadas en el mismo formulario de Multiniveles (en la casilla “Nuevo

Codigo”), no pueden ser apreciados e el formulario de Configuracion de Areas y Paginas.

POR ORDEN DEL DIRECTOR EDISON DIAZ ARAYA JEFE DEPARTAMENTO DE
SERVICIOS SERVICIO DE IMPUESTOS INTERNOS - FERNANDO BARRAZA LUENGO
SUBDIRECTOR DE INFORMATICA SERVICIO DE IMPUESTOS INTERNOS p-p-
CERTIFICA S.A. ALEJANDRO FOSK BELAN GERENTE GENERAL.

II.- AUTORIZASE al Departamento de Finanzas del
Servicio de Impuestos Internos para pagar a CERTIFICA S.A., el gasto que representa el contrato
ya citado.

ANOTESE Y COMUNIQUESE

POR ORDEN DEL DIRECTOR

(FDO.) ANDRE MAGNERE KNOCKAERT
SUBDIRECTOR DE ADMINISTRACION

Lo que transcribo a Ud. para su conocimiento y demas
fines.

Saluda a Ud.

Distribucion:
Departamento de Finanzas
Departamento de Servicios
Oficina de Partes




SERVICIO DE IMPUESTOS INTERNOS
SUBDIRECCION DE ADMINISTRACION
DEPARTAMENTO DE SERVICIOS

&

CONTRATO N2 954
LICENCIA DE SOFTWARE

En Santiago de Chile, a 18 de Noviembre de 2002, entre el SERVICIO DE IMPUESTOS INTERNOS, RUT.
60.803.000-K, en adelante EL SERVICIO o indistintamente el Sli o el LICENCIATARIO, representado por el Jefe
del Departamento de Servicios don EDISON DIAZ ARAYA, ambos domiciliados en Teatinos 120, piso 2, comuna
de Santiago, por una parte, y por la otra, ALEJANDRO FOSK BELAN, Gerente General, Cédula Nacional de
Identidad N°06.979.913-2, en representacion de CERTIFICA S.A., RUT Ne¢ 96.915.690-3, ambos domiciliados en
Av. Parque Antonio Rabat Sur N° 6165, comuna de Vitacura, Santiago de Chile, en adelante CERTIFICA o
indistintamente el LICENCIANTE, se ha convenido en el presente contrato:

1

1.1

Definiciones

En este Contrato, los siguientes términos tendran los siguientes significados (salvo que el contexto
pudiera requerir un significado diverso):

Contrato significa este contrato de licencia de software.

Ambiente Operativo Designado significa el ambiente en que, previamente y de comun acuerdo por las
partes, se licencia el Software para su operacién de acuerdo a lo descrito en Documento Anexo al
presente contrato.

Software Licenciado significa el paquete de software Certifica Metric y documentacién relacionada y
otros materiales, si los hubiera, especificados en el Documento Anexo, junto con cualesquiera
actualizaciones y cualquier modificacion y adaptacion realizada conforme y con posterioridad a la
vigencia del Contrato de Licencia de Software suscrito en este acto entre CERTIFICA y el SlI.

Derechos de Licencia es el precio que debe pagar el Sll a CERTIFICA por la licencia, de acuerdo a la
especificacion del Documento Anexo.

Documento Anexo significa el conjunto de documentos anexos a este Contrato que especifican ciertos
términos especificos y adicionales y otra informacién, y que firmados por las partes, integran el presente
contrato para todos los efectos contractuales y legales.

Actualizaciones significa adecuaciones nuevas y periddicas introducidas al Software concedido en
Licencia que de tiempo en tiempo CERTIFICA pondré, oportuna y obligatoriamente, a disposicion del SI.

Periodo de Garantia significa el periodo de vigencia de este Contrato.
Otorgamiento de Licencia y publicacién de resultados de trafico.

Por el presente contrato CERTIFICA otorga al Sl y este acepta para si una licencia personal, no
transferible y no exclusiva para usar el Sofiware Certifica Metric, licencia de la cual CERTIFICA es su
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2.2

2.3

2.4

2.5

3.1

3.2

3.3

4.1

titular para el uso autorizado en Chile, solamente para las actividades propias e inherentes al
funcionamiento del Servicio de Impuestos Internos de Chile y por los funcionarios que éste designe
unilateralmente, en el Ambiente Operativo establecido previamente por las partes y de acuerdo a los
términos de este contrato y los Anexos del mismo, los que forman parte integrante de este.

Si el Servicio de Impuestos Internos deseara utilizar el Software Licenciado en actividades gue no sean
las propias del Ambiente Operativo Designado, primeramente deber4 obtener el consentimiento expreso
y por escrito de CERTIFICA, cancelandose los derechos de licencia que comercialmente se acuerden y
correspondan a esa fecha, sin que CERTIFICA pueda fijar unilateraimente los valores respectivos.

Conforme a este Contrato, el Licenciatario no obtiene derechos morales o patrimoniales de propiedad
intelectual sino en los términos del uso otorgado mediante la presente licencia, y en ningin momento
podra impugnar la propiedad de CERTIFICA sobre el Software Licenciado, o cualesquiera derechos de
propiedad intelectual asociados con el Software Licenciado. CERTIFICA manifiesta, a su vez, ser la
propietaria exclusiva o titular del programa fuente del software materia del presente contrato, a que se
alude en la clausula sexta, y cumplir con los derechos y requisitos que establece al efecto la Ley 17.336.

Las partes podran acordar la renovacion o extension del Plazo, sujeto al pago de derechos de licencia
adicionales fijados por las partes de comtin acuerdo, en términos similares a los términos establecidos en
este Contrato.

Cualquier publicacién o comunicado publico que haga el Sll en relacién a los resultados de trafico
obtenidos sea conforme a, o respecto de los Servicios, debera cumplir el siguiente requisito: contener
informacion que se ajuste estrictamente a la fuente, y, eventualmente, a criterio del Servicio de
Impuestos Internos, contener la frase: “Medicion efectuada por CERTIFICA conforme a parametros
disponibles en www.certifica.com”,

Se deja constancia que los datos que no hayan sido obtenidos cumpliendo las Normas de Instalacion y
Medicion expresadas en el Anexo N°5, en ningln caso seran considerados validos para efectos de
publicaciones y sdlo seran considerados con fines de control de gestion interna del sitio.

Derechos de Licencia

En consideracion al otorgamiento de la licencia objeto del presente contrato, el Sl debera pagar a
CERTIFICA los derechos de licencia en la forma especificada en el Anexo N°1 bajo el acapite de
“Servicio Certifica Metric”. Este pago incluye tanto la licencia de uso a que alude esta clausula como las
obligaciones de asesoria, capacitacion, mantenimiento y actualizacién establecidas en el presente
contrato.

Los Derechos de Licencia excluyen todos los impuestos, derechos y cargos devengados y exigibles en
Chile al momento de suscribirse el presente contrato, incluso el Impuesto al Valor Agregado (IVA). EI SlI
debera pagar el IVA de acuerdo a la tasa vigente en el momento del licenciamiento de que da cuenta el
presente contrato, o de cada obligacion de pago que se generare.

Sin perjuicio de las licencias de uso contratadas, el Sll podra realizar las copias de respaldo o back up
del programa y de la documentacién anexa, que sean necesarias para la implementacion y el éptimo
desarrollo de los fines para los cuales se ha licenciado el software materia del presente contrato.
Obligaciones del SlI

El SlI debera cumplir con lo siguiente:
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no copiar, reproducir, traducir, adaptar, variar o modificar el Software Licenciado excepto en la forma
expresamente autorizada por este Contrato y con el consentimiento expreso por escrito de CERTIFICA;

asegurar que sus funcionarios y otros agentes que tengan acceso autorizado al Software Licenciado
estén en conocimiento de los términos de este Contrato y supervisar y controlar el uso del Software
Licenciado;

no entregar el Software Licenciado, ni ponerlo a disposicion de otra forma, a persona alguna que no sean
las personas sefialadas en el parrafo 4.1 (b) sin el consentimiento escrito de CERTIFICA,; v,

instalar las actualizaciones a medida que CERTIFICA las ponga periddica y oportunamente a su
disposicion.

Garantia

CERTIFICA, en su calidad de licenciante, garantiza expresamente en el presente acto que cumplira
todas las obligaciones legales que correspondan; que asesorara e implementara, en conjunto con el Sl
la adecuada instalacion del programa licenciado; y que informara cabalmente acerca de las condiciones
que sean necesarias para el funcionamiento idéneo del software de acuerdo a los términos de este
Contrato, a partir de la recepcién efectiva del software mediante acta levantada al efecto y durante el
periodo de garantia o de vigencia del presente contrato.

En caso de que el software no funcione de acuerdo con la garantia, CERTIFICA lo reemplazara o
reparara en un plazo no mayor a 24 horas, en caso que esto persista se aplicard una multa con un monto
diario equivalente a lo expresado en el ANEXO N° 4: CALIDAD DE LOS SERVICIOS PRESTADOS Si
transcurrido un plazo de 60 dias desde que CERTIFICA informe que el software esta nuevamente en
condiciones de ser usado el mal funcionamiento subsistiera, el SIl podra dar esta licencia por rescindida
y requerir de CERTIFICA el reembolso de lo cancelado por concepto de derecho de uso de licencia y de
prestacion del “Servicio Certifica Metric”, en los términos establecidos en la clausula 3.1 del presente
contrato.

“CERTIFICA garantiza mediante el presente contrato que si el Sll lo notifica de la necesidad de una(s)

mejora(s) objetiva(s) y manifiestamente evidente(s) en el Software Licenciado, durante el Periodo de
Garantia, ella adoptara las medidas oportunas para realizar dicha(s) mejora(s) a su propio costo. Solo en
el caso que dicha(s) mejora(s) sea(n) necesaria(s) por acciones u omisiones manifiestas y evidentes del
Sl o de terceros o por el incumplimiento de parte del SIl de seguir las instrucciones de implementacién
y/o instalacién previamente sefialadas por CERTIFICA, el costo de la(s) mejora(s) objetiva(s) seran de
cargo del SlI.

Depésito del cédigo fuente.

En relacion con el cddigo de origen o fuente del Software Licenciado, se declara expresamente en esta
clausula que éste se entrega en calidad de depdsito por CERTIFICA al Licenciatario durante el periodo
de vigencia del contrato y que deberd ser devuelto por el Sil a CERTIFICA a la terminacion de este
Contrato. Del mismo modo, el SlI se obliga a no intentar revertir o recrear de cualquier modo el cédigo
fuente.

Propiedad Intelectual

Todos los derechos de propiedad intelectual que pudieran existir en el Software Licenciado y todas las
adiciones y modificaciones realizadas al Software Licenciado, perteneceran a CERTIFICA.
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Conforme a este Contrato, el Licenciatario no obtiene derechos morales o patrimoniales de propiedad
intelectual sino en los términos del uso otorgado mediante la presente licencia, y en ningtin momento
podra impugnar la propiedad de CERTIFICA sobre el Software Licenciado, o cualesquiera derechos de
propiedad intelectual asociados con el Software Licenciado. CERTIFICA manifiesta, a su vez, ser la
propietaria exclusiva del programa fuente del software materia del presente contrato a que se alude en la
clausula sexta, y cumplir con los derechos y requisitos que establece al efecto la Ley 17.336.

CERTIFICA reconoce que el Sll es propietario de toda la informacién gue sea procesada y almacenada
con el programa licenciado mediante el presente contrato, la que se encuentra protegida por la
legislacion y las convenciones internacionales de propiedad intelectual, y que el Sl también es
propietario de todos los derechos sobre cualquier nombre de dominio que incorpore las marcas
registradas o nombres comerciales del SIl. CERTIFICA acepta que no disputard ni impugnara dicha
propiedad.

En el marco del presente contrato el Servicio de Impuestos Internos podra proporcionar a CERTIFICA,
solamente aquellos datos que no estén sujetos a secreto o reserva tributaria, bajo los términos, plazos y
condiciones que en este instrumento y sus anexos se estipula, comprometiéndose CERTIFICA a no
utilizar dicha informacién para fines de publicidad, promocion, telemarketing u otros de similar naturaleza.

Se deja expresa constancia que CERTIFICA tiene la propiedad intelectual, industrial y marcaria de los
logos de servicio, marcas registradas, software, secretos de comercio, bases de datos, informes v sitios
web de CERTIFICA. CERTIFICA posee ademéas la propiedad intelectual sobre todos sus simbolos,
logos, isologos, marcas, nombres comerciales, designaciones, denominaciones, figuras, dibujos,
interfaces gréficas y frases publicitarias, obras intelectuales, patentes, modelos, disefios, programas de
computacion, procesos, tecnologias y creaciones andlogas, en adelante, “el Material”. Por tanto, se
encuentra protegido bajo la legislacion nacional y los tratados internacionales sobre propiedad
intelectual.

El SlI, por su parte, no lo podra vender, reproducir, distribuir, modificar, publicar, preparar trabajos o
cualquier otra actividad semejante con los item propietarios mencionados: no podra usar el Material en
ningdn otro sitio, para propdsito alguno; y seré responsable del dafio directo que se derive de la
infraccion a las disposiciones legales vigentes en materia de propiedad intelectual.

Infracciones a las normas juridicas sobre copyright.

En caso que un tercero pudiera entablar una reclamacion contra el Sli en el sentido que el Software
suministrado por CERTIFICA conforme a este contrato infringe los Derechos de Propiedad Intelectual
otorgados por las leyes de propiedad industrial o de propiedad intelectual del tercero que reclama,
CERTIFICA defendera al Licenciatario contra dicha reclamacion asumiendo desde ya a su cargo la
totalidad de las costas involucradas y el pago de los honorarios de abogados que sean procedentes,
siempre que el Licenciatario:

a. notifique oportunamente por escrito a CERTIFICA dicha reclamacion;

b. permita que CERTIFICA controle y coopere con CERTIFICA en la defensa y cualquier
negociacion de arreglo relacionada; y

C. no utilice el software excepto con la autorizacién previa por escrito de CERTIFICA;

En caso que se efectuara o que exista la posibilidad de efectuarse una reclamacion de ese tipo, el
Licenciatario acepta permitir que CERTIFICA continte utilizando o modificando el producto o que lo
reemplace por uno que sea al menos funcionalmente equivalente. Si el CERTIFICA determinara que
ninguna de estas posibilidades es razonablemente viable, el Sl acepta devolver el producto a

CERTIFICA previa solicitud escrita de CERTIFICA.
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CERTIFICA no tiene obligacién alguna respecto de cualquier reclamacion basada en cualquiera de las
siguientes causas:

a. la modificacién de un producto por parte del SlI, o el uso de un programa en un ambiente
diferente a su ambiente operativo especificado (como se describe en sus especificaciones);

b. la operacién o uso del producto en combinacién con cualquier otro producto, informacion o
aparato no suministrado o detallado por CERTIFICA: o

C. la infraccién debido a un producto que no es sélo el suministrado por el CERTIFICA, a diferencia

de su combinacién con productos suministrados por el CERTIFICA como sistema.

Limite de Responsabilidad

En términos generales el funcionamiento del sistema de medicién de trafico CERTIFICA METRIC se
puede separar en i) administracion del hardware, ii) administracién de la aplicacién o del software vy iii)
administracion de la red. Corresponde al Licenciatario o CLIENTE la responsabilidad por el correcto
funcionamiento del hardware y red que soportan el desempefio de la aplicacion. Es responsabilidad del
Licenciante o CERTIFICA el correcto funcionamiento de la aplicacion.

Detallando las responsabilidades antes expuestas tenemos:

- i) Administracion del hardware: corresponde a la mantencion y operacion del hardware detallado en el
Anexo N°6 bajo un ambiente fisico seguro (racks cerrados, control de acceso a las maquinas),
necesidades cubiertas de energia y temperatura, etc.

- i) Administracién de Red: corresponde a la correcta configuracion y operacion de la red (switches,
configuracion de routers, firewall, cableado, energia, funcionamiento del balanceador de carga, etc.)

- lii) Personal: en la ausencia de un sistema de administracion remoto, el Sll debera contar con
personal capacitado por CERTIFICA que ejecute tareas de operacién y monitoreo basicas y
permanentes (estado de colas, base de datos, etc.), ademas de ser contraparte en el soporte
telefénico prestado por CERTIFICA.

iv) Administracion del sistema. CERTIFICA sera responsable por el correcto funcionamiento del software
de encolamiento, por el funcionamiento del motor de base de datos y por el sistema de reportes.
CERTIFICA proveera el soporte necesario (telefénico y presencial) en eventos especificos en los cuales
el sistema pueda presentar dificultades. El tiempo de respuesta de atencién no podra superar las 6
horas, en caso de presentar la aplicacion de CERTIFICA un evento que afecte el normal funcionamiento
del Sitio Web, CERTIFICA debera enviar un técnico a las instalaciones del SlI, en un plazo no mayor a 4
horas.

- V) Seguridad: CERTIFICA tendra las claves de acceso a encoladores y base de datos.

Excepto en la forma expresamente establecida en este contrato y en la mas amplia extension que
permite la ley, todas las garantias, términos y condiciones expresos o implicitos relacionados con el
Software Licenciado y su uso (incluyendo sin limitar, su comerciabilidad e idoneidad para cualquier
proposito particular) quedan expresamente excluidos por el presente Contrato.

La responsabilidad de CERTIFICA respecto del Sl por pérdida, dafio o dafio a la propiedad (que no sea
la reputacion comercial, informacion, programas y otros archivos electrénicos o propiedad intelectual o
intangible) relacionado con cualquier reclamacién o serie de reclamaciones referentes a la misma accién,
omision o circunstancias provocadas por la negligencia, incumplimiento de contrato y otro incumplimiento
de parte de CERTIFICA, no podra exceder bajo ninguna circunstancia el monto equivalente al contrato o

contratos (si los hubiera) relacionados con la responsabilidad.
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Sll tendra la responsabilidad de mantener copias de reserva completas, actualizadas, reproducibles y
exactas de toda la informacion que es propiedad y mantiene el Sil. Conforme lo establece la clausula
anterior, cualquier responsabilidad de CERTIFICA por pérdida de informacion del Sil quedaré limitada al
costo de recargar las copias de reserva del Sli (si las hubiera).

Exceptuando lo sefialado en este documento, cualquier responsabilidad de CERTIFICA respecto del SlI,
cualquiera fuera su origen, estara limitada al monto mayor del total del monto o montos pagaderos por
el SlI bajo el contrato o contratos (si los hubiera) relacionados con la responsabilidad.

Confidencialidad

Cada una de las partes mantendra en todo momento el secreto y la confidencialidad absoluta de toda la
Informacién Confidencial que pudiera llegar a su conocimiento y al de sus empleados o agentes, en
relacién con los negocios de la otra parte y no la utilizara, comunicara, ni hard comunicar, ni copiara o
pondré a disposicién o suministrara de otra forma cualquier Informacién Confidencial a persona alguna
que no sean sus empleados, funcionarios agentes o representantes que necesitan conocerla para los
propdsitos de este Contrato. Cada una de las partes tomara las medidas necesarias respecto de sus
empleados, agentes o representantes para asegurar que ninguno de ellos utilice cualquier Informacién
Confidencial no autorizada por este Contrato ni la divulgue a persona alguna sin el consentimiento de las
otras partes.

Las obligaciones de cada persona que recibe Informacién Confidencial de acuerdo a la clausula 10.1
anterior, no se aplicaran a cualquier Informacién Confidencial que esté o llegue a estar a disposicion del
publico o que hubiera sido legitimamente divulgada a dicha persona por terceros sin obligaciones de
confidencialidad respecto de CERTIFICA o a la Informacién Confidencial que debe ser divulgada por Ley
u orden judicial.

Ninguno de los detalles relacionados con este Contrato seréan publicados o divulgados a terceros
(excepto cuando sea necesario para el cumplimiento de este Contrato o de instrucciones de una
autoridad) sin la autorizacion escrita y previa de la contraparte.

Cada una de las partes debera notificar oportunamente a la otra parte la pérdida de cualquier item que
contenga Informacién Confidencial o Patentada y las circunstancias en que se hubiera enterado de
cualquier posesion no autorizada, divulgacion o utilizacién de cualquier informacion Confidencial o
Patentada de la otra parte.

Las disposiciones de esta cldusula sobreviviran a la terminacion de este Contrato. Se deja constancia de
la preocupacion de CERTIFICA por la proteccion de la informacién relativa al Licenciatario y a los datos
recogidos en los servicios prestados, por lo cual, asegura la confidencialidad de los mismos con
posterioridad al término de este contrato por un plazo de cinco (5) afios, y que bajo ninguna circunstancia
transferira o cedera o de otra manera proveera dichos datos a persona alguna, salvo que esto sea
ordenado por un tribunal de justicia, de acuerdo a la legislacién vigente o que el usuario mismo lo
autorice. El contenido de los reportes vigentes e historicos serd de acceso exclusivo para el Sl y para
quien el SlI autorice. CERTIFICA no publicara dicha informacién de no mediar una autorizacion formal y
por escrito del Sll al respecto. CERTIFICA deja constancia que dicha informaciéon sera de caracter
confidencial al interior de la empresa y solo sera vista por el personal estrictamente necesario para el
correcto funcionamiento del servicio.

Terminacidn anticipada del presente contrato.

"GERTIFICA podra poner término inmediato a este Contrato bajo las siguientes circunstancias.
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(a) si el Sll se encuentra en incumplimiento de cualquier término de este Contrato, con posterioridad

a un requerimiento expreso y por escrito de parte de CERTIFICA efectuado con un lapso de 30
dias de anticipacion;

(b) si por cualquier razén el Sl destruye, mediando dolo o culpa grave, el Software Licenciado y la
documentacién

Si una vez expirado el plazo de 30 dias corridos con posterioridad a la fecha de recepcion de la factura
respectiva, y mediando un requerimiento escrito dirigido al Subdirector de Informatica, el SII no pagare la
factura dentro de los 15 dias corridos siguientes a este requerimiento especial, CERTIFICA quedara
facultada para cancelar el nombre de usuario y contrasenas del Sl para todos los servicios que haya
suscrito por el presente contrato, impidiéndose de esta forma su acceso a los reportes via web y
cancelandose la emision de certificados escritos.

Transcurridos sean 45 dias, contados desde la fecha de vencimiento de la primera factura impaga, se
procedera a la suspension del servicio de registro y contabilizacién de datos para todos los servicios que
el Sl ha suscrito en este contrato.

La materializacion de las acciones anteriores no liberan al Licenciatario de la obligacién de pago de las
facturas en mora.

Asimismo, sin perjuicio de lo dispuesto en esta clausula CERTIFICA se reserva el derecho de suspender
0 poner término anticipado a los servicios en caso de mora o incumplimientos de parte del SlI; o bien en
el evento que sospechare que el SIl haya hecho o se encuentra haciendo mal uso del servicio, en
ambos casos, con posterioridad a un requerimiento expreso y por escrito de parte de CERTIFICA
efectuado con un lapso de 30 dias de anticipacion.

El SERVICIO se reserva el derecho de poner término anticipado al contrato en cualquier época, dando
aviso por escrito a CERTIFICA mediante carta certificada despachada al domicilio registrado por ésta,
con cinco (5) dias corridos de antelacion a la fecha que terminara el contrato, si CERTIFICA incurriera, a
juicio del SERVICIO, en algunas de las siguientes causales:

a) incumplimiento de sus obligaciones contractuales, laborales, financieras, tributarias o legales;
b) no se ajustare a las instrucciones técnicas que el Sli le diere durante la ejecucién del contrato, o
c) fuere declarada en quiebra, fuere solicitada su quiebra o existiere un convenio judicial preventivo

0 proposiciones para celebrarlo.

Esta notificacion no dara derecho a CERTIFICA a reclamar indemnizacién alguna y el SERVICIO
se reserva el derecho de deducir las acciones legales que correspondiese.

Consecuencias de la Terminacién

A la expiracion o terminacion de este Contrato, el Sl o sus representantes deberan destruir cualquier
copia del programa y de la documentacion que esté en su posesién o bajo su control o de lo contrario
debera devolver o eliminar dicho material en la forma indicada por el CERTIFICA vy, si se le solicita,
debera entregar al CERTIFICA una declaracion jurada confirmando que se ha tomado dicha medida.

La Terminacion de este Contrato no afectara los derechos o recursos judiciales que pudieran tener las
partes contratantes conforme a esta licencia o a la ley.

Fuerza Mayor : o _ o
Ninguna de las partes sera responsable por cualquier demora en el cumplimiento o el mcumplr!mento ‘de
sus obligaciones bajo este Contrato si dicha demora o incumplimiento es causado por cualquier motivo
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que esta fuera de su control razonable (incluyendo sin limitar, cualquier demora o incumplimiento
causado por cualquier accién y omision de la otra parte). Si una parte esta impedida de cumplir sus
obligaciones bajo este Contrato debido a circunstancias fuera de su control razonable, debera informar a
la ofra parte respecto de las circunstancias y dicha otra parte debera concederle una extension
razonable del plazo para el cumplimiento de la obligacién.

En caso que cualquiera de las partes esté imposibilitada durante un periodo no inferior a 60 dias de
cumplir sus obligaciones bajo este Contrato por cualquier causa que esté fuera de su control razonable,
cualquiera de las partes podra dar término a este Contrato mediante notificacién escrita a la otra parte.

Cesidn del contrato

Ninguna de las partes podra ceder los derechos y obligaciones nacidos del presente contrato, sin la
autorizacion expresa y por escrito de la otra. El incumplimiento de la presente obligacion traera
aparejada la terminacién inmediata del presente contrato.

Vigencia del contrato

El presente contrato tendrd una duracidn de un afio, a contar de la fecha del acto administrativo que lo
aprueba, la que sera informada por escrito por el Sll a CERTIFICA, plazo que se renovara automatica y
sucesivamente por periodos anuales iguales si ninguna de las partes comunica su intencién de ponerle
término, mediante carta certificada dirigida al domicilio de la otra, despachada con a lo menos 60 dias de
anticipacion, a la fecha en la cual quiera ponérsele término.

Notificaciones

Cualquier aviso, consentimiento o aprobacion que deba darse conforme a este Contrato (“un Aviso”)
puede ser entregado por una parte a la otra parte de este Contrato entregandolo personalmente a dicha
parte o enviandolo por correo certificado, o transmitiéndolo por fax o correo electrénico a las direcciones
indicadas méas abajo (o aquella otra direccién que la parte a ser notificada pudiera dar para este
proposito de tiempo en tiempo) a la atencién de la respectiva persona indicada abajo:

CERTIFICA El SERVICIO
Certifica S.A. Servicio de Impuestos Internos
Atencidn: Sr. Alejandro Fosk Belan Atencion: Sr. Edison Diaz Araya
Av. Parque Antonio Rabat Sur 6165, Vitacura Teatinos 120, piso 2, Santiago
Fax N°: 2419380 Fax N° 3951641
Email: afosk @ certifica.com

Cualquier notificacion o documento enviado de esta forma se considerara entregado en el momento de
Su entrega personal, envio por fax o dentro de 48 horas de su entrega en el correo (excepto para correo
aéreo en que dicho periodo sera de 10 dias habiles) al representante autorizado de la parte receptora en
la respectiva direccidn indicada mas arriba.

Generalidades

La omision o negligencia de cualquiera de las partes para poner en préctica en cualquier momento
cualquiera de las disposiciones de este Contrato no se interpretara como, ni se considerara una renuncia
a los derechos de dicha parte conforme a esta licencia.

Las modificaciones a este Contrato deberan hacer por escrito y ser firmadas por ambas partes.
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17.3  Este Contrato es el completo acuerdo y arreglo entre las partes en relacién al objeto del Contrato y anula
cualquier contrato y arreglo anterior relacionado con el objeto de este Contrato.

17.4  Este Contrato se regira e interpretara de acuerdo con las leyes de Chile y las partes se someteran a la
competencia de los tribunales de Santiago de Chile. Sin perjuicio de lo anterior y previamente a ello, en
caso de surgir cualquier diferencia, desacuerdo, controversia o conflicto respecto de la aplicacion,
ejecucion, interpretacion o cumplimiento de este contrato, las Partes a través de negociaciones
sostenidas entre los més altos ejecutivos de éstas, intentaran resolverlas de comun acuerdo.

Personerias: La personeria de don Edison Diaz Araya para representar al SERVICIO consta en las resoluciones
N°® 607 de 1996, 423 de 1998, 134 de 1999 y 343 de 2000, todas de la Direccién Nacional del Servicio de
Impuestos Internos. La personeria de don Alejandro Fosk Belan para representar a CERTIFICA, consta de
escritura publica de fecha 16 de Enero de 2002, otorgada en la Notaria de don Aliro Veloso Mufoz, a la que se
redujo el Acta de la sesién de directorio de Certifica S.A. celebrada el 8 de Noviembre del 2001.

POR ORDEN DEL DIRECTOR

p-p. CERTIFICA S.A.
ALEJANDRO FOSK BELAN
GERENTE GENERAL

FERNANDO



ANEXO N° 1 - CONTRATO 954: PRECIO DEL SERVICIO, LICENCIA Y MANTENCION

El precio total de este contrato alcanza a la suma de US$ 7.250.- que se compone de las
siguientes partidas:

1.- El Servicio Certifica Metric, que incluye el pago de la licencia de uso a que alude la cldusula 3.1
del contrato a que accede este Anexo y las obligaciones de asesoria, capacitacién, mantenimiento y
actualizacion sefialadas en el mismo contrato, tienen un valor neto anual de US$ 5.556.-

2.- 1 Licencia Adaptive Server Enterprise Sybase, tiene un valor neto de US$ 1.444.- que se paga
por una sola vez, ain cuando el contrato se renueve.-

3.- Servicio de manutencién de licencia, Base de Datos Sybase ,Tiene un valor neto anual de
us$ 250.-

A este monto debera agregérsele el valor del IVA y la conversién del délar se realizard segun el
valor observado el dia de emisién de las facturas correspondientes.

FACTURACION Y FORMA DE PAGO

El pago de los servicios Certifica Metric y de la licencia, se realizara en un plazo maximo de 30 dias
desde la fecha de emisidn de la factura.

El pago del servicio de manutencién se realizard un afio después del primer pago.

GARANTIA

CERTIFICA hace entrega al SII de una boleta bancaria como garantia por el fiel y oportuno
cumplimiento de este contrato, por valor de US$ 826.- con vigencia de un afio, al término del
cual, si se renueva el contrato, CERTIFICA debera presentar una nueva boleta bancaria de
garantia por el periodo que se renueva, por valor de US$ 685.-, que corresponde al 10% del valor
del Servicio Certifica Metric mds el valor de manutencién IVA. incluido.

INFORMACION DE FACTURACION Y COBRO
RAZON SOCIAL: SERVICIO DE IMPUESTOS INTERNOS - TEATINOS 120 , OFICINA 200

RUT: 60.803.000-K

RECEPCION DE FACTURACION Y/O COBRO DE SERVICIQS

NOMBRE : MARIA ALICIA MUNOZ MUSRE
CARGO: JEFE DEPTO. INFORMATICA INTERNA - TEATINOS 120 - 4° PISO
TELEFONO: 3951389 - E-MAIL : mufoz@sii.cl

* E1 CLIENTE serd responsable de informar a CERTIFICA.COM de los cambios que puedan ocurrir en los datos y contactos
anteriores.

POR ORDEN DEL

pp-CERTIFICA S.A.
ALEJANDRO FOSK BELAN
GERENTE GENERAL

SERVICIO DE IMPUESTOS INTERNOS



ANEXO N° 2 - CONTRATO 954: CERTIFICA METRIC

Aplicacién Internet sobre la que se desempefia el Servicio

El SII, estara habilitado para aplicar los software y médulos que conforman el Servicio CERTIFICA
METRIC sélo para la medicién y certificacién de trafico del sitio web: www.sii.cl

El Servicio Instalado
Software para la medicidn y certificacién de trafico de sitios web, en virtud del cual el SII obtiene

acceso via web a reportes referidos al trafico y visitantes del sitio medido y segun el detalle que a
continuacién se expresa:

a) Reporte Resumen (datos acumulados para dia y mes en términos de page views,
sesiones y visitantes nicos);

b) Tréfico (Page Views, sesiones y visitantes, desplegables en horas, dias, semanas y
meses);

c) Trafico por Areas (Page views, sesiones y visitantes);

d) Visitantes (por pais/dominio, por drea geogréfica, nuevos, habitos, medios de acceso);

e) Tecnologia usada por los navegantes (Navegadores, resolucién de pantalla,
configuracion de colores, sistema operativo, estado de java).

Los datos sefialados se generan en forma automética a partir de la informacién capturada desde el
sitio www.sii.cl y guardada en las bases de datos de CERTIFICA, de forma local en el domicilio del
SII.

Los reportes a que se refieren las letras anteriores estaran disponibles siempre y cuando el SII
haya marcado su sitio en sus distintas paginas indicando para ellas distintos cddigos, lo que hace
posible que CERTIFICA las identifique como distintas y por tanto pueda entregar la informacién
disgregada para el conteo de sitios, dreas, subareas y paginas.

= Definicién de las Materias posibles a ser medidas y/o certificadas

1) Usuarios Unicos o “Visitantes Unicos”: cantidad de usuarios distintos que usan un programa
navegador para ingresar al sitio en un periodo determinado de tiempo (dia, semana, mes).
Se distingue a través de un nimero Unico identificador que es asignado al browser del
visitante, mediante una cookie, la primera vez que ingresa al sitio;

2) Paginas Vistas o “Page Views”: cada vez que un usuario, con la ayuda de un programa
navegador, solicita ver una pagina de un sitio, se contabiliza una “impresién de pagina” o
“page view”, una vez que la pagina ha sido desplegada en su totalidad;

3) Visitas o “Sesiones”: una serie de requerimientos o solicitudes de page views por un
visitante sin que medien 30 minutos consecutivos de inactividad;

4) Despliegues de Videos - Tiempo de Exposicién: minutos (enteros) durante los cuales
permanece abierta la ventana de despliegue de un video en el sitio del SII;

5) Despliegues de Videos - Visitantes: nimero de navegantes distintos que han solicitado el
despliegue del video;

6) Despliegues de Videos - Sesiones: sumatoria de las veces que los visitantes requieren el
despliegue de un video;

7) Chat - Tiempo de Permanencia: minutos (enteros) durante los cuales permanece abierta la

ventana de despliegue de chat en el sitio del SII; y

> i
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8) Chat - Visitantes: NUmero de navegantes conectados o “chateros” contabilizados en un
periodo determinado de tiempo.

La descripcién de la metodologia y procedimientos de funcionamiento y uso del servicio se
encuentra detallada y publicada en www.certifica.com.

= Instalacién del servicio

Para proveer este servicio, es necesario que el SII realice la instalacién del mismo en su sitio web.
Para tales efectos, CERTIFICA entregard la instruccién técnica necesaria, la que ademas se
encuentra disponible en los Anexos nimero 5 vy 6.

La instalacién puede conllevar objetivos de medicién para la gestidn y para fines de difusién de los
datos obtenidos. En el segundo caso, para que las mediciones sean consideradas validas por
CERTIFICA para efectos publicables, deben cumplirse las normas de instalacién y medicién que se
especifican en el Anexo N°5.

* Condiciones generales de uso de los servicios y prohibiciones del SII

1) EI'SII no podra cambiar la linea del “cddigo”, que CERTIFICA le suministrard para implementar
el servicio en su sitio.

2) Si el SII elige la opcién de “icono visible” para mostrar a sus navegantes mediante un logo de
CERTIFICA que su sitio estd siendo certificado por esta empresa, deberd permanecer visible en
su pagina y conservar sus dimensiones originales.

3) Cualquier modificacién de las propiedades de la imagen llamada icono o del cédigo en si, da
derecho a CERTIFICA de suspender o cortar los servicios suscritos en el presente contrato.

4) El SII no podra, bajo ningin concepto, duplicar en sus paginas el cédigo, ni usarlo en péaginas
distintas de las que pertenecen a su sitio, suscrito en el presente anexo.

5) El URL inscrito en la base de datos de CERTIFICA debe corresponder a la(s) pagina(s) que
esta(n) siendo contada(s) y ser ambas de propiedad del SII. Si presenta algin caso especial, el
usuario debera contactar a CERTIFICA.

POR ORDEN DEL DIRECTOR

ALEJANDRO FOSK BELAN PARTAMENTO DE SERVICIOS
GERENTE GENERAL RVICIODE IMPUESTOS INTERNOS

SERVICIO DE\IMPUESTOS INTERNOS
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ANEXO N° 3 - CONTRATO 954: CAPACITACION Y SOPORTE TECNICO

CERTIFICA conviene con el SII en las siguientes acciones que organizan y norman la capacitacion y
soporte de los software instalados:

1) Sesion de capacitacidn inicial basica en procedimientos de administracién y mantencién de
la aplicacion CERTIFICA METRIC para su correcto funcionamiento a los operadores del SII
que éste designe para las funciones de administracion y mantencién. La fecha, hora y lugar
de la capacitacion serd definida de comtin acuerdo entre las partes.

2) Las actividades de soporte se prestaran mientras este contrato tenga vigencia y contemplan
las siguientes caracteristicas y opciones:

a. El personal de SII tiene accesos sélo de lectura de datos y bajo ninguna
circunstancia a la modificacién de los datos y/o algin elemento del software de
CERTIFICA METRIC.

b. Soporte telefénico para resoluciones béasicas y contacto inicial para evaluacion de
requerimientos en terreno. Este soporte funciona de lunes a viernes entre 09:00 y
19:00 hrs. en el nimero telefénico 2400420, Santiago de Chile.

c. En caso de eventos especificos, el personal capacitado del SII podra interactuar con
el Soporte de CERTIFICA, recibiendo instrucciones y aplicdndolas rigurosamente
conforme son emitidas ya sea en forma telefénica o escrita.

d. En caso de eventos de contingencia, esto es, ya sea por baja en la performance 6
suspension de alguno de los servicios pertenecientes a la solucién instalada por
CERTIFICA en nuestras instalaciones, y dada la criticidad del sitio www.sii.cl,
CERTIFICA debera facilitar al SII, contacto especial en horario 7x24.

POR ORDEN DEL DIRECTOR

YA
ALEJANDRO FOSK BELAN 4 EPARTZ E SERVICIOS
GERENTE GENERAL SERVICIO DE IMPUESTOS INTERNOS

SERVICIO DE IMPUESTOS INTERNOS



ANEXO N° 4 — CONTRATO 954: CALIDAD DE LOS SERVICIOS PRESTADOS

La calidad del servicio de CERTIFICA METRIC esta sujeta al cumplimiento de condiciones de red
optimas. La interconexion de servidores debe estar aislada con otras funciones de manera de no
intervenir con las politica de seguridad informatica del SII y no afectar el desempefio y la operacién
del propio sistema.

El sistema de medicion CERTIFICA METRIC deberd cumplir con los siguientes indicadores de calidad
de servicio medidos por CERTIFICA.

a) Tiempo de respuesta: El tiempo de respuesta de los servicios de captura de informacion
medido desde un enlace local en Chile no debe ser mayor a 1000 milisegundos.

b) Funcionamiento: La aplicacién de Software Licenciado garantiza una disponibilidad de
funcionamiento de un 99%. Eso independizando las variables exdgenas de Red y
entorno de operacién a la plataforma.

La falta en la calidad de los Servicios, en cuanto a Funcionamiento y Tiempo de respuesta, no hara
responsable a CERTIFICA de manera alguna sino hasta por el precio de los Servicios para el mes
en que se produzca la falla, dividido por el nimero de dias en que ella subsista o se presente. En
el caso de existir 10 dias (no necesariamente consecutivos) de falta de servicio en un periodo de
30 dias, CERTIFICA se obliga a no facturar o descontar de la facturacion, segln fuere el caso, ese
periodo de 30 dias.

POR ORDEN DEL DIRECTOR

-0,

ALEJANDRO FOSK BELAN JEF ARTAMENTO DE SERVICIOS
GERENTE GENERAL SERVICIO DE IMPUESTOS INTERNOS

SERVICIO DE IMPUESYOS INTERNOS
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ANEXO N°5 - CONTRATO 954: NORMAS DE INSTALACION Y MEDICION PARA FINES
PUBLICABLES O DE DIFUSION

DEFINICIONES GENERALES PARA LA MEDICION

Para obtener las mediciones sefialadas en el Anexo N°2, definiciones de materias en sus puntos 1),
2) y 3) referidas a un sitio, el SII debera instalar el cédigo CERTIFICA en todas las paginas del sitio
cuya medicion requiera. Estas mediciones no acumularan page views, sesiones o visitantes Unicos
provenientes de configuraciones de areas: Video, Chat y Pop up u otras distintas a trafico solicitado
por un navegante.

VIDEOS
Para obtener y considerar vélidas las mediciones sefialadas en 4, 5y 6 los sitios deberan:

a) Desplegar los videos en una ventana con un frame que tenga auto refresh cada 1 minuto; y

b) Marcar dicho frame con cédigos que hayan sido configurados como “Area Video” en el mend
que CERTIFICA METRIC posee para ello.

CHAT
Para obtener y considerar validas las mediciones sefialadas en 7 y 8 los sitios deberan:

a) Desplegar la ventana de Chat con un frame que tenga auto refresh de 1 minuto; y

b) Marcar dicho frame con cédigos que hayan sido configurados como “Area Chat” en el ment
que CERTIFICA METRIC posee para ello.

POP UP

Se define Pop Up como el despliegue de una ventana sin que medie solicitud o voluntad del
usuario. La medicién de este tipo de elementos es posible, pero sélo con fines de control de gestion
interna del sitio. Las cifras que de esta medicién resulten, no serdn publicadas oficialmente y seran
descontadas de los indicadores de caracter General (page views, sesiones, visitantes Unicos). Si el
sitio desea recoger esta medicion deberd marcar la ventana de Pop Up con cédigos que han sido
configurados como “Area Pop Up” en el meni que CERTIFICA METRIC posee para ello.

AUTO REFRESH

Se define Auto refresh como la impresién de una pagina (page view) enviada a un usuario valido
como resultado de un proceso automatico. No se autoriza la utilizacion de esta instruccidn en
cualquier lugar o pagina del sitio, salvo en los casos especificados anteriormente: Videos y Chat.

FRAMES

Se define Frame como cada una de las zonas que pueden delimitarse en una pagina web mediante
mandatos del lenguaje HTML. Cada una de esas zonas es a su vez una pagina que funciona de
manera independiente. Respecto de estos elementos, hay que dejar claro que no debe marcarse
mas de un frame en paginas que contengan dos o mas de ellos. Si el sitio quisiera medir cada uno
de los frames contenidos en una pagina, lo podré hacer, pero sélo con fines de control de gestién
interna del sitio. Las cifras que de ésta medicién resulten, no serdn publicadas oficialmente y serén
descontadas de los indicadores de cardcter General (page views, sesiones, visitantes Unicos). Si el
sitio desea recoger esta medicion debera marcar los frames adicionales con cédigos que han sido
configurados como “Area Frame” en el menu que CERTIFICA METRIC posee para ello.

N~ (2 ¢ G
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METODOLOGIA DE AUDITORIA DE LAS NORMAS

Se aplica un robot de auditoria que tiene por objeto revisar el drbol de llamados de un sitio vy
verificar que se cumpla el conjunto de reglas previamente acordado. Funciona cargando el arbol de
sitio y aplicando un conjunto de expresiones regulares o reglas a cada pagina que forma el sitio.

Las expresiones regulares a revisar:
e Que no se incluya autorefresh excepto en las paginas que pertenezcan a las &reas de chat o
video,
Que un pop up no tenga cédigo de CERTIFICA,
Que una pagina no tenga dos cédigos de CERTIFICA (iguales o diferentes),
Que una pagina no tenga cédigo CERTIFICA,
Que una pagina tenga el sitio ID en el cédigo CERTIFICA,
Que una pagina con frames sélo tenga uno de ellos marcados con el codigo CERTIFICA,

El robot no detecta el cédigo artificialmente generado; éste es detectado por las reglas de negocio
incorporadas en el cédigo de encolamiento de CERTIFICA.

El robot de auditoria se ejecuta desde direcciones IP excluidas de las estadisticas de trafico
revisando los sitios y levantando un informe que indica las violaciones detectadas a la metodologia
de medicion.

Cuando se detecta una violacion, se notifica inmediatamente a los contactos téchico y comercial del
SII y si a los 5 dias la anomalia no es resuelta, las cifras afectadas no seran publicables.

Para casos especiales en los cuales alglin LICENCIATARIO requiera realizar autorefresh, medicién
de frames u otra medicién que esté fuera de las practicas convenidas de medicién, estas deben ser
notificadas a CERTIFICA por el SII.

POR ORDEN DEL DIRECTOR
'.:—'IEI-_‘ T l
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SER»’I';—' 1S / f
p.p. CERTIFICA S.A. % “EDISON-DIAZ ARAYA

ALEJANDRO FOSK BELAN EFE DEPARTAMENTO DE SERVICIOS
GERENTE GENERAL VICIO DE IMPUESTOS INTERNOS

FERNANDQ BARRAZA LUE
SUBDIRECTQOR DE INFORMATICA
SERVICIO DE IMPUESTOS INTERNOS
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ANEXO N°6 - CONTRATO 954: CONDICIONES E INSUMOS NECESARIOS PARA EL
SISTEMA CERTIFICA METRIC

Hardware:

- 2 Maquinas de encolamiento con las siguientes caracteristicas minimas: Pentium III de 600Mhz o
superior, 512Mb de memoria RAM, Disco de 7.200RPM de 4Gb, CD o DVD Rom.

El numero de maquinas de encolamiento es estimado y estd sujeto a cambios de acuerdo al nivel
de trafico que reciba el sitio del SII.

-1 maquina de base de Datos con las siguientes caracteristicas minimas: Dos CPU Pentium III de
600Mhz 6 AlphaCMPAQ, 1Gb de RAM, arreglo en RAID (5 o 0+1) de al menos 5 discos Ultrale0,
con controladora con RAID por Hardware.

-Una maquina con IIS para instalacién del web server de reportes.

Red:

Se sugiere mantener la plataforma CERTIFICA METRIC en un segmento aislado de red, con el fin
de no interferir en las politicas de seguridad de la empresa y poder garantizar niveles de
disponibilidad y calidad de servicio que permitan el correcto funcionamiento de la plataforma.

CERTIFICA podrd tener acceso a las instalaciones del SII para los efectos de verificar el
cumplimiento del Contrato. Para estos efectos debera enviar una comunicacién escrita o por correo
electronico en los términos de la cldusula 17.1y a la persona designada en dicha cldusula, El SII
debera acceder a esta solicitud en el plazo de 24 horas a partir de la fecha de recepcién de la carta
por la persona designada.

En caso que se utilice mds de una maquina de encolamiento se debe considerar el uso de un
dispositivo de balanceo de carga ("load balancer").

Software:

El software utilizado sobre la plataforma de hardware corresponde a:

- Linux o Tru64 (y respectivas licencias) para servidores de encolamiento.

- Linux o Tru64 (y respectivas licencias) para servidor de base de datos.

- Sybase Adaptive Server Enterprise version 12 o posterior como aplicacion de base de datos.
- Certificado Digital (y respectivas licencias) para servidores web de encolamiento.

R ORDEN DEL DIRECTOR

s AYA
DEPARTAMENTO DE SERVICIOS
RVICIO DE IMPUESTOS INTERNOS

I'TFICA S.A.
ALEJANDRO FOSK BELAN
GERENTE GENERAL
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ANEXO N° 7 — CONTRATO 954: NORMAS GENERALES DE INSTALACION

La instalacién del producto Certifica Metric se basa en la insercién de cédigos en las paginas de los
sitios de nuestros clientes. Al estar programados en javascript, son soportados por cualquier
lenguaje de programacién en el cual el SII haya desarrollado su sitio (html, asp, php, cgi,... etc.).

Antes de instalar:

El primer paso para comenzar la instalacién de Certifica Metric en su sitio, es tener un usuario
valido para el sistema. El drea tecnolégica de Certifica.com se encargara de proveerle esta
informacién en caso de que aln no contara con ella. Ahora, es necesario comprender cémo
Certifica Metric identifica la informacién de los sitios y cémo esto determina la instalacién:

e El proceso de instalacién consiste basicamente en insertar un codigo al final de cada pagina
que se desea medir, permitiendo de esta forma que el sitio sea identificado y contabilizado.
Cada codigo de Certifica Metric maneja tres variables que identifican claramente para qué
Sitio, Area y Pagina se ha hecho un requerimiento por parte de un navegante, para
cualquiera de nuestros clientes.

¢ Cada cuenta de nuestros clientes tiene asociada un identificador (ID) de sitio, asi también,
cada area y pagina es asociado a un identificador Gnico en las bases de datos; todo esto
permite identificar el origen de las mismas.

e Cada sitio puede estar compuesto por una o mas areas, siendo éstas las secciones en las
que el sitio se divide. De la misma manera, cada drea puede estar compuesta por una o
mas paginas.

e Como en todo trabajo de implementacién, es recomendable primero analizar y planificar
antes de empezar los trabajos de instalacién.

e El primer paso consiste en revisar como estad constituido el sitio, es decir, identificar las
areas o secciones del mismo, asi como el nivel de detalle que se desea tener con respecto a
la informacién de cada area. De ser posible, debe contarse con la asesoria de la persona
que vera los reportes (quienes tomardn decisiones con relacién a la informacién brindada
por los reportes). Estas personas son generalmente los encargados de determinar la
actualizacion de los contenidos del sitio. A este trabajo de definicién de areas y estructura
del sitio, lo denominamos “mediatizacién”.

Una vez que ya se cuenta con la mediatizacién, puede procederse con mayor facilidad a realizar la
instalacion. Este procedimiento puede realizarse de diferentes formas, dependiendo de:

Codmo esta disefiado el sitio.
Cémo esta desarrollado.
Frecuencia de actualizacidn de los contenidos del sitio.

Con el uso de tres niveles (sitio, area, pagina) se configura originalmente cada sitio con todas sus
areas y paginas a ser medidos. Cabe sefialar que en forma posterior a la instalacién, existe la
posibilidad de anidar paginas con el fin de crear miltiples niveles de medicién como se explica mas
adelante.
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INSTALACION

Existen dos tipos de marcado o instalacién, la primera o ESTATICA es la més tradicional, comienza
por ingresar en el sitio de Certifica.com (www.certifica.com), sus datos de user y password en los
casilleros habilitados para ello, entrando asi a su servicio privado. Entonces, al elegir la opcién
"Configurar” del menul, podrd comenzar la instalacién creando la estructura y extrayendo los
cédigos necesarios para ello.

El segundo método, DINAMICO, consiste en la posibilidad de generar en forma automética cédigos
dreas_paginas desde el mismo sitio del cliente. El proceso consiste en pegar el cédigo certifica con
nombres de areas y paginas predefinidos.

Ambos métodos se explican detalladamente en el presente documento.

Interfase de Configuracion:
Antes de pasar a los métodos de instalacién, es bueno relacionarse con la interfase que permite

realizar la instalacién.

Debe seleccionarse la opcién “Configurar” del ment principal de la cuenta.

Apareceran varias opciones, entre ellas “Areas/ Paginas” y al ser seleccionada esta subopcion,
aparecera el respectivo formulario que permitird el registro y edicién de las dreas del sitio:

- e . T =

Permiten Ingresar el Nombre del 4rea,

asi como su descripcién (opcional). Una
vez ingresado el nombre, debe

¢ configuracion

i S

En est

drea, :
z Permite
P habilitar un
Nembre / Descripcion area
I ¥ | | 2 -
Areas Desahabilitadas | AREANIVEL =l
[ Buminios " Areas existentes

- Muitinivel |Deportes |Area sin Descripcion Definida, Editar i Baﬂ'@l?l Péginei-'_-;.i
{Informacién General | Editar i Borrar l Pdginas f
{Principal | Editar | Borrar | paginas | @
{Reqistro ] Editar | Borrar i _ Pdginas i N‘“‘-u\\__

- Los botones "Paginas”
. . . _ I N permiten acceder ai
i Los botones “Editar” hacen i

nivel de paginas del
permanentes las modificaciones area respectiva,
modificar hechas al nombre v/o la mostrando un
uﬁﬁfirin{“.féﬂ de su respectiva drea formulario con la
informacion de las

paginas
correspondientes

] Los botones "Borrar”
| deshabilitan e area respectiva

Suponiendo que quisiéramos ver las péginas pertenecientes al area “Informacién General”,
debemos hacer clic en su respectivo botdn péginas.
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drea,

Paginas de: Informagién General

¢ configuracion

Permiten Ingresar el Nombre del drea,
asi como su descripeién (opcional). Una
vez ingresado el nombre, debe —

fQunénes Somos |

Los botones “Editar” hacen
permanentes fas modificaciones
modificar hechas al nombre y/o ia

Nombre Descripcion
| [ Agregar !
| - pominias Paginas Desahabilitadas No hay Paginas Deihahilith&gg_' :
- Multinivel Paginas asociadas
. |Contéctenos |
|objetivo |

descripcion de su respectiva
pagina.

Basta con copiar y pegar este
cédigo en los documentos
respectivos, antes del cierre de
cuerpo (tag </body>) de cada
documento.

Los botones “Borrar”
deshabilitan la pagina respectiva

=/

Al hacer clic sobre
estos botones,
aparecera una
ventana con el cédigo
para la pagina
correspondiente.

<SCEIPT language="javascript™>

<f--
/* Certifica.com ; Version 3.00 (01/05/2001)%
Certifica_resolucion="otro",
Cernfica_colores="otro";
Certifica_java_actvado="otro";
Cerfica_browser="otro";
Certifica_version="otro",

- Clertifica_desde=""+escape(document referrer),

Certifica_cpu XX="otro",

Certifica_idioma_sisterna="otro",

i (Certifica_desde="")

Certifica_desde="otro",
)
Certfica_resolucion=screen width;
Certifica_browser=nawmgator appName,

Certifica_cpu_XO000{=nangator. cpuClass,
Certifica_idioma_sist ngator userl

Certifica_version_navegador=navigator. appVersion charAt{0) + navigator appVersion charAt(1);
Certifica_version_navegador=Certifica_version_navegador + navigator. app Version char At(2),

i (Certfica_browser |= "Netscape™)
(

Certifica_colores=screen. colorDepth,
) else
Certifica_colores=screen poeelDepth;




.\}) N e

El Cédigo

Como dijimos antes, la funcionalidad del cédigo se basa en capturar datos del navegador (browser)
del visitante del sitio y enviar dicha informacién a Certifica.com.

El cédigo estd compuesto por dos partes: Una escrita en JavaScript y la otra que comprende sdlo
un tag NOSCRIPT.

Ejemplo:

<SCRIPT language="javascript">

<l--

/* Certifica.com : Version 3.00 (01/05/2001)*/
Certifica_resolucion="otro";
Certifica_colores="otro";
Certifica_java_activado="otro";
Certifica_browser="otro";
Certifica_version="otro";
Certifica_desde=""+escape(document.referrer);
Certifica_cpu_XXXX="otro";
Certifica_idioma_sistema="otro";

Certifica_desde="otro";
b
Certifica_resolucion=screen.width;
Certifica_browser=navigator.appName;
Certiﬁca__versicn_navegador=navigator.appVersion.charAt(O) + navigator.appVersion.charAt(1);
Certifica_version_navegador=Certifica_version_navegador + navigator.appVersion.charAt(2);
Certifica_cpu_XXXX=navigator.cpuClass;
Certifica_idioma__sistema:navigator.userLanguage;
if (Certifica_browser != "Netscape")

Certifica_colores=screen.colorDepth;
} else {
Certifica_colores=screen.pixelDepth;

Certifica_java_activado=navigator.javaEnabled();
Certifica_ NS2Ch_a=0;
if (navigator.appName == "Netscape” && navigator.appVersion.charAtf(0) == "2")

Certifica_NS2Ch_a=1;

}

if (Certifica_NS2Ch_a == 0) {
Certifica_url_source="http://hits.e.cl/cert/hit.dll?sitic d=25788area id=25714&pagina_id=276754&vc=3.00";
Certifica _url_source+="8&size="+Certifica_resolucion+"&colors="+Certifica_colores:
Certifica_url_source+="&referer="+Certifica_desde+"&java="+Certifica_java_ activado;
Certifica_url _source+="8&idio="+Certifica_idioma_sistema+"&cpu="+Certifica_cpu, XXXX+"&vers=""+Certifica_version_navegador+"'";
document.writein("<A HREF=\"http://www.certifica.com/link/index.asp?sitio_id=2578&vc=3.00\">

<IMG BORDER=0 SRC=\""+Certifica_url source+"\"></A>");

i -->

</SCRIPT>

<NOSCRIPT>
<A HREF="http://www.certifica.com/link/index.asp?sitio_id=2578&vc=3.00"><IMG BORDER=0

SRC="http://hits.e.cl/cert/hit.dli?sitic id=2578Rarea id 7148pagina_id=2767548vc=3.00"></A>
</NOSCRIPT>

El tag NOSCRIPT se inserta para capturar la informacién de aquellos visitantes del sitio que no
tienen la opcidn de interpretacién de javascripts activa en su browser.

En color rojo se encuentran resaltadas aquellas lineas de cédigo que manejan los pardmetros que
identifican a la pagina, indicando a Certifica.com qué pagina, de qué drea, de qué sitio estd siendo
vista.




Si se desea insertar el codigo en paginas que manejan protocolos de seguridad (SSL), es
necesario incluir una “s” luego del “http” en las lineas que llaman a los parametro de sitio_id,

area_id y pagina_id, tanto dentro del tag SCRIPT como en el NOSCRIPT. De tal manera gue
tengamos que :

Certifica_url_sou rce="http://hits.e.cl/cert/hit.dlI?sitio_id=2578&a rea_id=25714&pagina_id=27675
4&vc=3.00";

quede como:

Certifica_url_source= "https:]/hits.e.ci/certlhit.dII?sitio_id22578&area_id=25714&pagina_id=2767
548&vc=3.00";

METODOS DE INSTALACION

Método Estatico:

- Insercion Simple: Consiste en el Copiado y Pegado del texto devuelto en la interfase
de configuracién. Recomendamos hacer la insercién usando un editor simple de texto, y
en la medida de lo posible, en una linea cercana anterior al cierre de cuerpo de la pagina
(tag </body>).

- Por medio de un Include: Este método es vélido en sitios web configurados para
aceptar Server Side Include, de tal manera que sus respectivas paginas puedan incluir el
contenido de otras.

A continuacién, presentamos un ejemplo simple de este tipo de insercion:
(suponiendo que el codigo se encuentra en el archivo certifica_home.inc vy queremos hacer
la insercidn en el archivo Index.asp).

<BODY>

(lineas de codigo)
‘<“E~~#im:%ude file="certifica_home.inc"-->
</BODY>
</HTML>

Si los parametros de sitio_id, area_id o pagina_id son ya conocidos podria implementarse
un include genérico, el cual puede manejar variables con estos parametros. El siguiente es
un ejemplo en una pagina ASP para éste caso (suponiendo que a esta pagina le corresponde
el area_id 5001 y la pagina_id 89002:

<BODY>
(lineas de cédigo)

<%VAREA="5001"
VPAGINA="89002"

N




Ch>

<!--#include file="certifica.inc"-->
</BODY>

</HTML>

El include manejaria las lineas con los pardmetros de la siguiente manera:

<SCRIPT language="javascript">
<=

Certifica_url_sou rce="http://hits.e.cl/cert/hit.dlI?sitio_id=70008&area_id=<%=VAR
EA% >8&pagina_id= <%=VPAGINA%>8&vc=3.00";

Y/ =
</SCRIPT>

<NOSCRIPT>

<A

HREF="http://www.certifica.com/link/index.asp?sitio_id=2578&vc=3.00"><IMG BO
RDER=0 SRC="http://hits.e.cl/cert/hit.dll?
sitio_idm?{3{}8&6rea___a‘d::<%mVARE&%:»&pagma_id:<%mVPAGINA%>&vc=3.OO
"></A>

</NOSCRIPT>

De esta manera el include puede ser llamado desde cualquier pagina del sitio,
estableciendo previamente los valores que deben tener ambas variables.

Inclusion de una funcién JS:

Este método implica que cada pagina llama a una rutina definida en una funcién que se
encuentra en una libreria, de tal manera que la parte JavaScript del cédigo pueda ser
invocada con los pardmetros respectivos.

EJ: Supongamos que queremos incluir una llamada a la funcién Certifica Metric que se
encuentra en la libreria Script.js del sitio, con los pardmetros de sitio_id 7000 , area_id
5001 y pagina_id 89002:

<script language="javascript" src="Script.js"></script>
<script><l--

certifica(2143,6100,9058);

// s
</script>

<NOSCRIPT>

<A HREF="http://www.certifica.com/link/index.asp?sitio_id=21438vc=2.05">
<IMG BORDER=0

SRC="http://hits.e.cl/cert/hit.dlI?sitio_id=2143&area_id=61008&pagina_id=90588v
c=2.05"></A>
</NOSCRIPT>

N



</body>
</html>

Como vemos, es necesario incluir la linea correspondiente al tag NOSCRIPT luego de invocar
a la rutina.

El contenido del archivo Script.JS es el siguiente:

function certifica(sitio_id,area_id,paginamid) {

Certifica_resolucion="otro";
Certifica_colores="otro";
Certifica_java_activado="otro";
Certifica_browser="otro";
Certifica_version="otro";
Certifica_desde=""+escape(document.referrer);
Certifica_cpu_XXXX="otro";
Certifica_idioma_sistema="otro";

if (Certifica_desde== ) Certifica_desde="otro";
Certifica_resolucion=screen.width;
Certifica_browser=navigator.appName;

Certifica_version_navegador=navigator.a ppVersion.charAt(0)
navigator.appVersion.charAt(1);
Certifica_version_navegadorzCertifica_version"navegador +

navigator.appVersion.charAt(2);
Certifica_cpu_XXXX=navigator.cpuClass;
Certifica_idioma_sistema=navigator.userLanguage;

if (Certifica_browser 1= "Netscape") {
Certifica_colores=screen.colorDepth;

+ else {
Certifica_colores=screen.pixelDepth;

¥

Certifica_java_activado=navigator.javaEnabled();
Certifica_NS2Ch_a=0;

if (navigator.appName == "Netscape" && navigator.appVersion.charAt(0) == "2")
Certifica_NS2Ch_a=1;
if (Certifica_NS2Ch_a e 0) {

Certifica_url_sou rce="http://hits.e.cl/cert/hit.dlI?sitio_id="+sitio_id+"&area_id="
+ area_id + "&pagina_id=" b pagina_id + "&vc=2.05";

Certifica_url_source+="8size="+Certifica_resolucion+"&colors="+Certifica_colores z

Certifica_url_source+="8&referer="+Certifica_desde+"&java="+Certifica_java_activa
do;
Certifica_url_source+=“&idio="+Certifica_idioma_sistema+"&cpu=“+Certifica_cpu_x
XXX+"&vers=""+Certifica_version_navegador+"";

document.writeln("<A
HREF=\"http://www.certifica.com/link/index.asp?sitio_id="+sitic_id+"&vc=2.05\"
><IMG BORDER=0 height=0 width=0 SRC=\"" + Certifica_url_source +

N



N

"\"></A>");
¥
hs

Método Dinamico:

- Generacién automatica de areas y paginas.
Permite realizar las instalaciones al tiempo de ejecucion. Basta con igualar los valores de
area_id y pagina_id de un codigo modelo a nombres alfanuméricos.
Ej: En el caso de tener un sitio con un &rea llamada “Deportes” con una pagina
denominada "Tennis”;

<SCRIPT language="javascript">
<l--

M/ .
</SCRIPT>

<NOSCRIPT>

<A

HREF="http://www.certifica.com/link/index.asp?sitio_id=2578&vc=3.00"><IMG BO
RDER=0 SRC="http://hits.e.cl/cert/hit.dli?

La primera vez que el documento sea visto con este cédigo, se creard en la base de
datos de Certifica Metric un drea DEPORTES con una p&gina hija llamada TENNIS,
ademas de cargar la pégina vista, sesién y visitante. Las préximas visitas o
visualizaciones del mismo documento, afiadiran las correspondientes paginas vistas,
sesiones y visitantes a dicha pagina.

Multiniveles

Esta caracteristica de Certifica Metric v.2.0 permite la anidacién de paginas dentro de otras en una
misma area, abriendo asi la posibilidad de crear “n” niveles de anidamiento dentro de un area,
definiendo tantas subareas como requiera el sitio del cliente.

El Formulario de Multiniveles se encuentra con ese mismo nombre dentro de la opcién “Configurar”

del menu principal de su cuenta.



El siguiente ejemplo tomara en cuenta un area denomi
mostrar informacién de la empresa clasificada en el siti
se han creado previamente las péginas hijas:

Argentina y Buenos Aires.

Mediante el formulario debemos indicar
subdrea (conocida también como *

las subareas a definir,

¢ configuraci

nada “Informaciéon Regional”, la cual debe
0 web por paises y sus capitales, para esto
Pert, Lima, México, México D.F., Chile, Santiago,

que cada una de las paginas con nombre de pais serd una
nodo”) y que las capitales sean paginas dentro de cada una de

Esta configuracidn le permite agrupar y subagrupar hasta "n” niveles las mediciones de paginas
pertenecientes a una misma area de su sitio, creando asi estructuras de reporting con forma de drbol,
En la colurnna Estructura de Medicion puede visualizar arbol de rmedicidn que ha construido, Al clickear
sus elementos, se irdn desplegando en forma sucesiva los cddigos o paginas que cada uno de ellos
tiene asociados. En |a columna Cadigos Asignables verd los cadigos posibles de asociar al nivel del

Areas
previamente
registradas.

arbol que se encuentre desplegado en la Estructura de Medicion.

Aqui apareceran un listado de paginas

y nodos disponibles para el area

\ " INFORMACION REGIONAL
seleccionada,

" PORTADA
" REGISTRO

Al hacer clic en
una de las
areas, aparecen
las paginas
previamente
creadas dentro
de ella (y que
seran
convertidas en
subdreas o
nodos)

é.op.yright © 2001 Certifica 5.4,

£ INFORMACION REGIONAL —— W Argentina

" PORTADA
" REGISTRO

Buenos Aires
Chile
Lima

México

ﬁéxicu D.F.

Perd

= ke w = Eellin s

Santiago

Cresasignar i

Nuevo Cadigo:

r‘......_ Crear ]

Asignar ]
Desasignar

Nuevo Cddigo:

I Crear




& INFORMACION REGIONAL ¥ Argentina
" PORTADA [” Buenos Aires . Desasignar
" REGISTRO ¥ Cchile Nueve Cadigo:
[~ Lima I _Cre én‘:j
Seleccionamos las [ Mésice Luego hacemos clic en

péginas que el botdn “Asignar”
gueremos asignar Meéxico D.F. .
como subareas

r

dentro del drea Perd
“Informacion [™ Santiago
Regional”,
 INFORMACION BEGIONAL [ Buenos Aires
& Argentina i i.‘.il'ﬂ"c'l.E
& Chile [~ México D.F.
-~ México < Fiesmaon. e | | _Crear
£ Perd \
" PORTADA o
" REGISTRD

Las subareas fueron
asignadas al area.

El siguiente paso consiste en asignar el resto de paginas (las capitales) a sus respectivas
subdreas o nodos (los paises).

T INFORMACION REGIONAL

& Argentina _Desasig

« Chile [~ México D.F. Nusis Colant
r México i—' Santiagn ’
£ Perii

" PORTADA

" REGISTRO

Asignamos la pagina "Buenos Aires” a W
la subarea “Argentina”.




£ INFORMACION REGIONAL I™ Lima

C Argentina I México D.F, Desasignar
& Buenos Aires [~ santiago Nuevo Cédigo:
1 Chile \ |
« Méxnico

£ Perd

© PORTADA

" REGISTRO

La pagina "Buenos Aires” es asignada y
mostrada como dentro de la subarea
“Argentina”.

El mismo proceso se debe repetir para el resto
de paginas en sus respectivas subdreas.

El proceso inverso (Desasignar) se realiza de la siguiente forma:

 INFORMACION REGIONAL ™ Lima
- e Argentina I™ México D.F. Desasignar
-\\_ ;“i ’ﬁ" Buenos &ires - Santiag;:l Nuevo Cédign:.
\\\ & Chile ! R ERE
A 1 México
Perd \
= PORTADA . Se selecciona pagina o la subares a desasignar y
¢ REGISTRO fuego hacemos clic en el boton “Desasignar”
T INFORMACION REGIONAL [~ Buenos aires ﬂes@asri
- Argentina T Li'fn_a"r... - . __Desasignar
£ chile I~ ™ésxico D.F. Nuevo Cédigo:
£ México [~ Santiago i e
= Perd
" PORTADA
* REGISTRO

La pagina desasignada aparece como
disponible en la lista de la derecha.

Este proceso puede realizarse tanto para
paginas como para las subareas o nodos.




De no haber sido creadas las subéreas previamente, éstas pueden definirse en la casilla de texto

inferior derecha del formulario *Nuevo Cédigo”.

& INFORMACION REGIDNAL [™ Buenos Aires Asignar [

& Argentina Ciams. Desasignar

£ chile R ™ México D.F. Nuevo Cﬁdigo:

T México \ I~ Santiage m Crear_

5 Perd

" PORTADA

" REGISTRO

\\‘x En esta casilla definimaos la nueva subédrea o
3\ nodo a crear. Luego hacemos clic en el
\\ botén "Crear”
\
Deber}wos indicar en qué area o subérea se
creara el nuevo nodo,
C INFORMACION REGIONAL [~ Buenos Aires sigg
{ Argentina I Lima Desasignar
" Chile [ Mésnico D.F. Nuevo Cl:'ld.i.?q:
£ México [ Santiago i Crear
.f"' Perd
i nUruguay
\

" PORTADA i
¢ REGISTRO —

Se crea el nodo o subarea con una “n”
adelante del nombre registrado.

Luego, debe procederse con los pasos siguientes, ya explicados anteriormente, tanto para la
asignacién de paginas al nuevo nodo o subarea como para su desasignacion.

Cabe sefialar que si un nodo creado en este formulario es luego desasignado, desaparece y no
se mostrard como disponible en la lista de la derecha.




Consideraciones para Multiniveles:

* Un nodo o subdrea es en realidad una pagina mas del area correspondiente.

* El cédigo de una péagina utilizada como nodo o subdrea NO DEBE ser insertado en los
documentos o archivos que componen el sitio, ya que soélo servirdn como enlaces de
agrupamiento de sus paginas hijas.

e Los nodos o subareas creadas en el mismo formulario de Multiniveles (en la casilla “Nuevo
Cddigo”), no pueden ser apreciados e el formulario de Configuracién de Areas y Paginas.

POR ORDEN DEL DIRECTOR

p.p. CERTIFICA S.A. \,, “EDISON DIAZ ARAYA
ALEJANDRO FOSK BELAN JEFE DEPARTAMENTO DE SERVICIOS
GERENTE GENERAL SERVICIO DE IMPUESTOS INTERNOS
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